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คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 



คํานํา 
 
 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดดําเนินการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําปการศึกษา 2552 เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะ ฯใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดประโยชนทั้งในดานของการบริหารจัดการ การพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา นอกเหนือไปจากการรองรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อการสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพใหเกิดการเรียนรูและมีคุณภาพอยาง
แทจริง สอดคลองกับความตองการของสังคม ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
 

 
ผูชวยศาสตราจารยเฉิดฉิน  สุกปลั่ง 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 หนา 
  
คํานํา  
สารบัญ  
สารบัญภาพ  
สารบัญตาราง  
บทท่ี 1   บริบทองคกร 1 

ประวัติความเปนมาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยทุธ               
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

5 

โครงสรางการแบงสวนราชการคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 7 
บทท่ี 2   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 8 

ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพ 8 
การประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนผลมาจาก พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ              
พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

10 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 12 
1. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพ   12 
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2546  

2.  ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 14 
3.  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 15 
4.  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 16 

ความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพการศึกษาภายในและการประเมิน 
คุณภาพภายนอก 

17 

การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 18 
การประกันคณุภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 23 

บทท่ี 3   การติดตามและประเมินผล 32 
1. วัตถุประสงค 32 
2. วิธีการติดตามและประเมนิผล 32 

บทท่ี 4   องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 34 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 34 



สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

  
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 38 
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 56 
องคประกอบที่ 4  การวิจยั 61 
องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 69 
องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 75 
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 78 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 94 
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 99 

บทท่ี 5   แนวทางการพัฒนาคุณภาพสําหรับตัวบงชี้ท่ีใชประเมินกระบวนการ 105 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 106 
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 109 
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 117 
องคประกอบที่ 4  การวิจยั 122 
องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 127 
องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 129 
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 131 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 139 
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 142 

บทท่ี 6   กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 145 
แนวทางการจดัการกระบวนการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 145 
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 150 

ภาคผนวก 1     นิยามศัพทเฉพาะ 156 
ภาคผนวก 2     แนวทางการจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน 167 
ภาคผนวก 3     ตารางเปรียบเทียบตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ 
มหาชน) (สมศ.) และสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

196 

ภาคผนวก 4     แบบรายงานผลการประเมิน 200 
ภาคผนวก 5     คําอธิบายเพิม่เติม 209 



สารบัญภาพ 
 หนา 
  
ภาพที่ 1     ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพ 10 
ภาพที ่2    แผนภาพความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในกับการประเมนิ 

คุณภาพภายนอก 
18 

  
  
  

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญตาราง 
 หนา 
  
ตารางที่ 2.1  แผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน                                

ประจําปการศกึษา 2552  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
28 

ตารางที่ 2.2  สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบคุณภาพ  
9 ดาน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

29 

ตารางที่ 2.3 สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาของคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

30 

ตารางที่ 2.4     สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศกึษาภายในตามมุมองการบริหาร
จัดการดานตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

31 

ตารางที่ 6.1     วงจรในการจดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 147 
ตาราง ส.1        ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 171 
ตาราง ส.2        ตารางสรุปการประเมนิตามมาตรฐานการอุดมศกึษาเฉพาะตวับงชี้ของ สกอ. 174 
ตาราง ส.3        ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ เฉพาะตวับงชี้ 
                         ของ สกอ. 

176 

ตารางที่  ป.1    ผลการประเมินรายตัวบงชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 202 
ตารางที่  ป.2    ผลการประเมินตามองคประกอบคณุภาพ 206 
ตารางที่  ป.3    ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 207 
ตารางที่  ป.4    ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 208 
 
 
 
 
 



  

    คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552   หนา 1

บทที่ 1 
บริบทองคกร 
 

ประวัติความเปนมาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุ สิต  กอตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 เดิมเรียกวา “คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร”  มี
ภาควิชาในสังกัด 11 ภาควิชา  ในป พ.ศ. 2523 ไดเร่ิมเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ป ภาค
ปกติ มีวิชาเอก 4 วิชา คือ วิชาเอกภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา และศิลปศึกษา ตอมาไดมีการ
พัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีเพิ่มขึ้นตามลําดับ 

พ.ศ. 2528 หลังจากแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ให
วิทยาลัยครูสามารถเปดสอนสายวิชาการอื่นได นอกเหนือจากสายวิชาชีพครู คณะฯ จึงเริ่มเปดสอน
สายวิชาการอื่นเปนปแรก โดยเริ่มเปดสอนในระดับอนุปริญญา คือ อนุปริญญา ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(อ.ศศ.) 2 วิชาเอก ไดแก ภาษาอังกฤษ และออกแบบนิเทศศิลป และเปดรับนักศึกษาชายเปนสหศึกษา
เปนปแรก 

พ.ศ. 2529 ขยายการเปดสอนระดับปริญญาตรีสายวิชาการอื่น โดยเปดสอนระดับปริญญาตรี 
(4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) วิชาเอกภาษาอังกฤษ และเปดสอนระดับอนุปริญญาศิลป
ศาสตรเพิ่ม คือ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ และเปดสอนในโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากร
ประจําการ (กศ.บป.)  

พ.ศ. 2531 ขยายการเปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
และ (2 ป หลังอนุปริญญา) วิชาเอกศิลปกรรม (ออกแบบนิเทศศิลป) 

พ.ศ. 2533 เปดสอนระดับปริญญาตรี (2 ป หลังอนุปริญญา) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ศศ.บ.) โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (ภาคเรียนที่ 2/33 สําหรับนักศึกษา
ภาคสมทบ) 

พ.ศ. 2534 เปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรม
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สําหรับนักศึกษาภาคปกติ และภาคสมทบ 

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
พระราชทานชื่อ “สถาบันราชภัฏ” แกวิทยาลัยครูทั่วประเทศ  

พ.ศ. 2538 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  สงผลใหวิทยาลัย
ครูสวนดุสิตเปลี่ยนชื่อเปน  “สถาบันราชภัฏสวนดุสิต” สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จึงไดเปลี่ยนเปน “คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร” และตําแหนงหัวหนาคณะไดเปลี่ยนเปน “คณบดี”        



  

  หนา 2   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

พ.ศ. 2541 เปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
โปรแกรมวิชาภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ สําหรับนักศึกษาภาคปกติ 

พ.ศ. 2542 เปดสอนภาคปกติ ระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และระดับอนุปริญญาศิลปศาสตร โปรแกรม
วิชาออกแบบนิเทศศิลป ณ ศูนยธนาลงกรณ นอกจากนี้ยังเปดสอนภาคสมทบ ระดับปริญญาตรี (4 ป) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร ณ ศูนยปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2543 เปดสอน ระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชา
ภาษาไทย และโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร ไดขยายการเปดโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร           
ณ ศูนยการศึกษานอกสถาบัน เพิ่มอีก 7 ศูนย ไดแก สําหรับนักศึกษาภาคปกติ ณ ศูนยสุโขทัย และ 
สําหรับนักศึกษาภาคสมทบ ณ ศูนยนครปฐม ศูนยนครนายก ศูนยชลบุรี ศูนยพัทยา ศูนยสระบุรี ศูนย
พะเยา 

-  เปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ณ ศูนยพณิชการสยาม กรุงเทพมหานคร 

-  เปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  โปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ณ ศูนยชลบุรี 

พ.ศ. 2544  ขยายการจัดการศึกษาตามโครงการความรวมมือกับศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียน อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร  

พ.ศ. 2545  เปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (น.บ) โปรแกรมวิชา
นิติศาสตร ภาคสมทบในมหาวิทยาลัย  ศูนยตรัง และศูนยหัวหิน 

- เปดสอนระดับปริญญาตรี(4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชา                  
รัฐประศาสนศาสตร  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และโปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน ภาคสมทบ 
ศูนยหัวหิน 

พ.ศ. 2546  เปดสอนระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (น.บ) โปรแกรมวิชา
นิติศาสตร ตามโครงการความรวมมือจัดการศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร สําหรับบุคลากรสํานักงาน                   
ศาลปกครอง ณ อาคารเอ็มไพรทาวเวอร ช้ัน 33 เลขที่ 195 ถนนสาธรใต เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

-  เปลี่ยนสาขาวิชาจากสาขาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร เปน
สาขารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร แทน 

พ.ศ. 2547  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ไดปรับเปลี่ยนสถานภาพ เปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
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พ.ศ. 2548   เปดเพิ่มหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป) ศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาออกแบบ
แฟชั่น และโปรแกรมวิชาออกแบบสื่อส่ิงพิมพ ณ ศูนยสุพรรณบุรี 

         ในปการศึกษา 2549 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏสวนดุสิต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนดุสิต ลงวันที่ 22 พ.ค. 2549 และเปลี่ยนการจัดการศึกษาระดับหลักสูตรจากโปรแกรมวิชาเปน
หลักสูตร โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี       

          ในปการศึกษา 2552 เปดเพิ่มหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป) ศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรฯ มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิต                
3 สาขาวิชา 12 หลักสูตร ทั้งในสถาบันและศูนยการศึกษา ดังนี้ 

  สาขาวิชาศิลปศาสตร  ระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก 

1. หลักสูตรภาษาไทย 
2. หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
3. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
4. หลักสูตรจิตวทิยา 
5. หลักสูตรจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ 
6. หลักสูตรรัฐศาสตร 
7. หลักสูตรศิลปกรรม 
8. หลักสูตรออกแบบสื่อส่ิงพิมพ 
9. หลักสูตรคหกรรมศาสตร 
10. หลักสูตรการออกแบบงานแสดงและนิทรรศการ 

  สาขาวิชานติิศาสตร ระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.)  
จํานวน  1 หลักสูตร ไดแก 

1. หลักสูตรนิติศาสตร 

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับปริญญาตรี (4 ป) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต (รป.บ.) จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก 

1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยไดจัดทําแผนสรางมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ประจําป พ.ศ. 2552 – 2555 สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากร : พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพของอาจารย โดยเพิ่ม
ศักยภาพของอาจารย ทั้งวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

2.  การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต : สงเสริมการจัดกิจกรรมภายในชั้นเรียน และกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการใหมีความรูความ 
สามารถในเชิงวิชาการ/วิชาชีพ และมีคุณธรรมจริยธรรม เปนที่พึงพอใจของผูประกอบการ/ผูใช
บัณฑิต สนับสนุนการแสดงความสามารถของนักศึกษาในเวทีตาง ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
และพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 

3.  การพัฒนาหลักสูตร : พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรใหมใหมีความเหมาะสม ทันสมัย
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต โดยจัดทําการวิจัยประเมินหลักสูตร เพื่อนําผล
การประเมินไปเปนแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโท
ตามศักยภาพของบุคลากรและความตองการของตลาดแรงงาน  

4.  การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู : เสริมสรางความรู ความเขาใจ และเปาหมายของ
การจัดการศึกษาและหลักสูตรการอุดมศึกษาใหแกคณาจารย จัดทําคูมือเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พัฒนา
ศักยภาพในการผลิตและใชส่ือสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ประเมินประสิทธิภาพของการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญและรายงานผลในรายภาคการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน และใหมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

5.  การพัฒนางานวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี : สงเสริมสนับสนุนการทําวิจัย การเผยแพร
ผลงานวิจัยในแหลงตาง ๆ ทั้งวารสารวิชาการและการนําเสนอผลงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
และดําเนินการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ  

6.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา : พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพทั้งในระดับคณะและหลักสูตร จัดทําแผนงานประกันคุณภาพที่สอดคลองกับนโยบายและ       
กลยุทธของมหาวิทยาลัย เสริมสรางการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพใหแกบุคลากรและนักศึกษา 
นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพ และ
พัฒนาระบบ e-SAR 
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ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
ปรัชญา 

"คุณคาของมนุษยอยูที่การพัฒนาตนและสังคมอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม" 

 
วิสัยทัศน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนคณะที่จัดการศึกษาเฉพาะทางที่เนนในสาขาวิชาที่มี
ความเชี่ยวชาญเปนเลิศ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สรางองคความรูและนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับไดใน
ภูมิภาคอาเซียน ภายใตการบริหารจัดการเชิงพลวัต 
 
พันธกิจ 

ผลิตบัณฑิตสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการ
ของสังคม โดยมีจุดเดนดานบุคลิกภาพเฉพาะตามวัฒนธรรมสวนดุสิต สรางสรรค พัฒนา และเผยแพร
องคความรูความเชี่ยวชาญดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรผานการบริการวิชาการสูชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ และนานาชาติ ทํานุบํารุง พัฒนามาตรฐาน และเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทย เปนที่ยอมรับ
ในระดับภูมิภาคอาเซียน โดยยึดหลักการบริหารจัดการเชิงพลวัต มีความยืดหยุน สามารถปรับตัวให
สอดรับกับสภาวการณไดเปนอยางดี  
 
ประเด็นยุทธศาสตร 
1.   การใหบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
2.   การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
3. การสรางความรูความเขาใจและความภาคภูมิใจในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
4. การพัฒนาผลงานวิจัย นวัตกรรม และการนําไปใชประโยชน 
5. การบริหารจัดการเชิงพลวัต 
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เปาประสงค 
1. ประชาชนไดรับโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องตามศักยภาพ 
2. บัณฑิตมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร เปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน 
3. นักศึกษา บุคลากร และประชาชน ตระหนักในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
4. คณะ มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม ไดประโยชนจากองคความรูที่สรางขึ้น 
5. พัฒนาศักยภาพบุคลากร และเสริมสรางความเขมแข็งในการอยูรอดของมหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ 
1. การใหบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 
2. เสริมสรางศักยภาพดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสนับสนุนความเขมแข็งในอัตลักษณ 

(Identity) ของมหาวิทยาลัย 
3. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
4. การสรางองคความรู และนําไปใชใหเกิดประโยชน 
5. การบริหารจัดการเชิงพลวัต 
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งานเลขานุการ

งานนโยบายและแผน

งานธุรการและสารบรรณ

งานการคลังและพัสดุ

งานประสานงานวิชาการ และงานโครงการพิเศษ 

 คณะกรรมการประจําคณะ 

สํานักงานคณบด ี

คณบด ี

รองคณบด ี

โครงสรางการแบงสวนราชการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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บทที่ 2  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  

 
ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคณุภาพ  

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 
ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 31 ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการสงเสริมและกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและ
มาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํา
มาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษา
ตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับดังกลาว ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรม
ใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของไทย และเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานได ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จึงไดนํามาเปนกรอบในการกําหนดมาตรฐานของ
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงหนวยงานในระดับคณะดวย 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
มาตรฐานยอยทั้ง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน
เชนกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหง
ความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐาน
ยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ  

นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแลว ยังมีมาตรฐานอื่นๆ ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมความเปนอิสระและความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา เชน เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการ
พัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน
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พัฒนาสูสากล ซ่ึงทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่อง
ในทุกระดับการศึกษา  ตลอดจนสะทอนให เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา   
           นอกจากนี้  คณะกรรมการอุดมศึกษา  ไดเพิ่มนโยบายในการพิจารณารับรองวิทยฐานะ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหสถาบันมีระดับคุณภาพและ มาตรฐานตามเกณฑรับรองคุณภาพอยูสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง โดยพิจารณาจากระดับคุณภาพและมาตรฐานของปจจัยการผลิต กระบวนการหรือวิธีการ
ผลิตและผลผลิตที่เกิดจากการจัดการศึกษาตามจุดเนนหรือพันธะกิจหลักของแตละสถาบัน รวมทั้ง
พัฒนาการที่เกิดขึ้นในกรอบระยะเวลาของการรับรองวิทยฐานะ ทั้งนี้ การใหการรับรองประกอบดวย
เกณฑมาตรฐานคุณภาพ 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา ประกอบดวยมาตรบานยอยอีก 4 ดานคือ ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน  และดาน
บริหารจัดการ มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐาน
ยอยอีก 4 ดานคือ ดาน การผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ซ่ึงเกณฑการรับรองวิทยฐานะสถาบันดังกลาว มีความสอคลอง
กับเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาทั้ง 3 ดาน 

เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กําหนด 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ในหมวด 6 จึงไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เปนสวน
หนึ่งของ กระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ไดคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาเปนแนวทางใน
การพัฒนาตัวบงชี้ภายใต องคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ทั้งยัง
สัมพันธกับมาตรฐานและหลักเกณฑ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  โดยมุงเปาหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่คาดหวัง ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียด
ไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย“ระบบการประกันคณุภาพ
ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ กําหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวทางการสรางสังคม 

แหงการเรียนรู/ 
สังคมแหงความรู 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทย 
ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานดาน 
คุณภาพบัณฑติ 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

มาตรฐานดาน 
การบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการสราง 
และพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพมาตรฐาน 

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒ ิ
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สถานศึกษากําหนดใหมี ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา
รายงานการประกันคุณภาพ การศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงาน
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอ สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 
คร้ัง ในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชน สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) 
เสร็จสิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) การ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองมีความแตกตางที่สําคัญจากการประเมินรอบแรก 3 ประการ 
ประการแรก เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา ประการที่สอง เปนการประเมินตาม
จุดเนนของสถาบันวาสถาบันจะเลือกเนนดานการวิจัย หรือพัฒนาสังคม หรือพัฒนาศิลปะและ
วัฒนธรรมหรือจะเลือกเนนเฉพาะการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะจํานวนหนึ่งที่
สถาบันจะตองถูกประเมินตามจุดเนนนอกเหนือจากตัวบงชี้รวม ประการที่สาม การประเมินภายนอก
รอบที่สองเปนการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพทั้งระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา นั่น
หมายถึง ทุกตัวบงชี้จําเปนตองมีเกณฑกํากับเพื่อตัดสินคุณภาพวาผานการรับรองตามมาตรฐาน
คุณภาพ หรือผานการรับรองแบบมีเงื่อนไข หรือไมผานการรับรอง  

รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่ กําหนด
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยมีหลักการสําคัญ 
5 ประการ 1 ดังตอไปนี้  
 1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน           
การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ  
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
(Evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  
 3. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ
ควบคุม  
 4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ  
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 5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ ศึกษาของ
ชาติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยงัคงมี
ความหลายหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน  
 
การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 
 

สาระสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 คือ การประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษารวมกับ หนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแต
ละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษา
ในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ โดยอยูภายใตหลักการสําคัญ
สามประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของ
สถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  

ภายใตขอกําหนดดังกลาว  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดดําเนินการพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  และใหครอบคลุมทุกภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  
ทั้งนี้โดยใชแนวทางการดําเนินงานสอดคลองตามกฎกระทรวง หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหนวยงานตน
สังกัด 

1. กฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546  

1.1  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงให พิจารณาจากประเด็นตอไปนี้  

1)  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จะคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางในการ 
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ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 ดาน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (2) การเรียนการสอน (3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (4) การ
วิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (7) การบริหารและการ
จัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ทั้งนี้ ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเอง (Self-study Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชา
และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  

2)  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพที่กําหนดไว  

3)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา  

1.2  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้  

1)  ใหคณะวิชา/สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร และติดตามการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาระดับตาง ๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อใชกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  

3)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชา ตาง 
ๆ   (2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุด 
และแหลงการเรียนรูอื่น (5) อุปกรณการศึกษาตาง ๆ (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการ
การศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา และ (8) องคประกอบอื่น
ตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  

ทั้งนี้ แตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจจัดใหมีระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามที่จะเห็นสมควร โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง  
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1.3  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป (ซ่ึงอาจใชรายงานการศึกษาตนเองที่สถานศึกษาจัดทําไว
แลว) เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของ
แตละสถานศึกษาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

2.  ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
      ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน  

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตาม
ภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ประกอบกับมีปจจัยภายนอกและภายในหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้  

1)  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น 
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยสวนรวมในระยะยาว  

2)  มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตใน
วงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น  

3)  สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพื่อให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น  

4)  สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวาสามารถ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  

5)  สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชน
ตอนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  

6)  สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparency) และความ
รับผิดชอบ ซ่ึงตรวจสอบได (Accountability)  

7)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจดั 
การศึกษาของสถานศึกษา  
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8)  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 ไดใหความเห็นชอบมาตรฐาน 
การศึกษาของชาติที่เสนอโดยสภาการศึกษา และใหหนวยงานดานการศึกษาทุกระดับนําไปเปน
แนวทาง ปฏิบัติในการจัดการศึกษา  

9)  คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ดวยความจําเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ 
และกลไกการประกันคุณภาพภายในโดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

1)  เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะวิชา หนวยงานและ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและได 
มาตรฐาน  

2)  เพื่อใหคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และ
เปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไวและเปนสากล  

3)  เพื่อใหคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควร 
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่
ควร ปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง  

4)  เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวา 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

5)  เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับ           
การสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม  

3.  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพื่อใหการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา 

บรรลุผลสําเร็จและเกิดประสิทธิผล สถาบันอุดมศึกษาพึงพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และการกําหนดตัวบงชี้ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจดําเนินการปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด   

กิตติยา สีออน (2547) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา โดยสังเคราะหงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
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ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก คุณลักษณะของบุคลากรดานความตระหนักถึง
ความสําคัญและการมีทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพภายใน การทํางานเปนทีม การฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร ความพรอมดานทรัพยากรทั้งดานจํานวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางองคกรและการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร และขนาดขององคกร สวนประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษามี 2 สวน คือ ประสิทธิผลระหวางทาง (Intermediate Outcome) ไดแก 
การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การปฏิบัติงาน
แบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร สําหรับประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or 
Ultimate Outcome) ไดแก การบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

4.  แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
4.1  ระบบการประกันคุณภาพ  

สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับ
การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ 
นานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมี 
กระบวนการทํางานที่เร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการ 
ปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยาง 
ตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง 
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

4.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคณุภาพ  
มาตรฐานสําคัญที่เปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาคือ มาตรฐาน

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตามในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหได ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน  

4.3  กลไกการประกันคุณภาพ  
ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ 
ผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการ 
หนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑ
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การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงให
เกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะไปจนถึงระดับ 
สถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ 
คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

4.4  ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  
เปนที่ทราบกันดีวาการวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวน การ

ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับ 
บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบันตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การ
ปฏิบัติงาน ประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา  
 
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  

 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตอง ดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเปนองคการ มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”  

ดังนั้น จะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของ กับคุณภาพ มีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ อยาง
สม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซ่ึงตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนน
การ ประเมินผลการจัดการศึกษา (Output/Outcome) ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกัน
คุณภาพ การศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเหน็จาก
ภาพที่ 2  
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ภาพที ่2 แผนภาพความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคณุภาพภายนอก 

 
เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกัน คุณภาพภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประจําป ซ่ึงเปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือ
เรียกวารายงานการประเมินตนเอง (Self- Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัด
และหนวยงานที่เกี่ยวของ เอกสาร ดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะนําไปใชเปน สวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการ ประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริง
ของสถานศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 มหาวิทยาลัยมีความมุงมั่นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในตามวิสัยทัศน
และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดมีการทบทวนและปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง โดยไดมีการกําหนด
วิสัยทัศน และนโยบายการประกันคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 
วิสัยทัศน 

 “มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มุงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในไปสู
ระบบการประกันคุณภาพ PMQA/TQA (Thailand Quality Award) โดยกําหนดใหผลการประเมิน
ภายนอกประเภทตางๆ สูงสุดอันดับหนึ่งในหาในกลุมสถาบันเดียวกัน ภายในปการศึกษา 2556”  
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมีเปาหมายใชหลักการการประกันคุณภาพเปนยุทธศาสตรในการบริหาร

มหาวิทยาลัย โดยใชกระบวนการบริหารคุณภาพในการบริหารมหาวิทยาลัย ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย ระบบการจัดการภายในแตละภาคสวนจึงเปนระบบคุณภาพ เพื่อใหเปนไปตามการ
บริหารคุณภาพองครวม (Total Quality Award) ในกระบวนการจัดการความรูที่มุงไปสูการเปนองคกร
แหงการเรยีนรู โดยมหาวิทยาลัยไดมีนโยบายดานการประกันคุณภาพภายในดังนี้ 

• นโยบายการประกันคุณภาพทั่วไป 
ดวยแนวนโยบายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางสําคัญไวดังนี้ 
1. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการคุณภาพเขาสูงานประจํา หมายถึง การบูรณาการการ

ประกันคุณภาพในระบบตาง ๆ (ก.พ.ร. สมศ. สกอ. และการรับรองวิทยฐานะ) เขาเปนระบบงาน
ประจํา ไมใชการแยกสวนการปฏิบัติ เพื่อใหเปนระบบงานที่เปนวัฒนธรรมคุณภาพ อยูในวัฒนธรรม
ของสวนดุสิต 

2. สงเสริมใหมีการประกันคุณภาพภายในทุกหนวยงานหลัก และในอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข เพิ่มเติมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

3. สงเสริมและสนับสุนนการประกันคุณภาพบนพื้นฐานความแตกตางและพันธกิจของ
หนวยงาน โดยใหมีจุดรวมและจุดแยกเฉพาะที่เชื่อมโยงส ูอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานไดพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
ใหมีคุณภาพสูงสุด และพัฒนาอยางตอเนื่อง ในการพัฒนาคุณภาพ ติดตามคุณภาพ และประเมิน
คุณภาพ 

5. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายงานประกันคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอก 
 แนวทางการดําเนินงาน 
 ใหคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํามหาวิทยาลัย สงเสริมและสนับสนุนงานดานบริหาร
คุณภาพใหเปนไปตามกลยุทธ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมาตรการที่ 
6.3 มุงเนนคุณภาพในการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 
 แนวปฏิบัติที่ 6.3.1 สงเสริมการวางแผนและการบริหารงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน โดยใหดําเนินการ
จนครบทุกหนวยงาน 
 แนวปฏิบัติที่ 6.3.2 ทุกหนวยงานตองจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยเนนการให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสีย มีการบูรณาการแผนปรับปรุงงาน (Improvement 
Plan) ที่มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาเปนแนวทาง เขากับแผนปฏิบัติการ
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ประจําป และกําหนดโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย เพื่อมุงสู
ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
 แนวปฏิบัติที่ 6.3.3 สงเสริมใหหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงควบคูไปกับแผนปฏิบัติ
การ โดยครอบคลุมความเสี่ยงดานการเงิน ดานการดําเนินการ ดานกฎหมาย ภาพลักษณ วิชาการ 
จรรยาบรรณ และสถานการณฉุกเฉิน พรอมทั้งมีการจัดการความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม 
 แนวปฏิบัติที่ 6.3.4 หนวยงานในมหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอการกําหนดตัวช้ีวัดและการ
กําหนดกระบวนการดําเนินงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
 แนวปฏิบัติที่ 6.3.5 จัดใหคณะ สํานัก สถาบัน และหนวยงานที่เทียบเทาคณะจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย และจัดใหมีการติดตามประเมินผลในเรื่องดังกลาวอยางเปนระบบ 

• นโยบายเฉพาะ 
 นโยบายขอท่ี 1 เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบดวยการ
ควบคุม/การพัฒนา การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษา
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํามหาวิทยาลัย 
กํากับดูแลการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา 
และหลักสูตร ในการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน เพื่อใหหนวยงานพรอมรับการ
ตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายในและภายนอกไดตลอดเวลา 
 แนวทางการดําเนินงาน 
 1.  ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํามหาวิทยาลัย มีหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1.1 กําหนดนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพ จัดทําแผนยุทธศาสตรการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.2 จัดทําแผนงานประจําป โดยการบูรณาการงานประกันคุณภาพเขาดวยกันเปนเลม
เดียวกัน 

1.3 บูรณาการมาตรฐาน/องคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพใหเปนระบบที่งายตอการ
บริหารจัดการ 

1.4 จัดทําคูมือการประกันคุณภาพภายใน 
1.5 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
1.6 ประสานงาน สรางความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพกับทุกหนวยงาน 
1.7 เสนอแนะแนวทางและวิธีการตรวจประเมินคุณภาพภายในใหแกคณะกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
1.8 ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
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2.    ใหคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา และหลักสูตร ดําเนินการจัดระบบและ
กลไกควบคุมคุณภาพภายในหนวยงานโดยยึดปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ตาม
องคประกอบคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่ไดกําหนดขั้นตอนตามเกณฑของ สกอ. สมศ. กพร. 
การรับรองวิทยฐานะ และเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับโครงสรางมหาวิทยาลัย รวมทั้งใหนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาเปนแนวทางในการจัดระบบและกลไกในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

3. ใหคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา และหลักสูตร จัดใหมีระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิตซึ่งอาจเพิ่มหรือลด เพื่อให
สอดคลองกับภารกิจหนาที่ของหนวยงานเปนหลัก ดังตอไปนี้ 

 3.1 ภาวะผูนําและระบบการบริหารจัดการ 
 3.2 หลักสูตรการศึกษา 
 3.3 คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 
 3.4 ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
 3.5 หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน 
 3.6 สภาพแวดลอมในการเรียนรูและการบริการการศึกษา 
 3.7 การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการศึกษา 
 3.8 องคประกอบอื่นตามที่แตละคณะ สถาบันหรือหนวยงานกําหนด 
 

 นโยบายขอท่ี 2  สงเสริมและสนับสนุนใหคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา 
ดําเนินงานพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 
 แนวทางการดําเนินงาน 

1. ใหคณะกรรมการประจําคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา มีหนาที่พัฒนา
ระบบและกลไกบริหารแบบบริหารคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ ติดตามและประเมินคุณภาพภายใน
หนวยงาน ใหเปนไปตามมาตรฐาน/องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

2. ใหคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา จัดทํารายงานการประเมินตนเองที่
ครอบคลุมการดําเนินงานตามมาตรฐาน/องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก 

3. ใหมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทาจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มีกรรมการกลางประเมินจากบุคคลภายนอกและภายในที่ผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. โดยยึดมาตรฐาน/องคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
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 หลักสูตรที่อยูภายใตการดูแลของหนวยงานจะตองดําเนินการจัดทําการประกันคุณภาพ
ของหลักสูตรดวย 

4. ใหคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา เผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ไดดําเนินการไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการประชาสัมพันธคุณภาพ
การศึกษาของแตละหนวยงาน และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางระบบคุณภาพ 
ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 

5. ใหคณะ สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา นําผลการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
จัดทําแนวปฏิบัติที่ด ี(Good Practice) และการเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษามายาวนาน 
และตอเนื่อง โดยใชองคประกอบและมาตรฐานอางอิงจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระบบมาตรฐาน ISO 
และพัฒนาเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยขึ้นเอง 

1.  องคประกอบคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและ

หนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตหรือจัดการเรียนการสอน  โดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ง 9 ดานคือ (1) ปรัชญา  กลยุทธ  แผนการดําเนินงาน  (2) การเรียนการสอน   
(3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต  นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ (9) ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  ทั้งนี้ในการควบคุม  กํากับ  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ  มหาวิทยาลัย
กําหนดใหใช    ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผนวกกับตัว
บงชี้ที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น  (รายละเอียดในบทที่ 3) เพื่อใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะ ศูนยการศึกษา  และหนวยงานสนับสนุนบางสวน 

2.  ระบบมาตรฐาน ISO  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดริเร่ิมใหมีระบบประกันคุณภาพดวยการนําระบบมาตรฐาน ISO มาใชใน
หนวยงานดานบริการ และเปนสถาบันราชภัฏแหงแรกที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO  ปจจุบัน
หนวยงานของมหาวิทยาลัยหลายหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO คือ ฝายเลขานุการ  
สํานักงานอธิการบดี ศูนยพัฒนาทุนมนุษย ฝายพัสดุ  สํานักทะเบียนและประมวลผล สํานักทะเบียน
และประมวลผล โครงการอาหารกลางวัน 1 : ครัวสวนดุสิต โครงการอาคารอเนกประสงคปฏิบัติการ 
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วิชาชีพธุรกิจ : โรงแรมสวนดุสิตเพลส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย
ส่ิงแวดลอม   

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ไดมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้โดยมีนโยบายอยางชัดเจนใหระบบการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการจัด
การศึกษา  โดยมีกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร และมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานประกันคุณภาพ
ภายใน ดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํามหาวิทยาลัย  ทําหนาที่ในการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ  กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพตลอดจนการรายงานการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย   

2. มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจํามหาวิทยาลัย  ทําหนาที่เปนผูตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย   

3. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะ  ทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในของคณะแตละคณะ กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของคณะและหนวยงาน
ยอยในคณะ  จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในของคณะเสนอตอมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ในระดับ
หลักสูตรหรือหนวยงานยอยในคณะ  อาจมีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําหลักสูตรหรือ
กําหนดใหมีผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

 
การประกันคณุภาพการศกึษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความมุงมั่นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดมีการทบทวนและปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง โดยไดมี
การกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายการประกันคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 
วิสัยทัศน 

 “คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มุงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
ไปสูระบบการประกันคุณภาพ PMQA/TQA (Thailand Quality Award) โดยกําหนดใหผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยูในระดับดีมาก ภายในปการศึกษา 2556”  
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี เปาหมายใชหลักการการประกันคุณภาพเปน

ยุทธศาสตรในการบริหารคณะ โดยใชกระบวนการบริหารคุณภาพในการบริหารคณะตามบริบทและ
พันธกิจของคณะ ระบบการจัดการภายในแตละภาคสวนจึงเปนระบบคุณภาพ เพื่อใหเปนไปตามการ
บริหารคุณภาพองครวม (Total Quality Award) ในกระบวนการจัดการความรูที่มุงไปสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรู โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีนโยบายดานการประกันคุณภาพภายใน
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

• นโยบายการประกันคุณภาพทั่วไป 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดกําหนดแนวนโยบายการประกันคุณภาพที่สําคัญดังนี้ 
1. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการคุณภาพเขาสูงานประจํา โดยการบูรณาการการ

ประกันคุณภาพในระบบตาง ๆ (ก.พ.ร. สมศ. สกอ. และการรับรองวิทยฐานะ) เขาเปนระบบงาน
ประจํา ไมใชการแยกสวนการปฏิบัติ เพื่อใหเปนระบบงานที่เปนวัฒนธรรมคุณภาพ อยูในวัฒนธรรม
ขององคกร  

2. สงเสริมใหมีการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  และในระดับบุคคล โดยกําหนด
ตัวบงชี้ คาเปาหมายเชิงพัฒนา ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข เพิ่มเติมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

3. สงเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาบนพื้นฐานความแตกตางและบริบท
ของหลักสูตร โดยใหมีจุดรวมและจุดแยกเฉพาะที่เชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
มาตรฐานขององคกรวิชาชีพ และมาตรฐานสากล 

4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในใหมคีณุภาพ
สูงสุด และพัฒนาอยางตอเนื่อง ในการพัฒนาคุณภาพ ติดตามคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 

5. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายงานประกันคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอก 
 แนวทางการดําเนินงาน 
 ใหคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะ สงเสริมและสนับสนุนงานดานบริหารคุณภาพ
ใหเปนไปตามกลยุทธ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ไดแก 
 แนวปฏิบัติท่ี 1 สงเสริมใหคณะมีการวางแผนและการบริหารงานตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
 แนวปฏิบัติท่ี 2 ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยเนนการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสีย มีการบูรณาการแผนปรับปรุงงาน (Improvement Plan) ที่มีการ
นําผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาเปนแนวทาง สังเคราะหเขากับแผนปฏิบัติการ
ประจําป และกําหนดโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อมุง
สูผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
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 แนวปฏิบัติท่ี 3 ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงควบคูไปกับแผนปฏิบัติการ โดย
ครอบคลุมความเสี่ยง ดานการดําเนินการตามพันธกิจ พรอมทั้งมีการจัดการความเสี่ยงอยางเปน
รูปธรรม 
 แนวปฏิบัติท่ี 4 สงเสริมใหมีการกําหนดตัวช้ีวัดและการกําหนดกระบวนการดําเนินงานที่มุง
ผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
 แนวปฏิบัติท่ี 5 ดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย และจัดทํา
รายงานเปนระยะตามกําหนดเพื่อการติดตามประเมินผล 

• นโยบายเฉพาะ 
 นโยบายขอท่ี 1 เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบดวยการ
ควบคุม/การพัฒนา การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษา
มาตรฐานการศึกษาของคณะ โดยจัดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะและหลักสูตร 
กํากับดูแลการประกันคุณภาพภายใน  ในการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน 
เพื่อใหคณะพรอมรับการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายในและภายนอกไดตลอดเวลา 
 แนวทางการดําเนินงาน 

1.   ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะ มีหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1.1  กําหนดนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพ จัดทําแผนกลยุทธการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการประกับคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

1.2  จัดทําแผนงานประจําป โดยการบูรณาการงานประกันคุณภาพเขาดวยกัน 
1.3  บูรณาการมาตรฐาน/องคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพใหเปนระบบที่งายตอการ

บริหารจัดการ 
1.4 จัดทําคูมือการประกันคุณภาพภายใน 
1.5  จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะและ

หลักสูตร 
1.6  ประสานงาน สรางความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพกับคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร บุคลากร และนักศึกษา 
1.7  สรางความเขาใจเรื่องเกณฑคุณภาพ วิธีการตรวจประเมินคุณภาพภายในใหแก

บุคลากรของคณะ เพื่อดําเนินการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
1.8  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพของคณะ ผานชองทางตางๆ  

2.    คณะดําเนินการจัดระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในโดยยึดปรัชญา วิสัยทัศน ของ
มหาวิทยาลัย ตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาและเกณฑคุณภาพที่มหาวิทยาลัยกําหนด ที่
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สอดคลองกับเกณฑของ สกอ. สมศ. กพร. การรับรองวิทยฐานะ และเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ที่
เหมาะสมกับโครงสรางมหาวิทยาลัย ที่เนนการสอนและพัฒนาสังคม และนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกมาเปนแนวทางในการจัดระบบและกลไกในการพัฒนาคณะ 

3. คณะ และหลักสูตร จัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง 
ๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิตซึ่งมีการเพิ่มหรือลด เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหนาที่ของคณะเปนหลัก 
ดังตอไปนี้ 

3.1  ภาวะผูนําและระบบการบริหารจัดการ 
3.2  หลักสูตรการศึกษา 
3.3  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 
3.4  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
3.5  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน 
3.6  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและการบริการการศึกษา 
3.7  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการศึกษา 
3.8  องคประกอบอื่นตามที่คณะกําหนด 

4.  ดําเนินการใหหลักสูตรตางๆ จัดทํามาตรฐานหลักสูตร ตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค  คุณลักษณะบัณฑิตตามวัฒนธรรมสวนดุสิต สมรรถนะที่จําเปนในสาขาวิชาชีพ เพื่อเปน
เครื่องมือในการบริหารหลักสูตรที่เกิดประสิทธิภาพ สอดคลองกับการประกันคุณภาพ 

5.  สงเสริมใหองคกรวิชาชีพ และวิชาการ ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา และนักศึกษา ไดมีสวนรวม
ในพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร 

 
 นโยบายขอท่ี 2  สงเสริมและสนับสนุนใหคณะ ดําเนินงานพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบ 
 แนวทางการดําเนินงาน 

1. คณะกรรมการประจําคณะ มีหนาที่พัฒนาระบบและกลไกบริหารแบบบริหารคุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพ ติดตามและประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน ใหเปนไปตามมาตรฐาน /
องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

2. คณะจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามมาตรฐาน /
องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ทั้งในระดับ
คณะและหลักสูตร 

3. มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มี
กรรมการกลางประเมินจากบุคคลภายนอกและภายในที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ 
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สกอ. โดยยึดมาตรฐาน/องคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน 

4. คณะดําเนินการเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ไดดําเนินการไปทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการประชาสัมพันธคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และ
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางระบบคุณภาพ ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ใน
การสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 

5. คณะดําเนินการนําผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการผูตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง จัดทําแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) และการเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษามา
ยาวนาน และตอเนื่อง โดยใชองคประกอบและมาตรฐานอางอิงจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเกณฑ
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงเปนหนวยผลิตบัณฑิต
หรือจัดการเรียนการสอน ไดดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  โดย
คํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ง 9 ดานคือ (1) ปรัชญา  กลยุทธ  แผนการ
ดําเนินงาน  (2) การเรียนการสอน   (3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต  นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการ
วิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและ
งบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเนื่อง  โดยมีนโยบายอยางชัดเจนใหระบบการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการจัด
การศึกษา  โดยมีคณะกรรมการดานประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 

4. คณะกรรมการประกันคุณภาพประจําคณะ  ทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในของคณะ กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของคณะและหลักสูตร  จัดทํารายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของคณะเสนอตอมหาวิทยาลัย 

5.   คณะกรรมการประกันคุณภาพประจําหลักสูตร  ทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในของหลักสูตร กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของหลักสูตร  จัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรเสนอตอคณะ และมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 2.1  แผนการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศกึษา 2552  
 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2553 กิจกรรมการดําเนินการ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. ทบทวนคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับ
คณะ และผูกํากับตัวบงช้ี 

             

2. ทบทวนผลการประเมิน
คุณภาพภายใน และจัดทํา
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

             

3. กําหนดตัวบงช้ี และคา
เปาหมาย 

 
             

4. ดําเนินการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ 

 
             

5. ประชุมสรางความเขาใจ 
ติดตามและทบทวนผล
การดําเนินงาน 

             

6. การรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

 
             

7. การตรวจประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตร 

 
             

8. การตรวจประเมิน
คุณภาพระดับคณะ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปตัวบงชี้การประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน                  
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

 

จํานวนตัวบงชี้ 
องคประกอบ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนินการ 

- 
1 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 
1 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 
2 

2. การเรียนการสอน 3 
ตัวบงช้ีที่ 2.4, 
2.5 และ 2.6 

5 
ตัวบงช้ีที่ 2.1, 

2.2,2.3,2.7 และ 
2.8 

4 
ตัวบงช้ีที่ 2.9, 
2.10,2.11 และ 

2.12 

12 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - 2 
ตัวบงช้ีที่ 3.1,  
และ 3.2 

- 2 

4. การวิจัย 1 
ตัวบงช้ีที่ 4.3 

2 
ตัวบงช้ีที่ 4.1, 
และ 4.2 

1 
ตัวบงช้ีที่ 4.4 

4 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 1 
ตัวบงช้ีที่ 5.2 

1 
ตัวบงช้ีที่ 5.1 

3 
ตัวบงช้ีที่ 5.3, 
5.4 และ 5..5 

5 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 1 
ตัวบงช้ีที่ 6.1 

- 1 

7. การบริหารและการจัดการ 1 
ตัวบงช้ีที่ 7.5 

5 
ตัวบงช้ีที่ 7.1, 

7.2,7.3,7.4 และ 
7.8 

3 
ตัวบงช้ีที่ 7.6, 
7.7 และ 7.9 

9 

8. การเงินและงบประมาณ - 2 
ตัวบงช้ีที่ 8.1, 
และ 8.2 

- 2 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 2 
ตัวบงช้ีที่ 9.1, 
และ 9.2 

1 
ตัวบงช้ีที่ 9.3 

3 

รวม 6 21 13 40 
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ตารางที่ 2.3 สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - 4 
ตัวบงช้ีที่ 2.9, 

2.10,2.11       
และ 2.1.2 

4 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

 
1 

ตัวบงช้ีที่ 7.5 

 
10 

ตัวบงช้ีที่ 1.1, 
2.7,7.1,7.2, 
7.4,7.8,8.1,   

8.2, 9.1 และ 9.2 

5 
ตัวบงช้ีที่ 1.2, 

7.6,7.7,7.9 
และ 9.3 

16 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

5 
ตัวบงช้ีที่ 2.4, 
2.5,2.6,4.3, 
และ 5.2 

9 
ตัวบงช้ีที่ 

2.1,2.2,2.3, 
2.8,3.1,3.2, 

4.1, 5.1 และ 6.1 

4 
ตัวบงช้ีที่ 4.4, 

5.3,5.4 และ 5.5 

18 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

- 2 
ตัวบงช้ีที่ 4.2, 
และ 7.3 

- 2 

รวม 6 21 13 40 
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ตารางที่ 2.4 สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมุมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ 
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 
ตัวบงช้ีที่ 2.4,   
และ 5.2 

6 
ตัวบงช้ีที่ 2.2, 
2.3,3.1,3.2,     
5.1 และ 9.2 

8 
ตัวบงช้ีที่ 2.9, 
2.10,2.11,2.12 

5.3,5.4,5.5      
และ 7.6 

16 

2. ดานกระบวนการภายใน - 7 
ตัวบงช้ีที่ 1.1, 
2.17,6.1,7.1, 

7.2,7.8 และ 9.2 

3 
ตัวบงช้ีที่ 1.2, 
7.9 และ 9.3 

10 

3. ดานการเงิน 1 
ตัวบงช้ีที่ 4.3 

2 
ตัวบงช้ีที่ 8.1 
และ 8.2 

- 3 

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 3 
ตัวบงช้ีที่ 2.5,  
2.6 และ 7.5 

6 
ตัวบงช้ีที่ 2.7, 
2.8,4.1,4.2,    
7.3 และ 7.4 

2 
ตัวบงช้ีที่ 4.4 
และ 7.7 

11 

รวม 6 21 13 40 
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บทที่ 3 
การติดตามและประเมินผล 

 
1.  วัตถุประสงค 

1.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ 
• เพื่อทราบถึงความกาวหนาของผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา   
• เพื่อทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุ

เปาหมาย 
1.2  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

• เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด    
โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของประชาชน   
ตอการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

2.   วิธีการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมนิผล มีวิธีดําเนนิการตาง ๆ ดังนี้ 

      2.1 การศึกษาขอมลู เอกสาร หลักฐานตาง ๆ เชน 
• รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน   
• รายงานการประเมินผลตนเอง (e- SAR Card) รอบ 6 เดอืน 9 เดือน และ 12 เดือน  
• เอกสาร หลักฐานประกอบอืน่ๆ เชน รายงานการประชุม คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

แผนการดําเนนิงานที่ไดรับความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจ และภาพถาย เปนตน 
2.2 สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน  

• ผูกํากับดูแลตวัช้ีวดั  
• ผูจัดเก็บขอมูล  
• ผูมีสวนไดสวนเสียกบัการดาํเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

2.3  สังเกตการณ จากการปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศึกษา เชน 
• สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรอืโครงการหลัก  
• การเก็บรักษาและดแูลเอกสาร/ขอมูล  
• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา  
• ระบบฐานขอมูล ซ่ึงตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
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-  ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
สอบถามขอมูลตาง ๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน  

-  ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

-  ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล มีการ
เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล  

-  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา 
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

2.4 ความเหน็จากคณะผูเชีย่วชาญ (Expert Panel) เชน 
• คณะผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
• คณะผูเชีย่วชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลฯ อาจเลือกใช
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  

ทั้งนี้การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษา
รายงานถือเปน เอกสารทางราชการ ที่ไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการ
เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญ ในการประเมินผล 
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บทที่ 4 
องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมิน 

 
 
 
 

หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ที่ไดกําหนดมาตั้งแตเร่ิมตั้ง

สถาบัน และอาจปรับเปลี่ยนได ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคควรระบุใหชัดเจน ใหสมาชิกทุกกลุม
ในสถาบันไดรับทราบทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง 
ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ควรสอดคลองกันและเปนแนว
ทางการดําเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษามาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) และสถาบันตองจัดทําแผน       
กลยุทธและแผนดําเนินงานที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบันและ
ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 
1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 
3.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4.  มาตรฐานการศึกษาของชาต ิสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6.  มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
7.  หลักการอุดมศึกษา 
8.  ยุทธศาสตรและแผนงานวิจยัแบบบูรณาการระยะปานกลาง (พ.ศ. 2548-2550) สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ
 

ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 
1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนดําเนนิงาน

และมีการกําหนดตัวบงชีเ้พื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนด 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ               
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดานตอง
คํานึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ รวมถึงยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ ดังนั้น ในการกําหนด
ปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของสถาบัน จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุ
ขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ
ในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงาน

และแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองซึ่งกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพ (ถามี) ยทุธศาสตรของชาติในดานตาง ๆ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

2.  มีการกําหนดตัวบงชี้ (KPI) ของการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดเปาหมาย (Target) ของ
แตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (การเรียนการสอน/การ
วิจัย/การบริการวิชาการ/การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

3.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปน ประจําอยางนอย
ปละ 2 คร้ัง และรายงานตอผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย และตอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

4.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค (Goal) 
เปาหมาย (Target) กับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

5.  มีการนําผลการประเมินและการวิเคราะหในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ และ
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน 
2.  แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 
3.  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยมีกลไกการดําเนินงานเพื่อกําหนดปรัชญา 

หรือปณิธาน กลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 
4.  รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธกับภารกิจหลัก

ของสถาบัน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

5.  รายช่ือตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ไดแก 
ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6.  เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน 
7.  เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยมีการรายงานการ

ดําเนินงานตัวบงชี้นี้ตอผูบริหารระดับสถาบัน และตอที่ประชุมสภาสถาบัน 
8.  เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการณใน

ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให

สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4.  มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 

เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่ําเสมอ 

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
  

ชนิดตัวบงชี้ ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดานมาตรฐานคุณภาพ
บัณฑิต ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ ดานงานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้  
1.  เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ 

เปาหมายใน แตละตัวบงชี้และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น  
2.  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนปฏิบัติงานประจําป  
2.1  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  
2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเชื่อถือไดของ

ขอมูลที่ไดรับรวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล  
2.3  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหตุ การคิดรอยละตัวบงชี้นี้ คํานวณมาจาก  
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

x 100 
 

เกณฑการประเมิน  

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 



  

  หนา 38   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

 
 
หลักการ 

การบริหารกิจการวิชาการ (Academic Affair) คือ การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรียน 
มีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัด
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น ภารกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการกําหนดปจจัย
ปอนเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่
เกี่ยวของ ทั้งองคกรภายในและภายนอกสถาบัน นอกจากนี้ ยังตองมีการวางระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษามี คุณลักษณะที่พึงประสงค 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 
1.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
3.  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
4.  รางกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (National Qualifications Framework for 

Higher Education) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตัวบงชี ้จํานวน 12 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 
2.1  มีระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลักสูตร 
2.2  มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
2.3  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล

องคกรและชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
2.4  จํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
2.5  สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอ

อาจารยประจํา 
2.6  สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารย 
2.7  มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย 
2.8  มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

องคประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน 
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2.9  รอยละของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป 
2.10 รอยละของบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 
2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาที่ไดรับ

การประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1  มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ
ความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มี
การประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ
และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการเปดหลักสูตรใหมหรือปดหลักสูตรเดิมให

สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับกรอบความตองการของผูใช
บัณฑิตและสังคมสวนรวม ทั้งนี้โดยกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรไวในแผนการผลิต
บัณฑิตของสถาบัน 

2.  สถาบันมีการจัดเตรียมความพรอมกอนจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรใหม ใหอยาง
นอยเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.  สถาบันจัดระบบและกลไกการพัฒนาและประกันคุณภาพใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร โดยคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ ไดแก การกําหนดทิศทางและวัตถุประสงค หลักสูตรการ
บริหาร กิจการของหลักสูตร การดูแลใหคําปรึกษาแกนักศึกษา การประเมินและพัฒนาหลักสูตร การ
บริหารทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการใชระบบ
สารสนเทศในการบริหารหลักสูตร 

4.  มีการรายงานและวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานหลักสูตรระดับตาง ๆ ประจําทุกป
การศึกษา เชน รอยละของหลักสูตรที่ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ รอยละของบัณฑิตที่
ผลิตไดตรงตามแผน รอยละของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขา ทั้งนี้ เพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารกิจการ
หลักสูตรกอนรับนักศึกษารุนใหม 
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5.  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถหาแนวทางขจัดหรือบรรเทาปญหาที่
เปนอุปสรรคตอการเรียนของนักศึกษา รวมทั้งการดูแลใหคําปรึกษาทางดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1.  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันมีแผนการผลิตบัณฑิตและมีระบบและกลไก

ในการพัฒนาบริหารหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และความตองการของสังคม ตลอดจนคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการ เรียนการสอน 

2.  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิต ภาวะการมีงานทําและการทํางานตรงสาขา
ของบัณฑิต รวมทั้งการสําเร็จการศึกษาตามแผนการผลิตบัณฑิตแตละสาขาวิชา 

3.  หลักฐานการประกันคุณภาพหลักสูตร ใน 4 ประเด็น คือ การบริหารหลักสูตร ทรัพยากร
ประกอบการเรียนการสอน การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา และความตองการของ
ตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีระบบและกลไกการเปดและปดหลักสูตร 
2.  มีการกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต 
3.  มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตร ใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรทุกเรื่อง 
4.  มีการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปการศึกษา เชน รอยละของ

หลักสูตรที่ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รอยละของบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพเผยแพร          
รอยละของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขา 

5.  มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษาไปปรับปรุง
หลักสูตรและ/หรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

6.  หลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานทุกเรื่อง และมีการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

7.  หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะ แผน (ก) และปริญญาเอก) 
ที่เปดสอนมีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบ 6 ขอแรก 



  

    คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552   หนา 41

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุน ตลอดจนการจัด
กระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา เปนเรื่องที่สําคัญมากตอความ
กระหายใครรูและตอสมรรถนะในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสใหนักศึกษา
ไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีช่ัวโมงเรียนในภาคปฏิบัติใน
หองปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุด
และระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมทั้งมีการจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนอาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังตอไปนี้ การเรียนรูจาก
กรณีปญหา (Problem-Based Learning : PBL) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) การเรียนรู
แบบสรรคนิยม (Constructivism) การสอนแบบเอสไอพี การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
(Self - Study) การเรียนรูจากการทํางาน (Work – Based Learning) การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสราง
องคความรู (Research – Based Learning) การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา 
(Crystal –Based Approach) 

2.  การเรียนการสอนยึดหลักการมีปฏิสัมพันธทางวิชาการระหวางนักศึกษากับ อาจารย และ
ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยาง
กระตือรือรน 

3.  มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ แตยืดหยุนและหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความตองการเรียนรูของผูเรียน ทั้งความยืดหยุนดานชวงเวลาเรียน และ/หรือดานตําแหนง
และสถานที่เรียน และ/หรือดานวิธีการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และ/หรือดาน อ่ืน ๆ 

4.  มีการติดตามผลการเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง และนํามาใชในการพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูได
เต็มศักยภาพ 

 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
1.  เอกสารหลักสูตร แผนการสอน ประมวลรายวิชา บทเรียน e-learning 
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2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการสงเสริมกระบวนการการเรียนรูที่เนนผูเรียนผูเรียน
เปนสําคัญ อาทิ ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร 
งบประมาณสนับสนุน ตารางการเปดใหบริการนักศึกษาใชหองสมุดและหองคอมพิวเตอรตอวัน 

3.  แฟมประวัตินักศึกษา ผลงานของนักศึกษาตลอดจนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4.  เอกสารการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู และหลักฐานการนําผลที่ไดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 

5.  สถิติขอมูลหรือรายงานผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เชน จํานวน
คณาจารยที่ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายของการจัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
จํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ จํานวนวิชาที่ทํา senior project วิชาสัมมนา
หรือวิชาที่มอบหมายใหนักศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง จํานวนชั่วโมง ภาคสนาม จํานวน
โปรแกรมหรือรายวิชาที่เปนวิชาเลือกเสรี จํานวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทางเครือขาย
คอมพิวเตอร ผลการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนเปนรายบุคคล เปนตน 

6.  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน
และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

7.  ผลงานอาจารยที่เปนงานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใช
พัฒนาผูเรียน 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1.  มีกลไกการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการ

จัดการศึกษาทุกหลักสูตร 
2.  มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุก

หลักสูตร 
3.  มีการใชส่ือและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูทุกหลักสูตร 
4.  มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนและหลากหลาย ที่จะสนองตอบตอความ

ตองการของผูเรียน 
5.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิง

พัฒนาการของผูเรียนทุกหลักสูตร 
6.  มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูทุกหลักสูตร 
7.  มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องทุกหลักสูตร 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่ง

บุคคลองคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 19 ไดระบุถึงการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง มีการ
เรียนรูจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา
ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวม 
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ สถาบันจึงควรใหบุคคล องคกรและชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
สนับสนุนหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ ตั้งแตชวยในการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตร ชวยในการเรียนการสอนและการฝกงาน ตลอดจนเรียนรูกรณีศึกษาตาง ๆ 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1. แสวงหาบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมาสนับสนุนการพัฒนาหรือปรับปรุง

หลักสูตรและการเรียนการสอน 
2.  จัดหลักสูตรที่ทันสมัย มีโครงสรางหลักสูตรที่ทําใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่นําไปใช

ในการปฏิบัติไดจริง โดยรวมมือกับบุคคล องคกร และชุมชนภายนอก 
3.  ติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดรับการสนับสนุนจาก

ภายนอกสถาบัน 
4.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกใน

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  โครงการหรือกิจกรรมที่มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูรูในชุมชนมาชวยในการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน การเขารวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร การฝกงาน และการปฏิบัติงานในองคกรภายนอก 

2.  แผนการสอนที่ระบุการมีสวนสนับสนุนของบุคคล องคกรและชุมชนภายนอก 
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3.  รายละเอียดการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
โครงการหรือกิจกรรมในขอ 1 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีระบบและกลไกที่กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูรูในชุมชนมาชวยในการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร 
2.  มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่นําไปใชในการปฏิบัติ

ไดจริง โดยผูทรงคุณวุฒิ หรือผูรูในชุมชนมีสวนรวมทุกหลักสูตร 
3.  มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไมกําหนดในหลักสูตรโดย

ความรวมมือกับองคการหรือหนวยงานภายนอก 
4.  มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดรับการสนับสนุน

จากผูทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชน

ภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4   จํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  การจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดคุณภาพนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง
คือ สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ซ่ึงจะตองมีความสอดคลองกับศาสตรในแตละสาขาวิชาและลักษณะ
การเรียนการสอนที่ใชดวยสัดสวนอาจารยตอนักศึกษายังมีความเชื่อมโยงกับการวางแผนตาง ๆ อาทิ 
เปาหมายการผลิตบัณฑิต การวางแผนอัตรากําลังและภาระงานอาจารย รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ ที่
จําเปนตอการเรียนการสอน ตัวบงชี้นี้ตองการทราบสัดสวนของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน
อาจารยประจํา 
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ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้นี้ใหใช ตัวเลขจํานวนอาจารยประจําที่

ปฏิบัติงานจริงและตัวเลขนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา รวมทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยปรับคา
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาระดับบัณฑิตศึกษาเปนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาระดับ
ปริญญาตรี  

การปรับคาดังกลาวมีวิธีการดังที่ปรากฏในตารางและตัวอยางตอไปนี้ (ในตารางดังกลาว
ประกอบดวยสองสวน คือ ตัวปรับคาและเกณฑมาตรฐานระหวางอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาในแตละกลุมสาขาวิชามาตรฐานสากล 1 (International Standard Classification of Education 
: ISCED) 

 

ตาราง ตัวปรับคา FTES ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกใหเปนหนวยวัดเดียวกับ FTES ระดับ
ปริญญาตรี และเกณฑมาตรฐานของ FTES ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจํา  
 

สาขา 
ตัวปรับคา 

(นําไปคูณกบัคา FTES 
ระดับบัณฑิตศึกษา) 

เกณฑมาตรฐานของ 
FTES ระดับปริญญาตรี 
ตอจํานวนอาจารยประจํา 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ  1  1 : 8  
2. วิทยาศาสตรกายภาพ  2  1 : 20  
3. วิศวกรรมศาสตร  2  1 : 20  
4. สถาปตยกรรมศาสตร และการผังเมือง  1  1 : 8  
5. เกษตร ปาไมและประมง  2  1 : 20  
6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี           
การจัดการ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร  

1.8  1 : 25  

7. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  1.5  1 : 25  
8. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและ 
ประยุกตศิลป  

1.8  1 : 8  

9. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  1.8  1 : 25  
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ตัวอยางในการปรับคานักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศกึษาเปนระดับปริญญาตร ี 
 

นักศึกษาเต็มเวลาในหนวยนบัปริญญาตร ี
1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  = FTES ระดับปริญญาตรี + FTES ระดับบณัฑิตศึกษา  
2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ  = FTES ระดับปริญญาตรี + (2 X FTES ระดับบัณฑิตศกึษา)  
3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ  
สังคมศาสตร  

= FTES ระดับปริญญาตรี + (1.8 X FTES ระดับบณัฑิตศกึษา)  

 

สําหรับเกณฑมาตรฐานของจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารย 
ประจําในระดับสถาบันใหใชหลักเกณฑดังนี้  
 

(เกณฑมาตรฐานของ FTES ตออาจารยประจําของกลุม สาขาที่ 1) x (FTES 
ของกลุมสาขาที่ 1) + (เกณฑมาตรฐาน ของ FTES ตออาจารยประจําของ
กลุมสาขาที่ 2) x (FTES ของกลุมสาขาที่ 2) + (เกณฑมาตรฐานของ FTES 

ของกลุม สาขาที่....n) x (FTES ของกลุมสาขาที่....n) 

เกณฑมาตรฐาน
ของ FTES ตอ
อาจารยประจํา      
ของสถาบัน 

= 

ผลรวมของ FTES ทุกกลุมสาขาวิชาของสถาบัน 
 

หมายเหตุ 
การหาคารอยละของความแตกตางระหวางจํานวน FTES ตออาจารยประจําของสถาบันกับ

เกณฑมาตรฐานเฉลี่ยที่คํานวณขางตน คํานวณไดจากสูตรขางลางนี้ 
 

จํานวน FTES ตออาจารยประจําของสถาบัน - เกณฑมาตรฐานเฉลี่ย รอยละของ      
ความแตกตาง = 

เกณฑมาตรฐานเฉลี่ย 
x 100 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
> +10% หรือ < -10 % 
ของเกณฑมาตรฐาน 

6 – 9.99 % และ -6 – (-9.99)% 
ของเกณฑมาตรฐาน 

(-5.99) -5.99 % 
ของเกณฑมาตรฐาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.5  สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ
เทียบเทาตออาจารยประจํา  

 

ชนิดของตัวบงชี้ ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิต
บัณฑิตศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สัดสวน
คุณวุฒิอาจารยจึงตองมีความเหมาะสมตอพันธกิจ รวมทั้งหลักสูตรที่เปดสอนดวย ซ่ึงตัวบงชี้นี้จะ
แสดงใหเห็นถึงสัดสวนคุณวุฒิของอาจารยประจําที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจของ
สถาบัน  
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
 ขอมูลพื้นฐาน (ใชตัวเลขจํานวนอาจารยประจํา รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) และ
เอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ 
 

เกณฑการประเมิน : เกณฑทัว่ไป 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

วุฒิปริญญาเอกอยูระหวาง            
รอยละ 1 - 19 หรือ วุฒิปริญญา
เอกอยูระหวางรอยละ 20-29  
แต วุฒิปริญญาตรี มากกวา 
รอยละ 5  

1.วุฒิปริญญาเอกอยูระหวาง 
รอยละ 20-29 และ  

2.วุฒิปริญญาตรีเทากับหรือ 
นอยกวารอยละ 5  

หรือ  
1.วุฒิปริญญาเอกมากกวา         
หรือเทากับรอยละ30 และ  

2.วุฒิปริญญาตรีมากกวา           
รอยละ 5  

1.วุฒิปริญญาเอกมากกวาหรือ      
เทากับรอยละ 30 และ  

2.วุฒิปริญญาตรีเทากับหรือ  
   นอยกวารอยละ 5  
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 ตัวบงชี้ท่ี 2.6  สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย                      
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย  

 

ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตอง
สงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชา
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การ
ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน   
ขอมูลพื้นฐาน (ใชตัวเลขจํานวนอาจารยประจํารวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) และ

เอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ  
  

เกณฑการประเมิน : เกณฑทัว่ไป 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกนัอยูระหวาง  
รอยละ 1–39 หรือ ผูดํารง
ตําแหนงระดบั ผศ. รศ. และ ศ. 
รวมกันอยูระหวางรอยละ40-59   
แตผูดํารงตําแหนงระดับ รศ.        
ขึ้นไปนอยกวารอยละ 10  

1. ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันอยูระหวาง 
รอยละ 40 - 59 และ  

2. ผูดํารงตําแหนงระดับ รศ.  
ขึ้นไปเทากับหรือมากกวา 
รอยละ 10  

หรือ  
1. ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และศ. รวมกันมากกวา 
หรือเทากับรอยละ 60 และ  

2. ผูดํารงตําแหนงระดับ รศ.  
ขึ้นไป นอยกวารอยละ 10  

1.  ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกันมากกวา 
หรือเทากับรอยละ 60 และ  

2.  ผูดํารงตําแหนงระดับ รศ.  
ขึ้นไปเทากับหรือมากกวา 
รอยละ 10  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7  มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  
 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  สถาบันพึงกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร มี
กระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบัติตามจรรณยาบรรณ อันแสดงถึงความมีเกียรติศักดิ์แหง
วิชาชีพ พรอมทั้งกําหนดกลไกที่จะกํากับดูแลใหคณาจารยไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมทั้งมี
มาตรการในการใหคุณใหโทษกับผลการปฏิบัติจรรยาบรรณของคณาจารย 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี  
1.  มีการแตงตั้งคณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษาวิเคราะห เพื่อ

กําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษา  
2.  มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษรและไดรับอนุมัติจาก

สภาคณาจารย / คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (คบม.) / สภามหาวิทยาลัย 
3.  มีคูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยพรอมการเผยแพรใหคณาจารยของ

มหาวิทยาลัยทราบโดยทั่วกัน  
4.  มีระบบการกํากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยในดาน

ความสําเร็จ และมาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  
5.  มีการนําผลการกํากับติดตาม ประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

และการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ รวมทั้งการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพให
เหมาะสมทันสมัยยิ่งขึ้น 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  แผนงานสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารยของมหาวิทยาลัย และ

หลักฐานการดําเนินงานตามแผนตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2.  โครงการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารยของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

คณาจารย เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการกําหนดคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย การกํากับดูแลและประเมินผล กระบวนการสงเสริมและกํากับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย กระบวนการติดตามประเมินผลและมาตรการสําหรับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย ขอมูลการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

4.  จํานวนคณาจารยที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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 เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1.  สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร  
2.  มีกระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
3.  มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
4.  มีระบบในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
5.  มีการดําเนินการวางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการ              
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.8  มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ โดยที่การจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามหลักการของกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจารยจึงตองมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอยู ตลอดเวลา 
งานวิจัยประเภทนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามหลักสูตรที่ กําหนด มีการ
จัดการเรียนการสอนที่สนองความตองการจําเปนของผูเรียน สงเสริมทักษะการแสวงหาความรูและ
การเรียนรู   การสนับสนุนใหอาจารยทุกคนทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จะสงผลใหเกิด
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณคา นวัตกรรมเหลานี้อาจเปนเทคนิคการสอนใหม ๆ แบบฝก ส่ือ
อุปกรณหรือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหม ๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มหาวิทยาลัย / คณะ / หนวยงานพัฒนาอาจารยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  
2.  มหาวิทยาลัย / คณะ / หนวยงานวางกลไกการบริหารวิชาการที่กระตุนใหอาจารยคิดคน

พัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ตลอดเวลา  
3. มหาวิทยาลัย / คณะ / หนวยงานจัดใหมีการเผยแพรผลงานวิจัยดานการเรียนการสอน

และนวัตกรรมทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
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4. มหาวิทยาลัย / คณะ / หนวยงานสงเสริมการสรางเครือขายวิจัยดานนวัตกรรมการเรียน
การสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  แผนงานสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน 

และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2.  โครงการสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน 

ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนใหอาจารยประจํา ทําการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการ กํากับ ดูแล และ
ประเมินผล กระบวนการสงเสริม กระบวนการติดตามประเมินผล ขอมูลการจัดสรร ทรัพยากร
สนับสนุน เวทีเผยแพรผลงาน เครือขายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  

4.  จํานวนอาจารยที่ไดรับการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวตักรรม
การเรียนการสอน  

5.   ขอมูลผลงานวิจัยและนวัตกรรมการเรียนการสอนของคณาจารย เชน การจัดการเรียนการ
สอนแบบ e-learning การพัฒนาเครื่องมือวินิจฉัยมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน (Misconceptions) ใน
รายวิชาตาง ๆ การพัฒนารูปแบบการสอนแบบโมดูล การสอนแบบ Problem - based Learning แบบ 
Research-based Learning  
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ  
1.  มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  
2.  มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุนใหอาจารยคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ในดาน

การเรียนการสอน  
3.  มีแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา  
4.  มีผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร ผลงานวิจัย

ดานการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการ ศึกษาอยางสม่ําเสมอ  
5.  มีการสรางเครือขายวิจัยดานนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและ ภายนอกสถาบัน  

  

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการ              
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.9  รอยละของบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป  
 

ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ หลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตรจะมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือ 
เปาหมายของการผลิตบัณฑิตไวอยางชัดแจง อาทิ คุณลักษณะของบัณฑิต ความรูความเชี่ยวชาญและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่สะทอนใหเห็นวาวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ
หลักสูตรของสถาบันบรรลุวัตถุประสงคหรือไมอยางไร รวมทั้งสะทอนคุณภาพของบัณฑิตดวย  
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน 
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักสูตรอางอิงที่เกี่ยวของ อาทิ เอกสารหลักฐานการสํารวจ

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จําแนกเปน  
- จํานวนบัณฑิตทั้งหมด (นับตั้งแตวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหสําเร็จการศึกษาในป

การศึกษานั้น)  
- จํานวนบัณฑิตที่มี งานทําพรอมเงินเดือนเริ่มตนหรือรายไดประจําจากการเปน

ผูประกอบการ  
-  ขอมูลบัณฑิตที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  

 

หมายเหตุ : จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เรียนใน
หลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้น ๆ ที่ไดงานทําหรือมีกิจการของ
ตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา โดยไมนับรวมผูที่ศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษา การนับการมีงานทําใหสามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสราง
รายไดเขามาประจําเพื่อเล้ียงชีพตนเองได สําหรับการนับจํานวนผูที่มีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหนับเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษา
เทานั้น ไมนับผูที่มีงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 1 - 59  รอยละ 60 – 79  มากกวาหรือเทากับรอยละ 80  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.10  รอยละของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ  
 

ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้  คุณภาพของการผลิตบัณฑิตอาจพิจารณาไดหลายประการ อาทิ คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่เห็นไดอยางชัดแจงเชิงประจักษ การไดงานทําในระยะเวลาที่สมควร การไดรับการยอมรับ
จากสังคม การไดงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา นอกจากนี้ การไดรับเงินเดือนตรงตามคุณวุฒิ
หรือสูงกวาคุณวุฒิก็ถือเปนตัวบงชี้หนึ่งที่แสดงถึงคุณภาพของบัณฑิตดวย  
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังที่ระบุไวในตัวบงชี้ที่ 2.9 ของ สกอ. 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 1 - 74  
 ไดรับเงินเดือนเทากับ          
หรือสูงกวา เกณฑ กพ. 

รอยละ 75 – 99               
ไดรับเงินเดือนเทากับ          
หรือสูงกวาเกณฑ กพ. 

รอยละ 100                  
ไดรับเงินเดือนเทากับ 
หรือสูงกวาเกณฑ กพ. 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.11  ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้  ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของบัณฑิตและการตอบสนองความตองการของ
สังคม โดยทั่วไปแลวการประเมินคุณภาพของบัณฑิตจะพิจารณาคุณสมบัติหลัก 3 ดานที่สอดคลอง
กับพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดแก ความรูความสามารถทางวิชาการ ตามลักษณะงานใน
สาขานั้น ๆ ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานและคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพโดยอยางนอยตองเก็บขอมูลในรอบการพัฒนาหลักสูตร โดยระดับความพึงพอใจใหสํารวจ 
โดยใชคะแนน 5 ระดับ  
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ นายจาง ผูประกอบการ และผูใช

บัณฑิต โดยเปนคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากคา 5 ระดับ) ที่ไดจากการประเมินบัณฑิตที่
ทํางานดวย ตั้งแต 1 – 3 ป ทั้งนี้ การประเมินตองครอบคลุม ทั้ง 3 ดาน ไดแก ความรูความสามารถทาง



  

  หนา 54   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

วิชาการตามลักษณะงานในสาขา ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และคุณธรรม
จริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ 
มีคะแนนเฉลี่ย 

อยูระหวาง 1 -2.49 

ระดับความพึงพอใจ 
มีคะแนนเฉลี่ย 

อยูระหวาง 2.50 – 3.49 

ระดับความพึงพอใจ 
มีคะแนนเฉลี่ย 

มากกวาหรือเทากับ 3.50 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.12  รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมา ที่

ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

 

ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต   
 

คําอธิบายตัวบงชี้  เจตนารมณและเปาหมายของการจัดการศึกษาทุกระดับลวนมีหลักการสําคัญ เพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ มีความรูความสามารถในเชิง
วิชาการและหรือวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และเปาหมายสูงสุด คือ ใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายดังกลาว สถาบันพึง
จัดหลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้งสิ่งแวดลอมตาง ๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ
และสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน สัมฤทธิผลจากการดําเนินการดังกลาวสะทอน
ไดจากคุณภาพของนักศึกษาและศิษยเกาในเรื่องของไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ  
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ไดแก จํานวนและชื่อนักศึกษาและหรือ

ศิษยเกาที่ไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการวิชาชีพ (รวมถึงรางวัลผลงาน
วิทยานิพนธ) ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานกีฬาและสุขภาพ  ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม 
โดยเปนรางวัลระดับชาติและนานาชาติที่มีลายลักษณ อักษรปรากฏ ทั้งนี้ ใหนับรางวัลที่ไดรับในรอบ
ปปจจุบันจากนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จ การศึกษาในรอบ 5 ปการศึกษาที่ผานมา การนับ
รางวัลสามารถนับไดทั้งรางวัลของนักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคพิเศษทุกระดับการศึกษา และ
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หากผูไดรับรางวัลนั้นเปนศิษยเกาหลาย สถาบัน สถาบันเหลานั้นตางก็สามารถนับรางวัลนั้นได และ
การนับสามารถนับซ้ําไดหากนักศึกษาหรือศิษยเกาผูนั้นไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณหลายครั้ง  

 

หมายเหตุ 
สําหรับเกณฑทั่วไป การคิดคารอยละของตัวบงชี้นี ้คํานวณมาจาก  

 

จํานวนนักศกึษาปจจุบนัและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมด        
ทุกระดับการศึกษา ที่ไดรับรางวัลทุกประเภทในปการศกึษาปจจุบัน 

จํานวนนักศกึษาปจจุบนัและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมด 
ทุกระดับการศึกษา 

X 100 

 

เกณฑการประเมิน 1 : เกณฑทั่วไป 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 0.003 – 0.015  รอยละ 0.016 – 0.029  มากกวาหรือเทากับ 
รอยละ 0.030  
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หลักการ 

การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพือ่ให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา
ซ่ึงสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ 
(2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจาก
สถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก ความรู ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.  รางกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (National Qualifications Framework for 

Higher Education) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 

3.1  มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา 
3.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  
 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ ตัวบงชี้นี้ตองการวัดความครบถวนของการบริการที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 
และศิษยเกา สถาบันตองใหบริการแกนักศึกษาในกิจกรรมตอไปนี้เปนอยางนอย ไดแก (1)  การ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน การจัดสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การบริการ
ดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ (2) การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
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ของนักศึกษา เชน หอพักนักศึกษา สภาพแวดลอม หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การ
จัดจําหนายอาหาร (3)  การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา (4) การบริการดานขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การ
บริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอก
สถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (5)  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวชิาชพี
แกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี  
1.  สํารวจความตองการจําเปน (Needs Assessment) ของนักศึกษาปที่ 1 
2.  จัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา เชน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ คอมพิวเตอร หองสมุด ศูนยการเรียนรูและสื่อการเรียน เปน
ตน 

3.  จัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน หอพัก สภาพแวดลอมใน
สถาบัน สภาพหองเรียน สถานที่ออกกําลังกายและบริการอนามัย เปนตน 

4.  จัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาทั้งเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับวิชาการ 
5.  จัดบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืม

การศึกษา การบริการจัดหางาน แหลงทุนศกึษาตอ เปนตน 
6.  จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 
7.  ประเมินคุณภาพของการใหบริการและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเปนประจําทุกป เพื่อ

นําไปพัฒนาการบริการ 

 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวามหาวิทยาลัยมีการจัดบริการแกนักศึกษาและ

ศิษยเกาใน 5 เร่ือง ไดแก บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรู บริการดาน
กายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต บริการใหคําปรึกษา บริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
นักศึกษาและศิษยเกา และโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 
ดังตอไปนี้ 

1.  เอกสารหรือหลักฐานการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปที่ 1 
2.  เอกสารหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
3.  หลักฐานการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดบริการใหแกนักศึกษาและศิษยเกา 

ไดแก ประกาศ แผนพับ การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพหรือ website ของมหาวิทยาลัย 
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4.  ขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนหนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของเพื่อการสืบคนขอมูลที่จัดหาเขาหองสมุด หรือจัดใหบริการแกนักศึกษา 

5.  หลักฐานโครงการความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับองคกรตาง ๆ ในการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 

6.  ขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับการบริการนักศึกษาและศิษยเกาจากฝายกิจการนักศึกษาของคณะ
และมหาวิทยาลัย 

7.  รายชื่อหนวยบริการและโครงการหรือกิจกรรมบริการที่แตละหนวยจัดบริการแก
นักศึกษาและศิษยเกา 

8.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษยเกาเกี่ยวกับการบริการที่
ไดรับ 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศกึษาปที่ 1 
2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพฒันาการเรียนรูของนักศึกษา 
3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษา 
4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนกัศึกษา 
5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 
6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 
7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทัง้ 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทกุป 
8.  นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 7 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนกัศกึษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

 

ชนิดของตัวบงชี ้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  ตัวบงชี้นี้ตองการใหมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัยและโดย
องคการนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ 
รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ ไดแก 
(1) ความรู (2) ทักษะการคิด (3) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (4) ทักษะ
การวิเคราะหและการสื่อสาร และ (5) การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  มีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมการจัดกิจกรรม ทั้งโดยมหาวิทยาลัยและ

โดยองคการนักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตลอดจน
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา 

2.  มีการสงเสริมและติดตามผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบถวนอยางนอยในกิจกรรม
ตอไปนี้ 

2.1  กิจกรรมวิชาการ 
2.2  กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมสุขภาพ 
2.3  กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
2.4  กิจกรรมนันทนาการ 
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

3.  มีการจัดทํารายงานผลการติดตามและประเมินโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่ดําเนินการโดย
มหาวิทยาลัยและองคการนักศึกษาตอผูบริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวของทุกสิ้นปการศึกษา 

4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
 ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวา มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่
ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ 

1.  คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หนวยงานเพื่อทําหนาที่กําหนด
แนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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2.  จํานวนและรายชื่อโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตามประเภทกิจกรรม อาทิ 
กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาและสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

3.  หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
4.  เอกสารประกาศ กฎระเบียบ หลักเกณฑ นโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการสงเสริม

งานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.  คูมือนักศึกษาจากฝายกิจกรรมนักศึกษา 
6.  เอกสารรายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา ทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและ

องคการนักศึกษา 
7.  เอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกจิกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันและ

คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2.  มีการสงเสริมใหสถาบันและองคการนักศกึษาจดักิจกรรมนักศึกษาใหครบทุกประเภท

โดยอยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี ้
-  กิจกรรมวิชาการ 
-  กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมสุขภาพ 
-  กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
-  กิจกรรมนนัทนาการ 
-  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดยสถาบันและ
องคการนักศึกษาทุกสิ้นปการศึกษา 

4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 
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หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับสภาพแวดลอม
และความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวน
หนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจ
ดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพภายใตจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัย
และงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมี
สวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไกตลอดจนมีการ
สนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยาง
เขมแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่น ๆ ของสถาบัน                 
3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
4.  ยุทธศาสตรการวิจัยของชาต ิสํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาต ิ
5.  แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวจิัย สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ 

 
ตัวบงชี ้จํานวน 4 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 

4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรค 
4.2  มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน

อาจารยประจํา 
4.4  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจาํนวน
อาจารยประจํา 

 
 
 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรค 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ
โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุน
วิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตาง ๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญ
และกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  มีระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการบูรณาการและสอดคลองไปใน

แนวเดียวกันกับภารกิจดานอื่นของมหาวิทยาลัย เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนของ
มหาวิทยาลัยและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

2.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค
อยางครบถวนและใชประโยชนไดจริง 

3.  มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ทั้งทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควา หองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

4. มีกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ภาคอุตสาหกรรมในการทํางานวิจัยและงานสรางสรรครวมกัน 

5.  มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการควบคุมนักวิจัยใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการ
สรางขวัญและกําลังใจ และยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 

6.  มีการสรางทีมวิจัยเพื่อผลิตผลงานวิจยัและงานสรางสรรคระดับสากล 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 
1.  แผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยและหลักฐานการดําเนินงานตามแผนตลอดจนการประเมิน

และปรับปรุง 
2.  จํานวนโครงการการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ 

มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย เชน ขอมูลหรือหลักฐานการ

จัดหาแหลงทุน ขอมูลการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย ขอมูลการสนับสนุนทรัพยากร
ดานอื่น ๆ ตอการวิจัย ขอมูลทุนวิจัยที่คณาจารยไดรับพรอมชื่อคณาจารย ขอมูลเกี่ยวกับผลการวิจัยที่
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ตีพิมพหรือเผยแพรในลักษณะอื่นๆ หรือการนําไปใชประโยชน ตลอดจนขอมูลหรือหลักฐานการ
สรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัย เปนตน 

4.  ขอมูลหรือหลักฐานการพฒันาสมรรถนะนักวจิัยและทมีวิจยั 
5.  เอกสารหลักฐานความรวมมอืในการวิจัยกบัหนวยงานตาง ๆ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1.  มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของ

มหาวิทยาลัย และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
2.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง 
3.  มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุน

งานวิจัยและงานสรางสรรค 
4.  มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5.  มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6.  มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ

เอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2  มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อเผยแพรไปยัง 
คณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันตอง
จัดระบบสงเสริม สนับสนุนใหมีระบบการรวบรวม เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทาง
ปญญาจากงานวิจัยอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือได และ
รวดเร็วทันเหตุการณ 
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แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  มีการสงเสริมสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคในวงการวิชาการทั้ง

ในระดับชาติและนานาชาติ 
2.  มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค

ที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
3.  มีเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังนักวิชาการ นักศึกษา และชุมชน

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.  มีกลไกในการสงเสริม สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอก

มหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ ในการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไป
ใชประโยชน 

5.  มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครอง
สิทธิของงานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและ

งานสรางสรรค ประกอบดวย 
1.  คําสั่งหรือการมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือหนวยงานจัดทําระบบรวบรวม

คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
2.  ระบบฐานขอมูลเพื่อเปนศูนยรวมสารสนเทศงานวิจัยรวมทั้งระบบ intranet, internet และ

website ที่เกี่ยวกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
3.  กระบวนการดําเนินการเพื่อเผยแพรหรือถายทอดความรูไปสูวงการวิชาการ และการ

นําไปใชประโยชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.  เอกสารหลักฐานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยหรือนักวิจัยกับองคกรภายนอก

มหาวิทยาลัย 
5.  เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการและคุมครองทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย 
6.  ระเบียบ กฎเกณฑ และหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม คัดสรร เผยแพรและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินดานความรูจากการวิจัยไปยังทุกกลุมเปาหมาย ทั้งคณาจารย นักศึกษา    
ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

7.  จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการเผยแพรใน                  
วงวิชาการหรือนําไปใชประโยชน 

8.  จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการคัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู
เพื่อประโยชนแกชุมชนและสังคมผานชองทางตาง ๆ 
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9.  จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหจดสิทธิบัตรหรือซ้ือขาย
ทรัพยสินทางปญญา 

10.  ช่ือเครือขายหรือหนวยงานที่มหาวิทยาลัยมีความรวมมือทางวิชาการอันเปนผลมาจาก
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ

วิชาการและการนําไปใชประโยชน 
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
3.  มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 
4.  มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบัน

เพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 
5.  มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครอง

สิทธิของงานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ  
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   ตัวบงชี้นี้ตองการวัดถึงจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งที่
สถาบันจัดสรรใหเองและที่ไดรับจากภายนอก เพื่อการสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
การศึกษาคนควาซึ่งเปนที่ยอมรับหรือมีการนําไปใชประโยชน และจํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุน
อาจรวมถึงวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ที่อาจารยประจําและนักวิจัยไดรับการสนับสนุนจากภายนอก
สําหรับงานวิจัยและงานสรางสรรคในกรณีที่เปนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ใหคํานวณเปนจํานวนเงิน
ตามราคาของสิ่งนั้น ๆ  
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ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  
 ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับการนับจํานวนอาจารยประจํา
และจํานวนเงินใหใชหลักเกณฑ ดังนี้ 

1.  จํานวนอาจารยประจําใหนับรวมนักวิจัย และไมนับรวมอาจารยประจําและนักวิจัยที่           
ลาศึกษาตอ 

2.  จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรค จําแนกเปนเงินสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย และจากแหลงทุนตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

2.1 จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่มหาวิทยาลัย จัดสรรใหกับ
อาจารยและนักวิจัย โดยใหนับเฉพาะจํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติใหมีการเบิกจาย ไมใชตัวเลข
งบประมาณที่จัดสรร 

2.2  จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
จําแนกตามแหลงเงินทุน ดังนี้ 

-  แหลงทุนในประเทศ เชน สวทช. สกว. สกอ. วช. เปนตน 
-  แหลงทุนตางประเทศ 
-  หนวยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อ่ืน ๆ ที่ไมใชแหลงทุนวิจัย 
-  หนวยงานภาคเอกชน 
-  แหลงอื่น ๆ 

หมายเหตุ 
1.  จํานวนเงินสนบัสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคใหคิดตามปงบประมาณ 
2.  กรณีมีผูรวมทาํหลายคนหลายหนวยงาน ใหแบงสัดสวนเงินเปนคาเฉลีย่ตามจํานวน

ผูเขารวมโครงการวิจยั 
3.  กรณีโครงการวิจัยนั้นไดรับทุนสนับสนุนเปนเวลามากกวา 1 ป ใหรายงานจํานวนเงนิ

เฉลี่ยตามสัดสวนในปการศกึษานัน้ 
 

เกณฑการประเมิน 1 : เกณฑทั่วไป  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวาง 1 - 16,999 บาท 17,000 - 24,999 บาท มากกวาหรือเทากับ 25,000 บาท 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.4  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ
ในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  งานวิจัยและงานสรางสรรคที่เปนผลิตภาพของสถาบันอุดมศึกษา เกิดจากการ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องของคณาจารย จึงเปนผลงาน
ที่มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชน ทั้งในเชิงวิชาการและการแขงขัน
ของประเทศ การสรางความรูความเขาใจและสรางระบบบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาของผลิต
ภาพดังกลาว อาทิ การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร จะชวยสนับสนุนใหงานวิจัย
และงานสรางสรรคมีความคุมคาและเกิดมูลคาเพิ่ม 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับการนับจํานวนอาจารยประจํา

และผลงานใหใชหลักเกณฑ ดังนี้  
1.  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ไมนับรวมอาจารยและนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ 
2.  จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทาง

ปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ 
หมายเหตุ 

1.  การเผยแพรผลงาน 1 เร่ืองมากกวา 1 คร้ัง ใหนับเพียงครั้งเดียว โดยควรนําเสนอผลการ
เผยแพรที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 

2.  การตีพิมพในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารตอบรับแลว 
3.  บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ

หมายถึง บทความที่ไมใชบทคัดยอสําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม (Proceeding) 

4.  การรายงานขอมูลบทความที่ไดรับการตีพิมพ ใหจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารระดับตาง ๆ โดยระบุรายละเอียด ดังนี้ 

- ช่ือ เลมที่ และวัน เดือน ป ของวารสารที่ตีพิมพ 
- ช่ือบทความและเลขหนา 
- ช่ือผูเขียน 
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5.  การนับจํานวนการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรทั้งในและ
ตางประเทศ ใหนับเฉพาะที่ไดรับการจดทะเบียนในปนั้น โดยไมนับรวมกรณีอยูในระหวางยื่นจด
ทะเบียน และไมนับรวมการจดลิขสิทธิ์และการทะเบียนเครื่องหมายการคา 

 

เกณฑการประเมิน : เกณฑทัว่ไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 - 19 รอยละ 20 – 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552   หนา 69

 
 
 
หลักการ 

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย
ตามความเหมาะสม ใหทั้งองคการภาครัฐและเอกชน องคการอิสระ องคการสาธารณะ ชุมชน และ
สังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชน
ทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การใหบริการวิชาการนอกจาก
เปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดาน
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับ
องคการตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการ
วิชาการดวย 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
3.  มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
ตัวบงชี ้จํานวน 5 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 

5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 
5.2  รอยละของอาจารยประจําทีม่ีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่

ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานพินธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการกรรมการวชิาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

5.3  รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวชิาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

องคประกอบที่ 5 การบรกิารวิชาการแกสังคม 
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5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
5.5  จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดบั

นานาชาต ิ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบัน อุดมศึกษา
สถาบันพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม กําหนดเปาหมายใน
การใหบริการวิชาการใหชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงานในการใหบริการวิชาการแก
สังคมของคณะวิชา หนวยงาน มีการติดตาม กํากับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจดานบริการ
ทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรของสถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มหาวิทยาลัย / คณะ/ หนวยงานจัดระบบและกลไก เพื่อใหสามารถดําเนินงานตาม

นโยบายและแผนงานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
2.  มีการกําหนดสัดสวนภาระงานการบริการวิชาการแกสังคมของบุคลากรตามจุดเนนของ

มหาวิทยาลัย 
3.  มีการประเมินผลการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมตามนโยบายและแผนงาน 
4.  มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน และบูรณาการ

ระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 
5.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคมใหเกิดประโยชน

ตอทั้งสังคมภายนอกและภารกิจทุกดานของมหาวิทยาลัย 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคมและหลักฐาน

การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2.  โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย / คณะ/ หนวยงาน 

ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม เชน คําสั่ง

แตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานดําเนินการกําหนดสัดสวนมาตรฐานภาระงานดานการ
บริการวิชาการแกคณาจารยและบุคลากร 
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4.  ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ 
5.  ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการบริการวิชาการแกสังคม 
6.  แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน การวิจัยและการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.  จํานวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนําความรูประสบการณจากการบริการวิชาการแก

สังคมมาใชในการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
8.  รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแกสังคมกับการ

เรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตาม

แผนที่กําหนด 
3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
6.  มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการ

เรียนการสอนหรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และ

บูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน : เกณฑเฉพาะสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2  รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่

ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 
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คําอธิบายตัวบงชี้  อาจารยพึงมีภาระงานดานบริการทางวิชาการแกสังคมและดําเนินงานตามภาระ
งานที่สถาบันกําหนด โดยสถาบันสรางระบบจูงใจใหอาจารยสนใจใหบริการทางวิชาการ สงเสริม
สนับสนุนใหอาจารยใหบริการทางวิชาการ จัดหากิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ และมีการ
จัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ การใหบริการทางวิชาการแกสังคมจะ
หมายความถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการวิชาการแกสังคมภายนอกสถาบันการศึกษาหรือเปน
การใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษา โดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน 
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ การนับจํานวนอาจารยที่มีสวน

รวมในการบริการวิชาการจะไมนับซ้ํา แมวาอาจารยทานนั้นมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเปนที่ปรึกษาหรือกรรมการ
หลายตําแหนง และสามารถนับอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอไดดวย ดังนั้นตัวเปรียบเทียบจึงเปน
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
 

เกณฑการประเมิน : เกณฑเฉพาะสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 - 24 รอยละ 25 - 34 มากกวาหรือเทากับ 
รอยละ 35 

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3  รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันไดจัดขึ้นเพื่อให 
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา การนับจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพใหนับเฉพาะโครงการ หรือในกรณีที่โครงการไดระบุกิจกรรมไวชัดเจนใหนับ
กิจกรรมแทนโครงการได แตทั้งนี้ทุกกิจกรรมตองมีวัตถุประสงค งบประมาณ ระยะเวลา กลุมผูเขารับ
บริการและผลการประเมินกิจกรรม สามารถนับซ้ําได ถาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการกับ
กลุมคนที่แตกตางกัน 
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ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ (การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับ

เฉพาะที่ปฏิบตัิงานจริง) 
หมายเหตุ : การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการ ใหสามารถนับ
กิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได 
 

เกณฑการประเมิน : เกณฑเฉพาะสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 - 24 รอยละ 25 – 39 มากกวาหรือเทากับ 
รอยละ 40 

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   การบริการวิชาการแกสังคม เปนการตอบสนองและแสดงรับผิดชอบตอสังคมซึ่ง
ถือเปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะ
มีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับ
บริการ เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไป
จะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ 

1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
3.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
แตสําหรับสถาบันอุดมศึกษา นอกจากความพึงพอใจในสี่ประเด็นขางตนแลว ยังรวมถึงความ

พึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม และการ
ตอบสนองตอความตองการของสังคม 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ทั้งนี้ ใหนําผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษาโดย สํานักงาน ก.พ.ร. มาใชในตัวบงชี้นี ้สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหใชผลสํารวจของสถาบัน) 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ 
มีคะแนนเฉลี่ย 

อยูระหวาง 1.51 – 2.50 

ระดับความพึงพอใจ 
มีคะแนนเฉลี่ย 

อยูระหวาง 2.51 – 3.50 

ระดับความพึงพอใจ 
มีคะแนนเฉลี่ย  

มากกวา 3.51 ขึ้นไป 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.5  จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  สถาบันพึงทําหนาที่เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ เปนที่พึ่งพาในทางวิชาการใน
รูปแบบตาง ๆ หรือทําหนาที่ใดๆที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการและการพัฒนา
ความรู ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ แหลงใหบริการวิชาการและ

วิชาชีพ หมายถึง ศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพเปนประจําเปนที่พึ่งพาของสังคม 
จนเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ และตองมีหลักฐานหรือเอกสารรับรองวาเปนแหลง
ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 - 2 แหลง 3 แหลง มากกวาหรือ 
เทากับ 4 แหลง 
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หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนัน้ 
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงานดานนี้ให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแตละ
สถาบัน และมีการบูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และการบริการวิชาการ รวมทั้งดําเนินการ
เพื่อใหเกิดการพัฒนามาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ดาน ไดแก มาตรฐานดานนโยบาย 
ดานการสงเสริม ดานการสนับสนุน ดานการสรางมาตรฐาน และดานการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และ
เชื่อมโยงความรูทองถ่ินสูสากล อันจะเปนกลไกในการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
3.  มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
4.  ดัชนีบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 
ตัวบงชี ้จํานวน  1 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 

6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงาน
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสานเผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและการ

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ปรับใชศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ โดยมีความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตาม
จุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริม

การบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคมและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโนบายและแผนงานดาน
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมที่นํา ไปสูการสรางสรรคงานดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

3.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการสนับสนุนงบประมาณ การจัดหาแหลงทุนเพื่อการ
ดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม 

4.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมกีารจัดทําฐานขอมูลเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
5.  มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม 
6.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมกีารเผยแพรผลงานดานศิลปวัฒนธรรม 

 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน 
1.  แผนงานดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน

ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2.  โครงการการบริหารงานดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนระเบียบขอบังคับ

มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เชน คําสั่ง แตงตั้ง

หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรทํางานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคม ขอมูลและหลักฐานการจัด 
กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและงาน 
สรางสรรคดานศิลปวัฒนธรรม แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.  เอกสารหลักฐานความรวมมือและการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐาน
การกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการเผยแพรผลงานดานศิลปวัฒนธรรม
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
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เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการ

ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
4.  มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การ

จัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม 
ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง 

5.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่
ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่
หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการ
บริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 
 

เกณฑการประเมิน : เกณฑทัว่ไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 
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หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่
ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทํา
หนาที่บริหารจัดการใหมีคุณภาพ ไดแก ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
2.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
3.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
ตัวบงชี ้จํานวน 9 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 

7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให
แขงขันไดในระดับสากล 

7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากร

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
7.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษา 
7.7  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ

นานาชาติ 
7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

องคประกอบที่ 7 การบรหิารและการจัดการ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบัน
ใหแขงขนัไดในระดับสากล 

 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  คุณภาพของสถานศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคตไดอยางดีหรือไม 
ขึ้นอยูกับวามีสภาสถาบันที่รับผิดชอบใหความสําคัญ และโปรงใส ติดตามกํากับดูแลสถานศึกษาอยาง
ใกลชิด มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน ดูแล ติดตามกํากับการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบันการศึกษาอยางสม่ําเสมอพิจารณาและให
ขอเสนอแนะรายงานทางการเงินที่สถาบันนําเสนอ 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  สภามหาวิทยาลัยกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของมหาวิทยาลัยรวมกับ

มหาวิทยาลัย 
2.  สภามหาวิทยาลัยติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญของภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยาง

ครบถวน 
3.  มีการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละ

คร้ัง มีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 และตองสงเอกสารใหกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยอยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

4.  มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลง
กันไวลวงหนา 

5.  สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เชน การปกปองผลประโยชนของผู
มีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การสงเสริมและตรวจติดตามการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ
การดําเนินงาน เปนตน 

6.  มีการประเมินผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย และเปดเผยตอสาธารณชนเปน
ประจําทุกป 

 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 

1.  แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
2. เ อกสารหลักฐานที่แสดงวาสภามหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการประชุมอยางมี

ประสิทธิภาพ อาทิ รอยละของจํานวนครั้งและรอยละของการเขารวมประชุมของกรรมการในการ
ประชุมจริงของสภามหาวิทยาลัย หลักฐานจํานวนวันที่สงเอกสารใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
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3.  เอกสารหลักฐานที่แสดงวามหาวิทยาลัยมีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เชน 
การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การ
สงเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร การ
เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบสภามหาวิทยาลัย ตลอดจนการเปดเผยผลการดําเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยตอสาธารณชน เปนตน 

4.  เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสภามหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยและผูบริหารมหาวิทยาลัย เชน เกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งรายงานการนําผลที่ไดไปปรับปรุงการบริหารมหาวิทยาลัย 

5.  ความสําเร็จของความรวมมือระหวางสภามหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
ยุทธศาสตร นโยบาย และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศและการแขงขันได 

6.  ความสําเร็จของการถายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล
ของสภามหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1.  สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายของสถาบัน 
2.  สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกวาปละ 2 

คร้ัง 
3.  มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้ง

มีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสภาสถาบันอยาง
นอย 7 วันกอนการประชุม 

4.  สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ
ที่ตกลงกันไวลวงหนา 

5.  สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน โดยใช
หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2   ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

ชนิดของตัวบงชี ้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษาคือ ผูบริหาร
ทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม 
รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มี
ความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของสถาบันไปในทิศทาง
ท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการ

วางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 
2.  มีความสามารถในการบริหารโดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย นักศึกษาและ              

ผูสวนไดสวนเสีย 
3.  มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของมหาวิทยาลัย

และสามารถตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  มีความสามารถดานการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได บริหารงานบุคคลและ

ทรัพยากรอื่นๆ 
5.  สนับสนุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ให

อํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักมหาวิทยาลัย 
6.  สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบปฏิบัติ

และมีจริยธรรม 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 
1.  แผนงานและ/หรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของ

ผูบริหารหนวยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัย และหลักฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑดังกลาว 
ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารมหาวิทยาลัย ตลอดจน
หลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารมหาวิทยาลัย เชน
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ หลักฐานการ
สงเสริมสนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของผูบริหาร 
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4.  รายงานผลการประเมินผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 
5.  จํานวนผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา 
6.  ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร และการเตรียมผูบริหาร

ในอนาคต 
7.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร และสภามหาวิทยาลัยที่มีตอการ

บริหารงานมหาวิทยาลัยของผูบริหาร 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดย

คํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่

ยอมรับในสถาบัน 
4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และ

ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี ้7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู โดยมี
การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู 
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แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี 
 1. มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการจัดทํา แผนและกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายที่ชัดเจนในการ

จัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู รวมท้ังมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
มหาวิทยาลัยรับทราบและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง 

2.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการดําเนินงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการ
จัดการความรูตามระบบ PDCA อยางตอเนื่อง 

3.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจาก
ภายในและภายนอกดานการจัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

4.  มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไป
ใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 
1.  แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยและ

หลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2.  โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ

ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัย เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบ หลักดานการจัดการความรู ฐานขอมูลดานการจัดการความรู หลักฐาน 
การสงเสริมสนับสนุน เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ 

4.  จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

5.  จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู 
6.  จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของสถาบัน 
7.  รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

เชน จํานวนรางวัลตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู ประสิทธิผลของการทํางานที่เพิ่มขึ้น 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 
2.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา 

รอยละ 50 
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3.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4.  มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของการจัดการความรู 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน

หนึ่งของกระบวนงานปกตแิละปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรัก
องคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึง
พอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษาบุคลากรอยางมี

ประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะหการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของมหาวิทยาลัย) 
2.  มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถ

ตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ 
การศึกษาตอ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูงใหประสบ
ความสําเร็จ 

3.  มีการมอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและตามศักยภาพ ความถนัด
ความสนใจของแตละคน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

4.  มีคูมือการปฏิบัติงาน มีการใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางาน โดยมีการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน 
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5.  มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยู
อยางมีความสุข 

6.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคการและนําผลมาใชในการปรับปรุงการ
บริหารงาน 

 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน 
1.  แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย และหลักฐานการดําเนินงาน

ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2.  โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย เชน หลักเกณฑการ 
รับเขา สวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบพิจารณาความดี ความชอบ เปนตน 

3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย เชน 
คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบ
หลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย สภาพแวดลอมที่เอื้อ
ตอการทํางาน ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

4.  จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ 
การเขารวมประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงวิชาการ 

5.  สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท 
6.  สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร 
7.  ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทั้งแผนระยะสั้น ระยะ ปาน

กลางและระยะยาว 
8.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผลการประเมินไป

ปรับปรุง 
9.  รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน ระดับความสําเร็จ

ของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตาง ๆ ทั้งใน ระดับสถาบัน 
ระดับชาติ และนานาชาติ 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 
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2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ
สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผน
ระดับสถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ 
เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน การ
ดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและ
สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 
1.  นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2.  ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
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3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและประเมนิความ
พึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 3 ขอแรก 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ในการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสให 
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของสถาบันใน
ทางตรงหรือทางออม การที่สถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบการบริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่สถาบันมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมี 
สวนรวมที่มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1.  มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางในการให
ขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน 

2.  มีการรับฟ งความคิด เห็นจากผู รับบริการและประชาชนเกี่ ยวกับภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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3.  มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผู รับบริการและผูที่ เกี่ยวของไปประกอบการ
ปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบัน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4.  มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ ไดมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนด
ทิศทางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

5.  ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปน
รูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ 
ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน 
1.  หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสอยางนอย 

5 ชองทาง จากเอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา โลโก การจัด
นิทรรศการ การแถลงขาว 

2.  หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทาง ตาง ๆ เชน ตูรับ
ฟงความคิดเห็น ศูนยขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตูปณ. เพื่อรับเรื่องรองเรียน การจัด
เวทีรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด 

3.  หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้ 
3.1  มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความ

คิดเห็น 
3.2  มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
3.3  มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ที่

แสดงวามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนด แนวทางหรือแผนการ
บริหารงาน 

4.  หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ดังนี้ 
4.1  คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 
4.2  รายช่ือหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาภาคประชาชนที่เขารวม

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 
4.3  รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาภาคประชาชน 
4.4  การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหวางสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน 
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5.  หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน โดยมกีาร
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

5.1  ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่กําหนดไว
อยางชัดเจน 

5.2  กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน  

5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสาร

ส่ิงพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน 

โดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่

รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.7  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   สถาบันพึงสงเสริมใหคณาจารยสรางและพัฒนาผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพให
คุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพของสถาบันและความเปนเลิศทางวิชาการ การสงเสริมให
คณาจารยไดเสนอผลงานในเวทีตาง ๆ จนไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
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หรือนานาชาติ จะเปนการสงเสริมใหอาจารยสรางผลงานที่มีคุณภาพและเปนเกียรติภูมิตอตนเอง 
สถาบัน และประเทศชาติ 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ อาจารยประจําใหนับรวมนักวิจัย

และการนับผูไดรางวัลสามารถนับซ้ําไดหากไดรับหลายรางวัลและ สามารถนับรวมอาจารยประจํา
และนักวิจัยที่ลาศึกษาตอไดดวย 
 

เกณฑการประเมิน : เกณฑทัว่ไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 - 0.99 รอยละ 1 – 1.99  มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัย
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกร
จะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง และการฟองรองจากการไม
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา คุณคา) ใหระดับ
ความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมิน
ได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย โดยองคประกอบของ

คณะกรรมการ ควรมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

2.  การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในดานตาง ๆ 
ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ 
2)  ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
3)  ความเสี่ยงดานนโยบาย 
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4)  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
5)  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3.  การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาส
และผลกระทบจากสูงมายังต่ํา เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ สงผลกระทบตอ
เปาหมายองคกรไดงายขึ้น 

4.  มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สามารถใชแนวคิดของ 4 T เขามาชวย 
คือ Take : ยอมรับ Treat : ลดหรือควบคุม Transfer : โอน หรือกระจาย Terminate : หยุดหรือ
หลีกเลี่ยง 

5.  สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชนในการ
ควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 
1.  แผนงานดานการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา และ

หลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2.  โครงการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก ยุทธศาสตร กลยุทธ พรอมเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

4.  รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ
ความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจสูงสุดของ
มหาวิทยาลัย รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียด การ
ดําเนินงานตามแผน รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง และผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เอกสาร 
การประเมินผลการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง

และตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัย
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เสี่ยง สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด
ของสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล
หมายถึง ความสําเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดยจะตอง
จัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา
ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงาน
จนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมาย 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  หลักฐานที่แสดงวามหาวิทยาลัยไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลและ

แผนงานการประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา 
2.  หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร 
3.  หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา 
4.  หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายและการจัดทําคํารับรองระหวาง

ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยกับผูบริหารระดับคณะ 
5.  หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย 
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6.  หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่กําหนดไว
ไดครบถวนและสม่ําเสมอ 

7.  บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
8.  หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงานและมีผลคะแนนที่

ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว 
9.  หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผลการประเมินผล

การดําเนินงานมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนด

เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และ
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือ
เทียบเทา 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของ
ผูบริหารระดับตาง ๆ 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกบัระบบการสราง

แรงจูงใจ 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
5-7 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 
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หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลง
เงินทุนของสถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงิน
รายได เชน คาเลาเรียนของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ 
ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอ
จํานวน นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการผลิต
บัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดาํเนนิการ
ทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่
ประหยัดได หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการ
บริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา 
มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.  แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจําป 
3.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
6.  มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
7.  รายงานงบประมาณแผนดิน และเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

 
ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 

8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ชนิดของตัวบงชี ้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน โดยพิจารณา
จากทุกแหลงเงินทุน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดจากคาบํารุงการศึกษา รวมทั้งรายไดอ่ืน 
ๆ ที่สถาบันไดรับ มีการนําเงินรายไดไปจัดสรรอยางเปนระบบ มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยก
คาใชจายตามหมวดตาง ๆ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีการนํา
ระบบโปรแกรมสามมิติดานการเงินมาใชรวมทั้งมีผูตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน
ทางการเงินตองสามารถทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมดทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาบุคลากร เชน คาใชจายในระบบหองสมุด 
คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา คาใชจายในการวิจัย คาใชจายของสถาบันในการบริการ
วิชาการวิชาชีพ คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรมตองบดําเนินการ สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา งบประมาณในการพัฒนาอาจารย 
คาใชจายทั้งหมดตอนักศึกษา ระดับความสําเร็จของการประหยัดงบประมาณ รายจายลงทุน คาใชจาย
ดานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง งบประมาณที่ประหยัดได รอยละเงินเหลือจายสุทธิตองบประมาณ
ดําเนินการ และตนทุนตอหนวยผลผลิตรายหลักสูตร 
 

แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี
1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในทุก ๆ ดาน ทั้งการผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสงเสริมยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน ทั้งในสวนของการจัดหาแหลงเงิน วิธีการที่
ไดมาซึ่งแหลงเงิน รวมทั้งวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน เพื่อใหสามารถตรวจสอบได ตลอดเวลาและ
สามารถนําขอมูลใหแตละหนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจ 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัยสามารถปด
งบบัญชีไดอยางนอยทุก 6 เดือน และเสนอขอมูลใหผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจในภาพรวมของ
องคกร รวมทั้งการนําเสนอรายงานฐานะทางการเงินใหสภามหาวิทยาลัยทราบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

5. รายงานทางการเงินสามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดานที่แสดงถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
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6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อตรวจติดตามการใชเงินของทุกหนวยงาน
ยอยใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ตลอดจนใหขอเสนอแนะแกหนวยงาน
ยอย รวมทั้งเสนอผลการตรวจสอบภายในและภายนอกใหคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

7.  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน และขอเสนอแนะของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในและภายนอก ตลอดจนขอเสนอแนะอื่น ๆ จากสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาหา
แนวทางปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงตอไปนี ้
1.  แผนยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษา และแผนยุทธศาสตรทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
2.  งบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัย 
3.  แหลงของงบประมาณรายได จากแหลงตางๆ 
4.  การจัดสรร งบประมาณ คาใชจาย ใหกับหนวยงาน 
5.  วิธีการใชเงนิ การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน 
6.  ผลจากการจัดทําระบบบัญชีสามมิติของมหาวิทยาลัย 
7.  ฐานขอมูลทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
8.  รายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัย และการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการตัดสนิใจ 
9.  การคิดคาใชจายตอหวัของนกัศึกษา ตนทนุผลผลิต 
10.  รายงานฐานะทางการเงินตอสภามหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลยั 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม

เปาหมาย 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงขององคกรอยางตอเนื่อง 
6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
5 – 6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 8.2   มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
 

ชนิดของตัวบงชี ้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอก
สถาบันใหเกิดประโยชนสูงสุด แสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานที่สอดคลองกับสถานการณใน
โลกยุคปจจุบัน 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1.  แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกันของมหาวิทยาลัย 

พรอมเปาหมายและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2.  โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกันของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

รวมกันของมหาวิทยาลัย เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของ
ทีมงาน/คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร
รวมกันของมหาวิทยาลัย ระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหนวยงาน รายงานการ
ประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกัน 

 

แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัยรวมทั้งการใช

ทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
2.  มหาวิทยาลัยกําหนดกลไกการดําเนินงานบริหารและใชทรัพยากรรวมกันที่เปนรูปธรรม 

อาทิ การแตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและดําเนินงาน การจัดทําแผนการใชทรัพยากร 



  

  หนา 98   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

3.  มหาวิทยาลัยจัดใหมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรเชื่อมโยงทั้งมหาวิทยาลัยและสามารถ
เรียกใชไดอยางคลองตัว 

4.  มีระบบการติดตามประเมินผลการใชทรัพยากรรวมกัน 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน 
2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน 
3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นในสถาบนั 
4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
5.  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 
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หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของสถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึง
จะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการ
จัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.  มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3.  ตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.  การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ตัวบงชี ้จํานวน 3 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 
9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
9.2  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1   มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและโดยหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบัน
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
1.  มหาวิทยาลัยจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.  มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ

อุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนสอดคลองกับเอกลักษณของ
มหาวิทยาลัย โดยตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นตองครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัย
นําเขา กระบวนการและผลผลิต ตลอดจนเปนตัวบงชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดย
หนวยงานตาง ๆ 

3.  มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สมบูรณทั้งการตรวจติดตามการดําเนินงาน
การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกจนเปน
วัฒนธรรมองคกร 

4.  มีระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบ
ฐานขอมูล และมีการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 
1.  แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหลักฐานการดําเนินงาน

ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุก
ระดับ 

2.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานดานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ตั้งแตการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3.  ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําสั่งแตงตั้ง
หรือมอบหมายหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ฐานขอมูลที่ใช
ในการประกันคุณภาพ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเขมแข็ง และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีสวนรวมของประชาคม ขอมูล
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หรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน กระบวนการจัดการความรูเร่ืองการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา

ของสถาบัน 
2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคี ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช

รวมกัน ทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.2   มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพแกนกัศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการถายทอดองคความรูในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน เพื่อใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพของสถาบันใหเขมแข็ง รวมทั้งจัดระบบให ทุกจัด
กิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพ ทุกกิจกรรมหรือโครงการ 
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แนวปฏิบตัิท่ีด ี
1.  มีระบบและกลไกในการสรางความรูความเขาใจและทักษะดานประกันคุณภาพใหกับนักศึกษา 
2.  มีระบบและกลไกสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย 
3.  มีระบบและกลไกสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานประกันคุณภาพ กระบวนการ

คุณภาพ เชน 5 ส. PDCA ไปใชในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 
4.  การติดตามประเมินผลและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งกิจกรรมที่ดําเนินการ

โดยนักศึกษา และที่นักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
1. แผนงานการสงเสริมใหนักศึกษามีความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการสงเสริมใหนักศึกษามีความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

นําไปใชในกิจกรรมนักศึกษาและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนกัศึกษา 
2.  มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 
3.  มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ

นักศึกษา 
5.  นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
6.  มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนินการ และใน

สวนที่นักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน 
7.  มีการนําผลการประเมินไปพฒันากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกัน

คุณภาพทีเ่กีย่วของกับนักศึกษาอยางตอเนือ่ง 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 6 ขอแรก 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3   ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบงชี ้  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้น ทั้งในระดับสถาบัน
และหนวยงานยอย ตลอดจนถึงในองคการนักศึกษา ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพตอ 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน  
ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี้  
1.  รายงานการตรวจติดตามภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับ 
2.  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
3.  รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4.  นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น หรือการ

ปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือมูลคาเพิ่ม 
(Value Added) จากการประกันคุณภาพภายใน 

5.  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 

6.  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิต คุณภาพ
งานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและ

สถาบันอยางตอเนื่อง 
2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ

สถาบัน 
3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏบิตัทิีด่ ี

เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 
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บทที่ 5 
แนวทางพฒันาคุณภาพสําหรับตัวบงชี้ทีใ่ชประเมินกระบวนการ 

 
การกําหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทั้งระดับ

มหาวิทยาลัย ระดับคณะและหนวยงาน นั้น มหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวบงชี้ดวยการนําตัวบงชี้ที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาขึ้น รวมกับตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง เพื่อ
ใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพใหครอบคลุมทุกภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา และโดยเฉพาะใน
การกําหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพ สําหรับตัวบงชี้ที่ใชสําหรับประเมินดานกระบวนการ มหาวิทยาลยั
ไดพิจารณาปรับจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา1 ไดนําเสนอตัวอยางแนวทางการพัฒนา
คุณภาพตามตัวบงชี้ที่ใชประเมินกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางเปนรูปธรรม
และสอดคลองกันทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรหรือสาขาวิชา และระดับหนวยงานทุกระดับ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้หลักเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ              

 
เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 

1. การกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน 1.1 
 
 

หากสถาบันมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยูแลว ตัง้แต
เร่ิมตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยัง
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของสถาบันหรือไม 
หากยังเหมาะสมอยู ตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกใน
องคการและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบทั่วกัน 

  1.2 หากมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนไป ควรเปนการกําหนดรวมกันทั้ง
ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดรวมกัน
กําหนด 

2. ความสอดคลองของปรัชญา
หรือปณิธาน และกลยุทธกับ
ภ า รกิ จห ลั กขอ งสถ าบั น 
หลักการอุ ดมศึ กษา  และ
มาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2.1 ศึกษาภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  หลักการ
อุดมศึกษา ซ่ึงไดแก ความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic 
Excellence) เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) 
และความเปนอิสระในการบริหารจัดการ (Autonomous) 
วิ เคราะหมาตรฐานตางๆ  ที่ เกี่ ยวของซึ่ งอาจมีการ
เปล่ียนแปลง ไดแก มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาที่เปดสอน รวมทั้งวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติและแผนชาติอ่ืน ๆ ในสวนที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาและจุดเนนในการพัฒนาในชวงเวลานั้น ๆ 
ตลอดจนยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ 

 
 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
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  2.2 ในการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนา  

กลยุทธตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่
ศึกษาและวิเคราะหในขอ 2.1 โดยทําตารางวิเคราะหให
ชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธาน และกลยุทธ สอดคลองกับ
หลักการและมาตรฐานตาง ๆ ในประเด็นใด อยางไร หากมี
ประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

3. การพัฒนากลยุทธ 3.1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํากลยุทธ (Strategy) เพื่อนํา
สถาบันไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค ประกอบดวย 
วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) 
และวัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการไดวิเคราะห  
จุดแข็ง(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และภัยคุกคาม (Threats) เพื่อนํามาสูการกําหนดกลยุทธที่
ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันไดแก การ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  3.2 เมื่อไดกลยุทธแลว คณะกรรมการนํากลยุทธมาจัดทําเปน
แผนดําเนินการในทุกระดับ โดยความรวมมือและเขาใจ
รวมกันของบุคลากรทุกกลุมทั้งผูบริหาร คณาจารย และ
เจาหนาที่ เพื่อใหมีแนวทางชัดเจนวาสถาบันจะพัฒนาไป
อยางไรตามชวงเวลาตางๆ คณะและหนวยงาน ตางๆ ของ
สถาบันจะรวมกันรับผิดชอบอยางไร 

4. การจัดทําแผนดําเนินงาน 4.1 คณะวิชาและหนวยงานตางๆ ของสถาบันจัดทําแผน 
ดําเนินงานตองมีความชัดเจนวาจะทําอะไร เมื่อใด โดย
ใคร ใชงบประมาณเทาใด และกําหนดตัวบงชี้หลัก (KPI) 
พรอมทั้งเปาหมาย (Target) ที่จะใชวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในแตระยะเวลา 

  4.2 คณะวิชาและหนวยงานตาง ๆ ดําเนินงานตามแผน โดยมี
ระบบการติดตามการดําเนินงานวาเปนไปตามแผน
หรือไม หากไมเปนไปตามแผนจะดําเนินการแกไข
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางไร 
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  4.3 เมื่อครบรอบปใหมีการประเมินผลการดําเนินงานวาได 

ดําเนินงานครบถวนตามแผนหรือไม โดยใหพิจารณาผลการ
ดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป วาการดําเนินงานที่ผานมา
สอดคลองกับกลยุทธ รวมทั้งทบทวนวากลยุทธยังเหมาะสม
กับสภาพการณในปจจุบันหรือไม หากไมเหมาะสมก็ตอง
พิจารณาปรับเปลี่ยนกลยุทธตอไป 

  4.4 ใหมีการพิจารณาทบทวนและหากจําเปนก็ปรับปรุงตวับงชี้
หลัก รวมทั้งเปาหมายของแตละตัวบงชี้ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น
ในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 

  4.5 ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้โดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางนอยปละ 2 คร้ัง ตอที่ประชุม
ของผูบริหารระดับสถาบันและตอที่ประชุมสภาสถาบัน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลักสูตร  
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1. การกําหนดหลักสูตรที่จะเปด

และปดสอน 
1.1 มีการสํารวจและวิเคราะหความตองการใชบัณฑิตใน

หลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ และวิเคราะหความพรอมในการ
เปดหลักสูตรของสถาบันกอนนําไปกําหนดเปนเปาหมาย
ในแผนการผลิตบัณฑิต 

  1.2 มีการจัด เตรี ยมความพรอมทั้ งด านคณาจารยและ  
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทั้งดานหองสมุด ระบบ
สารสนเทศ ศูนยการเรียนรู หรือวัสดุอุปกรณการศึกษา 
อ่ืน ๆ กอนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เปด
ใหมใหอยางนอยเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. การกําหนดทศิทางและ               
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

2.1 มีปรัชญาหรือวัตถุประสงคตลอดจนทักษะและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรที่สอดคลองกับวิสัยทัศน
และพันธกิจของคณะหรือสถาบันตลอดจน สอดคลองกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิและความตองการของสังคมสวนรวม 

  2.2 ปรัชญา วัตถุประสงค ตลอดจนทักษะและคุณลักษณะ 
บัณฑิตในขอ 2.1 ไดถูกนําไปสะทอนในรายวิชาตาง ๆ 
ของหลักสูตรอยางครบถวน 

  2.3 จัดทําแผนงานและกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย 
ของนักศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา วัตถุประสงค ทักษะ
และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร 

 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน 
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3. การบริหารกิจการของ 

หลักสูตร 
3.1 บริหารหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

ในแตละระดับการศึกษา 
  3.2 มีการวางระบบการดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด โดยเฉพาะ

นักศึกษาที่อยูในกลุมเสี่ยงซึ่งมีแนวโนมอาจไมสําเร็จตาม
หลักสูตร และจําเปนตองไดรับดูแลเปนพิเศษ 

  3.3 มีการวางระบบการประสานความรวมมือระหวาง
ครอบครัวกับสถาบัน (โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี) 
เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาไดทันทวงที 

  3.4 มีการวางระบบการสอนซอมเสริมดานวิชาการแก
นักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนเปนรายบุคคล 

  3.5 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการผลิตบัณฑิต
เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวของทุกปการศึกษา 

  3.6 วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละป และนํามาปรับปรุง
การบริหารหลักสูตรกอนรับนักศึกษารุนใหม 

4. การประเมินและพัฒนา
หลักสูตร 

4.1 มีการกําหนดระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 
1)  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

หลักสูตรโดยใชตัวบงชี้ที่เหมาะสม เชน อัตราการได
งานของบัณฑิตรอยละของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขา 
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต อัตราเงินเดือนเริ่มตน  

2)  มีการวิเคราะหจุดออนที่ควรตองปรับปรุงหรือแกไข
ของหลักสูตร  

3)  มีการปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุกรอบระยะเวลา 
ของการผลิตบัณฑิตหนึ่งรุน 

5. การบริหารทรัพยากรประกอบ  
การเรียนการสอน 

5.1 สํารวจความตองการทรัพยากรที่ จํ า เปนตองใชใน
หลักสูตรและจัดเก็บขอมูลที่สํารวจในแตละปอยางเปน
ระบบ 

  5.2 กํากับและตรวจสอบใหมีการใชประโยชนสูงสุดจาก
ทรัพยากรที่ไดรับ 
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6. การบริหารและพัฒนา         

ทรัพยากรบุคคล 
6.1 กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

สอดคลองกับพันธกิจและแผนการดําเนินงานของหลักสูตร 
  6.2 จัดกลไกบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ไดแก 
   6.2.1 กําหนดปริมาณ คุณสมบัติ และภาระงานของ 
    1)  อาจารยผูสอน อาจารยประจําหลักสูตร อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ อาจารยผูสอบวิทยานิพนธให
สอดคลองกับระเบียบที่สถาบันกําหนดไว 

2)     บุคลากรสายสนับสนุนใหเหมาะสมกับงานของ
หลักสูตร 

   6.2.2 ติดตามประเมินความพอเพียงของอัตรากําลัง  
เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานอยางสม่ําเสมอ 

  6.3 เสนอแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 

   6.3.1 จัดทํากลยุทธในการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอดคลองกับการดําเนินงานของ
หลักสูตร 

   6.3.2 กําหนดแผนและกระบวนการพัฒนาอาจารยใน  
ดานการเรียนการสอนและการวิจัย 

   6.3.3 มีกิจกรรมสงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนได
เพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติหนาที่ตาม
ความรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

  6.4 มีการประเมินทรัพยากรบุคคล และนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

7. การใชระบบสารสนเทศในการ 
บริหารหลักสูตร 

7.1 มีการบริหารหลักสูตรโดยใชระบบสารสนเทศที่มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลครบทุกดาน ตั้งแตโครงสรางหลักสูตร 
รายละเอียดกระบวนวิชาทรัพยากรสนับสนุน อาคาร
สถานที่ คณาจารย บุคลากร นักศึกษา บัณฑิต ตลอดจน
ผลงานวิจัย และวิทยานิพนธในกรณีบัณฑิตศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.2  มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. รูปแบบการจดัการเรียน            

การสอน 
1.1 การจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุนและหลากหลาย  

ที่จะตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 
  1.2 การออกแบบการเรียนการสอนยึดหลัก 7 ประการไดแก 
   1.2.1 สรางกลไกใหมีปฏิสัมพันธทางวิชาการระหวาง 

อาจารยและนักศึกษาทั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียน 

   1.2.2 สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานทางวิชาการรวมกัน 
ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 

   1.2.3 สงเสริมการเรียนรูอยางกระตือรือรน 
   1.2.4 ใหขอมูลปอนกลับตอการปฏิบัติงานทางวิชาการ 

ของนักศึกษาโดยรวดเร็ว 
   1.2.5 สรางและสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูที่ทําให 

นักศึกษาใชเวลาอยางคุมคา 
   1.2.6 ส่ือสารความคาดหวังระดับสูงไปยังนักศึกษา 
   1.2.7 ยอมรับความสามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรู  

ที่หลากหลายของนักศึกษา 
2. การเรียนรูที่ยดึผูเรียนเปนสําคัญ 2.1 ผูสอนมีความรูและเขาใจเปาหมายของการจัดการศึกษา 

และหลักสูตรอยางชัดเจน 
  2.2 มีการจัดทําแฟมประวัติ (portfolio) ผูเรียนเปนรายบุคคล 

เพื่อชวยใหคณาจารยสามารถวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน
แตละรายที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนหรือให
คําแนะนําตอบสนองศักยภาพและความสามารถของ
ผูเรียนเฉพาะราย 

  2.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาทิ การ
จัดใหมีช่ัวโมงปฏิบัติการ การอภิปรายกลุมยอย การ สัมมนา 
การทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย การเรียนรูนอก
สถานที่ ตลอดจนการฝกงาน และฝกประสบการณ เปนตน 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
  2.4 มีการใชส่ือและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อ 

สงเสริมการเรียนรู 
3. การประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน 3.1 มีการกําหนดวิธีการประเมินผลผูเรียนที่สอดคลองกับ 

สภาพการเรียนรูที่จัดใหและอิงพัฒนาการของผูเรียน 
  3.2 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพ

การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อนําผลที่ไดมา
เปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

  3.3 มีระบบการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 
   3.3.1 มีการติดตามผลการประเมินของผูเรียน 
   3.3.2 มีการวิเคราะหจุดออนที่ควรปรับปรุงหรือแกไข 

ในวิธีการสอน 
   3.3.3 มีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา 

ผูเรียน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ซ่ึง
บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม  

 
เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 

1. 1.1 ใชสายปานของผูบริหาร คณาจารย ผูปกครอง ศิษยเกาใน
การหาผูทรงคุณวุฒิ ผูมีภูมิปญญาทองถ่ินองคกรและ
ชุมชนที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สถาบันเปดสอน 

 

การแสวงหาบุคคลองคกรและ
ชุมชนภายนอกมาสนับสนุน
การพั ฒนาหรื อป รั บปรุ ง
หลักสูตรและการเรียนการ
สอน 

1.2 การสรางความสัมพันธที่ดีกับองคกร และชุมชนรอบ
สถาบัน / ศูนยการศึกษา มีระบบฐานขอมูลของบุคคล 
องคกร และชุมชน และจํานวนในฐานขอมูลมีเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง 

2. 2.1 ในก ารพัฒนาหรื อป รับปรุ งห ลั กสู ต รมี ก า ร เ ชิ ญ
ผูทรงคุณวุฒิ สมาชิกองคกรวิชาชีพ ผูบริหารสถาน
ประกอบการมารวมเปนกรรมการ 

 2.2 ในการสอนรายวิชา จัดใหมีการเรียนรูจากบุคคล องคกร 
และชุมชนภายนอก เชน การบรรยายพิเศษ การศึกษานอก
สถานที่ การสัมภาษณ เปนตน โดยมีการกําหนดสัดสวน
ของเนื้อหาหรือเวลาอยางชัดเจน 

 

การจัดหลักสูตรที่ทันสมัย    
มีโครงสรางหลักสูตรที่ทําให
ผูเรียนมีความรูและทักษะที่
นําไปใชในการ ปฏิบัติไดจริง 
โดยรวมมือกับบุคคล องคกร 
และชุมชนภายนอก 

2.3 ในหลักสูตรมีการกําหนดใหมีการฝกงานหรือปฏิบัติ 
งานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ หรือศึกษาและ
แกปญหาใหชุมชน 

3. 3.1 พิจารณาหลักสูตร ประมวลการสอนและแผนการสอน
รายวิชา 

 

การติดตามตรวจสอบกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ไดรับการ
สนับสนุนจากภายนอกสถาบัน 3.2 สัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ไดรับการสนับสนุนจากบุคคล องคกรและชุมชนภายนอก 
และประโยชนที่นักศึกษาได รับและนํามาพิจารณา
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. มีกระบวนการสงเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.1 มีคณะกรรมการรับผิดชอบดานการจัดทําจรรยาบรรณ 

วิชาชีพที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากสถาบัน 
  1.2 มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนลายลักษณอักษร 

และไดรับอนุมัติจากสภาสถาบัน 
  1.3 มีการนําจรรยาบรรณวิชาชีพมาจัดทําเปนเอกสารคูมือ 

และเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วกัน 
  1.4 มีการเผยแพรจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งมีคูมือการ

ปฏิบัติแจงใหคณาจารยทราบโดยทั่วกัน 
2. มีการติดตามผลความสําเร็จของ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 
2.1 มีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย มีมาตรการการลงโทษ  
ผูไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  2.2 มีการสงเสริม สนับสนุน ใหคณาจารยปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

  2.3 มีการวิเคราะหความสําเร็จ และมาตรการดําเนินการกับ  
ผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

  2.4 มีการสรุปผล การนําผลการกํากับ ติดตามประเมินผลไป
ใชในการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
คณาจารย 

  2.5 มีการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสม และ 
ทันสมัยยิ่งขึ้น 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.8  มีระบบสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. การพัฒนาอาจารย 1.1 มีการฝกอบรมพัฒนาอาจารยโดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย 
  1.2 มีการจัดหา/จัดทําเอกสารที่ใหความรูและตัวอยางเกี่ยวกบั

การวิจยัและพฒันาการเรียนการสอนให อาจารยสามารถ
ศึกษาดวยตนเองได 

2. กลไกการบริหารวิชาการ 2.1 คณะ/สถาบัน กําหนดนโยบายใหอาจารยมีการคิดคน 
พัฒนาวิธีการสอนใหม ๆ 

  2.2 กําหนดหนวยงานวิชาการระดับคณะใหมีบุคลากร 
สนับสนุนการผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาของอาจารย 

  2.3 มีการจัดสรรทุนวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในแตละ
ภาคเรียน 

  2.4 กําหนดใหอาจารยจัดทําใบประมวลรายวิชา (Course 
Syllabus) ที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการจัดการเรียนการสอน  
ที่ใชในแตละภาคเรียน และชี้ใหเห็นถึงการสอน  
ที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกตางไปจากเดิม 

  2.5 กําหนดใหอาจารยระบุนวัตกรรมการเรียนการสอน  
ที่อาจารยไดพัฒนาขึ้นในแบบฟอรมการรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานในแตละป 

  2.6 เผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยที่เกี่ยวกับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนในเอกสารขาวสารการวิจัยของคณะหรือ 
สถาบัน 

3. การสรางเครือขาย 3.1 จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม
การสอนใหมในกลุมอาจารยภายในคณะหรือสถาบันทกุป 

  3.2 มีการสรางเครือขายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียน การ
สอนในสาขาตาง ๆ  ภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน 

  3.3 ยกยองเชิดชูเกียรติอาจารยที่มีผลงานวิจัยดานการจัดการ
เรียนการสอนโดดเดน 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.1  มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. การสํารวจความตองการจําเปน

ของนักศึกษา 
1.1 ฝายกิจการนักศึกษามีการสํารวจความตองการ จําเปน 

(Needs Assessment) ของนักศึกษาป 1 ตั้งแตชวงที่มี
การปฐมนิเทศนักศึกษา และนําเสนอผลการสํารวจตอ
หนวยงานที่ใหบริการ 

2. การจัดบริการแกนกัศึกษา มีการจัดหนวยบริการแกนักศึกษาใหครอบคลุมความตองการ
จําเปน โดยอยางนอยมีบริการตอไปนี้ 

  2.1 การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการ 
พัฒนาการเรียนรู 

  2.2 การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต 
  2.3 การบริการดานการใหคําปรึกษา 
  2.4 การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่ เปนประโยชนแก

นักศึกษาและศิษยเกา 
  2.5 การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแก

นักศึกษาและศิษยเกา 
2.1 การบริการด านสิ่ งอํ านวย

ความสะดวกที่ เอื้ อตอการ
พัฒนาการเรียนรู  
 

  

 • ส่ือการเรียนการสอน 2.1.1 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรูที่ หลากหลาย
และเขาถึงบริการไดงาย เชน ส่ือเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาที่ทันสมัย ศูนยการเรียนรู หองสมุด เปนตน 

 • งานทะเบียน 2.1.2 มีการจัดระบบงานทะเบียนที่สามารถใหบริการได 
รวดเร็ว คลองตัว 

 
 
 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
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2.2 การบริการดานกายภาพเพื่อ 

สงเสริมคุณภาพชีวิต 
  

 • หอพัก 2.2.1  มีหนวยงานดูแลคุณภาพของหอพักในศูนยการศึกษา
หรือนอกสถาบัน และใหขอมูลเกี่ยวกับหอพักที่มี
คุณภาพปลอดภัยแกนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาเขา
ใหม  

 • สภาพแวดลอมในสถาบัน  2.2.2 มีการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอมตลอดเวลา 
 • สภาพหองเรียน 2.2.3 มีระบบการดูแลสภาพหองเรียนที่เหมาะสม (แสงสวาง 

ส่ืออุปกรณในหองเรียน สภาพโตะเกาอี้)  
 • สถานที่ออกกําลังกาย     

  การบริการ อนามัย  
 

2.2.4 มีการจัดสถานที่ออกกําลังกายและเปดใหใชบริการ
อยางเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภาพและการใหบริการ 
อนามัยที่สะดวก 

 • การจัดจําหนายอาหาร 2.2.5 มีระบบดูแลการจัดจําหนายอาหารที่มีคุณภาพในราคา 
ที่เหมาะสม 

2.3 การบริการดานการให
คําปรึกษา 

2.3.1 อาจารยทุกคนจัดทําและติดประกาศตารางเวลาการให
นักศึกษาเขาพบหนาหองเพื่อใหคําปรึกษาดานวิชาการ 

  2.3.2 มีหนวยบริการระดับคณะ/หลักสูตรใหคําปรึกษาทั้งที่ 
เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ โดยผูให
คําปรึกษา เปนผูมีความรูและประสบการณในการให
คําปรึกษา 

  2.3.3 อาจารยที่ปรึกษาหรือผูได รับมอบหมายใหความ 
ชวยเหลือแกนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนหรือ
ปญหาสวนตัว 

2.4 การบริการดานขอมูลขาวสารที ่
เปนประโยชนตอนักศึกษาและ
ศิษย เกา 

สถาบันมีการจัดหนวยบริการขอมูลขาวสารที่เปน ประโยชน
แกนักศึกษา/ศิษยเกา และมีระบบการเผยแพร ประชาสัมพันธที่
ทําใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดเร็ว ทันสมัย และเขาถึงไดงาย 
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   • ทุนกูยืมการศึกษา  

• แหลงทุนการศึกษาตอ  
• การบริการจดัหางาน  
• แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชพี  
• ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบัน 

2.5 การจัดโครงการเพื่อพัฒนา 
ประสบการณทางวิชาชีพแก
นักศึกษา และศิษยเกา 

2.5.1 สถาบันมีหนวยงาน (อาจารย) ที่ทําหนาที่ติดตอ 
ประสานงานจัดหาแหลงฝกประสบการณวิชาชีพแก 
นักศึกษา และการพัฒนาศิษยเกาดานวิชาการและวิชาชีพ 

  2.5.2 มีการประเมินคุณภาพของการดําเนินโครงการทุกครั้ง 
3. การประเมินคณุภาพของการ

ใหบริการ 
3.1 สถาบันจัดใหมีกรรมการตรวจสอบติดตามการจัด

ใหบริการของหนวยงานที่ใหบริการทุกป 
  3.2 ใหหนวยบริการทําการสํารวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอบริการที่ไดจากสถาบันทุกดานอยางนอยภาค
เรียนละครั้ง 

  3.3 ใหหนวยบริการทําการประเมินคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
  3.4 ใหหนวยบริการทุกหนวยจัดทําขอมูลสถิติผลการปฏิบัติ 

งานทั้งปริมาณและคุณภาพของการใหบริการทุกภาคเรียน 
  3.5 ใหหนวยบริการทุกหนวยเสนอรายงานผลการสํารวจความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอบริการที่ไดรับผลการประเมิน
คุณภาพชีวิตนักศึกษา และขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานแก
คณะกรรมการตรวจสอบติดตามทุกภาคเรียน 

  3.6 ใหหนวยบริการทุกหนวยเสนอแผนการปรับปรุงการ
ใหบริการและผลที่ไดรับแกคณะกรรมการตรวจสอบ 
ติดตามทุกภาคเรียนเพื่อพิจารณาใหความเห็นกอนนําไป
ปฏิบัติ 

  3.7 ใหอาจารยทุกคนรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง
ดานการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต  
 ที่พึงประสงค  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. กรอบแนวทางการสงเสริม

กิจกรรมนักศึกษาของสถาบัน 
1.1 มีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมการจัด 

กิจกรรมทั้งโดยสถาบันและโดยองคการนักศึกษาที่
สอดคลอง กับวิสัยทัศนของสถาบันและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (NQF) ในแตละระดับการศึกษา 

  1.2 มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมโดยองคการนักศึกษา
ครบถวนอยางนอยในกิจกรรมตอไปนี้  

•  กิจกรรมวิชาการ  
•  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมคุณภาพ  
•  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม  
•  กิจกรรมนันทนาการ  
•  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

  1.3 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
นักศึกษาที่ ครอบคลุมกิจกรรมทุกประ เภทอย าง
เหมาะสม โดยมีคณะกรรมการพิจารณาโครงการหรือ
แผนงานการจัดกิจกรรมที่อาศัยหลักการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย เชน สภานักศึกษา คณะกรรมการ
นักศึกษา อาจารยที่ปรึกษาของกิจกรรม 

2. การจัดกจิกรรมของนักศึกษา 2.1 สนับสนุนใหองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมใหครบทุก 
ประเภทในแตละปการศึกษา  

  2.2 การจัดทําขอเสนอโครงการโดยองคการนักศึกษาควรมี 
การระบุคุณลักษณะของผูเขารวมกิจกรรม เปาหมายของ 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของ
กิจกรรม วิธีการดําเนินการและการประเมินผล 

  2.3 มีการกําหนดนโยบายและดําเนินการใหนักศึกษาเขา
รวมกิจกรรมที่เปนการสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
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3. การติดตามประเมินผล 3.1 ควรกําหนดใหนักศึกษาทุกคนแสดงหลักฐานการเขารวม 

กิจกรรมเพื่อบรรจุในแฟมผลงาน 
  3.2 ฝายกิจการนักศึกษามีการจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ทั้งที่ดําเนินการโดยสถาบันและโดยองคการ
นักศึกษาประกอบดวยวัตถุประสงค รูปแบบกิจกรรม 
จํานวนผูเขารวม ผลการดําเนินงาน คุณลักษณะของ
ผูเขารวมกิจกรรมที่ไดรับการพัฒนาผลกระทบที่เกิดขึ้น 
คาใชจายจริงในการดําเนินงาน 

  3.3 ฝายกิจการนักศึกษาเสนอรายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม
ตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของทุกสิ้นปการศึกษา 

  3.4 ฝายกิจการนักศึกษานําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัด 
กิจกรรมนักศึกษาในปตอไป 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรค 
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. ระบบบริหารงานวิจัย และการ

จัดหาสิ่งสนับสนุน 
1.1 จัดระบบบริหารงานวิจัยซ่ึงสามารถเชื่อมโยงภารกิจดาน

การวิจัยกับภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การบริการ 
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สงผลให
การ ปฏิบัติงานมีลักษณะบูรณาการ สอดคลองไปในทาง 
เดียวกัน และบรรลุเปาหมายโดยรวมของสถาบัน  

ขณะเดียวกันก็ เปนระบบงานที่ปราศจากความ
ซํ้าซอนและมีขั้นตอนที่เหมาะสมกับระดับการตัดสินใจ 

  1.2 จัดหาทรัพยากรและ /หรือจัดหาแหลงสนับสนุน
ทรัพยากรอยางเพียงพอ ทั้งทรัพยากรการเงิน แหลง
คนควาหองปฏิบัติการ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  
      ทรัพยากรการเงิน หมายถึง ทุนสนับสนุนการวิจัย 
โดยเฉพาะสําหรับนักวิจัยรุนใหม งบประมาณ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยหรือหองปฏิบัติการ
วิจัย เพื่อให สามารถทํางานวิจัยที่ลุมลึกและผลิตผลงาน
ระดับสากล อยางตอเนื่อง งบประมาณสนับสนุนการ
เผยแพร ผลงานวิจัยในรูปแบบตางๆ งบประมาณ
สนับสนุน นักศึกษาบัณฑิตศึกษา เปนตน  
     ในดานแหลงคนควาทางวิชาการ นอกจากหนังสือ 
วารสารทั้ง hard-copy และ on-line แลว ยังหมายรวมถึง 
การสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน 
visiting professor การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัย
นอกสถาบันทั้งในและตางประเทศเปนตน 

สําหรับความหมายของหองปฏิบัติการจะหมาย
รวมถึงศูนยเครื่องมือระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยงาน
สามารถใชรวมกันได 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
  1.3 จัดระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูล 

ขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปนี้ ขอมูลดานแหลงทุนทั้ง 
ภายในและภายนอกสถาบัน ขอมูลดานงานวิจัยของ
สถาบัน ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและการ
สนับสนุนของสถาบัน ขอมูลดานการสงเสริมของสถาบัน
ในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนรวมถึงการจด
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร การซื้อขายทรัพยสินทางปญญา
และขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของ
สถาบันเกี่ยวกับการวิจัย 

2. กลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อการวิจัย 

2.1 จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย เร่ิมจากวิเคราะห
กําลังคน วางแผนกําลังคน กําหนดกฎเกณฑ/ แนวทางสงเสริม
ใหบุคลากรทําวิจัยและการรับเขาบุคคล (ทั้งคณาจารย นักวิจัย 
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ที่มี คุณสมบัติเหมาะสมกับ
จุดเนนดานการวิจัยของสถาบัน 

  2.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับ
ประสบการณของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหม 
อาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยภายใตการ 
แนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวม
ประชุมวิชาการ การชวยคุมวิทยานิพนธระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การมีโอกาสทํางานวิจัย
ในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยช้ันนํานอกสถาบัน
ทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับ
ความรูและประสบการณเพิ่มมากขึ้น 

อย า งไรก็ตามการพัฒนาสมรรถนะนักวิ จั ยที่ มี 
ประสิทธิภาพที่สุดคือ การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีม  
ที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัย
หรือนักศึกษาหลังปริญญาเอกและนักศึกษาบัณฑิตศึกษา/ 
ผูชวยวิจัย เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและ
ตอเนื่อง  
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   นอกจากการสงเสริมความรูและประสบการณดาน

การวิจัยแลว ควรจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณของนักวิจัยโดยเครงครัด 

  2.3 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย อาทิ การยกยอง การให 
ผลตอบแทน และหรือรางวัลแกนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน 
การจัดบรรยากาศในสถาบันใหเหมาะสมกับ               การ
คนควาวิจัย การสรางบรรยากาศของการแขงขันเพื่อสราง
ผลงานวิจัย 

3. กลไกสงเสริมความรวมมือกบั 
องคกรภายนอกในการวิจยั 

3.1 วางแนวทางสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกโดย 
วิธีการตางๆ ประกอบดวย การจัดหาขอมูลสารสนเทศ
ของกลุมเปาหมาย การประชุมกลุมตัวอยาง (Focus 
Group) กับกลุมเปาหมายที่สําคัญ การติดตอสรางสัมพันธ
กับ องคกรภายนอก การใชขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
จากความรวมมือที่มีอยูเดิม  

วัตถุประสงคของความรวมมือดังกลาวควรมีทั้งการ 
รวมทํางานวิจัยและงานสรางสรรค ตลอดจนการรวมใช 
ทรัพยากร โดยเฉพาะอุปกรณ เครื่องมือที่มีราคาสูงหรือ 
อุปกรณเฉพาะดาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.2  มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. กลไกสนับสนนุการเผยแพร 

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค
และการนําไปใชประโยชน 

1.1 จัดระบบสง เสริมการเผยแพรผลงานวิจัยและงาน 
สรางสรรคทั้งการนําเสนอในการประชุมวิชาการและการ 
ตีพิมพเผยแพรในวารสาร เชน การจัดระบบพี่เล้ียงแก 
นักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับ 
นําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร  
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอ
ผลงาน การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานที่ไดรับการ
ตีพิมพ    การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปน
ตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตาม
สถานภาพของแตละสถาบัน 

  1.2 จัดระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุม
บุคคลเปาหมายโดยยังคงความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการ
และรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

  1.3 จัดระบบสนับสนุนการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรค
ไปใชประโยชนตลอดจนการคุมครองสิทธิของนักวิจัย
ไดแก  

การเปนสื่อกลางสานสัมพันธเพื่อสรางความรวมมือ
เชิงวิชาการระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพ
ในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน  

การสนับสนุนการเจรจาเชิงธุรกิจในการซื้อขาย
ทรัพยสินทางความรูกับหนวยงานหรือองคกรภายนอก 
ทั้งนี้โดยรักษาสิทธิของนักวิจัย  

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการ  
จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกนักวิจัย 
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2. กลไกสนับสนนุการสราง

เครือขาย เผยแพรผลงานวิจัย
และงานสรางสรรค 

2.1 สนับสนุนการสรางเครือขาย เผยแพรผลงานวิจัยและ  
งานสรางสรรคโดยเปนเครือขายที่เชื่อมโยงกับนักวิชาการ 
นักศึกษา ชุมชนและองคกรภายนอก ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ผานทางระบบ Intranet และ Internet โดยเปน
ระบบที่เหมาะสมทั้งดานความเร็วของระบบเชื่อมโยงและ
จํานวนการเชื่อมโยงกับเครือขายอื่น 

  2.2 จัดระบบประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานวิจัยและ  
งานสรางสรรคเชิงรุก โดยเริ่มตั้งแตการวางแผนดานการ 
ประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายตลอดจนถึง 
การติดตามขอมูลปอนกลับ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. นโยบาย แผนดําเนนิงานและ

การปฏิบัติตามแผน 
1.1 สถาบันจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธและแผน ดําเนินงาน

ของการบริการวิชาการแกสังคม 
  1.2 คณะกรรมการและ/หรือหนวยงานเพื่อบริการวิชาการ 

คณะวิชาและหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ ของสถาบัน
ดําเนินการใหบริการวิชาการตามแผนดําเนินงานที่กําหนด 

2. ระบบและกลไกในการบริการ
วิชาการ 

2.1 มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรใหชัดเจน โดยเฉพาะ
คณาจารย ทั้งภาระงานดานการสอน การวิจัย และการ
ใหบริการวิชาการ โดยมีระบบการเทียบเคียงทดแทน
ระหวางงานดานตาง ๆ 

  2.2 มีหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการวิชาการ 
  2.3 สรางระบบจูงใจใหอาจารยสนใจใหบริการวิชาการตาม

ความถนัด 
  2.4 จัดอบรมใหความรูแกอาจารยเพื่อสามารถใหบริการทาง

วิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.5 สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยใหบริการทางวิชาการ โดย

สถาบันจัดหาโครงการบริการทางวิชาการให 
  2.6 จัดระบบใหอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการ

ใหบริการวิชาการเปนพี่เล้ียง ถายทอดและชักจูงอาจารย  
ที่ไมมีประสบการณเขารวมงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
3. การประเมนิผลการดําเนินงาน

ในการบริการทางวิชาการ 
3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ

บริการทางวิชาการ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะที่สูงขึ้นในการบริการทาง
วิชาการ   

  3.2 มีการประเมินผลดําเนินงานในการบริการทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน และเปาหมายของสถาบัน 
/ คณะ 

  3.3 นําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการบริการวิชาการ 
4. บูรณการระหวางการบริการ

ทางวิชาการกับการ เรี ยน   
การสอน การวิจัย และการ   
ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม 

4.1 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่ทําหนาที่วิ เคราะห
โครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการวาสัมพันธกับการ
เรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
อยางไร และจัดทําแผนการบูรณาการการบริการทาง
วิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม   

  4.2 ประเมินสัมฤทธิผลของการบริการทางวิชาการที่มีตอการ
เรียนการสอน การวิจยั และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  4.3 นําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง
และบูรณาการระหวางการบริการวิชาการกับภารกิจดาน
อ่ืน ๆ ของสถาบัน 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. การพัฒนาดานนโยบายและ  

การดําเนนิงาน 
1.1 สถาบันมีการกําหนดนโยบายที่ ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ

ได   
  1.2 สถาบันมีแผนงานรองรับนโยบายที่มีเปาหมายชัดเจน มี

แผน/ขั้นตอนการดําเนินงาน มีความสอดคลองกับ
นโยบาย และปฏิบัติได 

  1.3 สถาบันมีการกําหนดกิจกรรม/โครงการที่เปนประโยชน 
สอดคลองตามแผนงาน เปนกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสังคม 
และมีความหลากหลาย   มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

2. การพัฒนาดานการสงเสริม 2.1 สถาบันมีการสรางสรรคบรรยากาศ เชน มีการประดับ
อาคารดวยผลงานศิลปะมีการแตงสภาพแวดลอมดวยงาน
ศิลปะมีกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง และมี
การปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศอยางสม่ําเสมอ   

  2.2 สถาบันมีการสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดาน
ศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพรระดับองคกรหรือชุมชน  
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

  2.3 สถาบันมีการจัดอบรม ประชุม เสวนาทางวิชาการใน
ระดับองคกร ระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ และ
มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

3. การพัฒนาดานการสนับสนนุ 3.1 สถาบั นมี การกํ าหนดงบประมาณดํ า เนิ นการด าน
ศิลปวัฒนธรรม มีการใชงบประมาณตามที่ตั้งไว มีการ
ดําเนินการเพื่อจัดหางบประมาณจากแหลงทุนภายนอกและมี
ความตอเนื่องในการไดรับการสนับสนุนจากแหลงทุนภายใน
หรือภายนอก 

 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
  3.2 สถาบันมีฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพร 

ขอมูล มีการสํารวจผลการใชขอมูล และมีการปรับปรุง
ฐานขอมูลใหทันสมัย  

  3.3 สถาบันมกีารรณรงคการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถี
ชีวิตประชาคมในองคกร 

4. การพัฒนาดานการสราง
มาตรฐาน 

4.1 สถาบั นมี ก า ร กํ า หนด /ก า รส ร า ง ม า ต ร ฐ านด า น
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีระบบการใชผูเชี่ยวชาญ และมีการ 
เผยแพรสูสาธารณะ  

  4.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน บุคลากรไดรับ
เชิญเปนวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกร ระดับ
ชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

  4.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดาน
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาคหรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล
ไดรับการอางอิง 

5. การพัฒนาดานการเผยแพร 5.1 สถาบันมีสถานที่ เพื่ อการ เผยแพรและบริการด าน
ศิลปวัฒนธรรม เชน มีหอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ 
หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยผูมีความรู
ความเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  

  5.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ เชน 
วารสารระดับหนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องใน
การดําเนินงาน 

  5.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม โดยมีความ
รวมมือกับหนวยงานและองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย 
และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ ผลักดันสถาบันให

แขงขันไดในระดับสากล 
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. 1.1 สภาสถาบันมีสวนรวมในการกําหนดใหความเห็นชอบ

ทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบัน 
 1.2 มีการติดตามผล การนํายุทธศาสตร และนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
 

การมีสวนรวมในการกําหนด 
ทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบาย 
ของสถาบัน 

1.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจริงตามยุทธศาสตรที่ได 
กําหนดไว และติดตามการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. กระบวนการดาํเนินงานของ 
สภาสถาบัน 

2.1 สภาสถาบัน มีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตาม
ภารกิจของสถาบันอยางครบถวน   

  2.2 มีการสงเอกสารการประชุมใหกรรมการสภาสถาบัน 
ลวงหนาเฉลี่ย 7 วัน 

  2.3 มีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะใน 
ประเด็นการปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ใน เร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวม
จากทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

  2.4 มีกรรมการสภาสถาบัน เขารวมการประชุมทุกครั้งเฉลี่ย
รอยละ 80 ของกรรมการทั้งหมด 

  2.5 มีการเปดเผยรายงานประเมินตนเอง ประวัติกรรมการ 
สภาทุกทาน และรายงานการเงินของสถาบัน 

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ของระบบงานที่สําคัญ 

3.1 มีการติดตามผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายในของสภาสถาบัน   

  3.2 มีการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ และมีระบบ
ฐานขอมูลที่ทันสมัย ทุกระบบที่สําคัญ 

  3.3 มีการติดตามผลระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
และทรัพยากรอื่นๆ ของสถาบัน 

องคประกอบที่ 7 การบรหิารและการจัดการ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. กระบวนการสรรหาผูบริหารที่

มีภาวะผูนํา 
1.1 มีเกณฑและระเบียบการคัดเลือกผูบริหารหนวยงานเปน

ระบบชัดเจน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นหรือมีสวนรวม   

  1.2 มีคณะกรรมการคัดเลือกผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงาน 
  1.3 มีการเปดโอกาสใหผูบริหารแสดงวิสัยทัศนการนําองคกร 
2. ผูบริหารไดดําเนินการบริหาร 

โดยใชศกัยภาพภาวะผูนําที่มอียู 
2.1 จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติ

ที่เปนระบบชัดเจน   
  2.2 มีการกําหนด ตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ 
  2.3 มีการติดตามผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งหาแนวทางแกไขและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 
  2.4 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหเปนระบบ

ฐานขอมูลที่ชัดเจนอยางเปนรูปธรรม สามารถนํามาใชใน
การตัดสินใจได 

  2.5 มีความสามารถในการบริหารงบประมาณ และการบริหาร
รายไดตาง ๆ อยางสมดุล 

  2.6 มีการใชทรัพยากรตาง ๆ ของสถาบันใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

  2.7 เปดโอกาสใหบุคลากรในสถาบันหรือชุมชนมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการสถาบัน 

  2.8 มีความสามารถในการกํากับ ติดตามดูแลผลการทํางาน
ของสถาบัน 

3. กระบวนการประเมินศักยภาพ
และผลปฏิบัติงานของผูบริหาร 

3.1 มีการรายงานสรุปผลการทํางานประจําปของผูบริหาร
ประจําป 

  3.2 มีการกํากับ ติดตามและประเมินการทํางานของผูบริหาร
อยางเปนระบบโดยคณะกรรมการอิสระ 

4. 4.1 มีการฝกอบรมภาวะผูนําของผูบริหาร   
 4.2 มีการติดตาม ประเมินผลของการเพิ่มศักยภาพของผูนํา 
 

กระบวนการเพิ่มศักยภาพของ
ผูบริหารตาม ผลการประเมิน 

4.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของผูบริหารอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. ระบบการพัฒนาสูองคกรการ

เรียนรู 
1.1 มีระบบในการใหความรูและทักษะดานการจัดการความรู

แกบุคลากรทุกคน   
  1.2 มีระบบสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมและมีการ

ใชกระบวนการจัดการความรูในการดําเนนิงานตาม    
พันธกิจของสถาบัน / หนวยงาน 

  1.3 มีระบบในการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายใน และ
ภายนอก ดานการจัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาระบบ
และกลไกการจัดการความรูของสถาบัน / หนวยงาน 

  1.4 มีระบบการนําองคความรูและนวัตกรรมทีไ่ดจากการ 
จัดการความรูไปใชใหเกดิประโยชนแกสถาบัน / 
หนวยงานและสังคม 

2. กลไกที่จะทําใหสัมฤทธิผล 2.1 มีกลไกในการใหความรูและทักษะดานการจัดการความรู
แกบุ คลากรทุกระดับ  เ ชน  มีคณะกรรมการหรื อ 
ผูรับผิดชอบมีงบประมาณที่ชัดเจน   

  2.2 มีกลไกสรางชุมชนนักปฏิบตัิในการจดัการความรูใหที่ม ี
การดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

  2.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ 
ภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุงพัฒนาระบบ 
และกลไกการจัดการความรูของสถาบัน / หนวยงาน 

  2.4 มีกลไกในการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการ 
จัดการความรูไปใชใหเกดิประโยชนแกสถาบัน / 
หนวยงานและสังคม 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
3. กิจกรรมที่ควรดําเนนิการ 3.1 มีเปาหมายและตัวบงชี้ที่ชัดเจนในการจัดการความรู   
  3.2 มีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในการจัดการ

ความรู 
  3.3 มีการดําเนินการเพื่อใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมที่ได 

จากการจัดการความรู 
  3.4 มีการเผยแพรนวัตกรรมดานการจัดการความรูอยาง 

สม่ําเสมอ เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดพิมพเปน
วารสาร ทั้งนี้เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองให
เกียรติแกผูเปนเจาของนวัตกรรม 

  3.5 มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  
ทั้งระหวางหนวยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

  3.6 มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน 
  3.7 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

การบริหารจัดการความรูในองคกร 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 

1. ระบบ และกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ เปนไป 
อยางโปรงใสและเขียนแนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร   

  1.2 มีการจัดทําการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดย 
กําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 
การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) 
การประเมินผลการปฏิบัติ (Job Evaluation) ที่เปน
รูปแบบ ชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง
งาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะห
ปริมาณ การ เขา – ออกของบุคลากรแตละกลุม และ
พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

  1.3 จัดทําระบบดานการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม โดยการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง และ 
ระยะยาว เพื่อใหมีบุคลากรที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่ 
สถาบันการศึกษาไดกําหนดไว โดยเฉพาะการศึกษาตอ
ใน ระดับที่สูงขึ้น และการขอผลงานทางวิชาการใน
สาขางานที่เกี่ยวของ 

2. การสงเสริมสนับสนุนบุคลากร 
ที่มีศักยภาพสงู 

2.1 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของ 
คณาจารย เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตาง ๆ 
เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบโดยเร็ว มีการ
กระตุน และชวยเหลือผูที่มีศักยภาพในการขอรับรางวัล
ในดานตาง ๆ อาทิ ดานงานเอกสาร/งานธุรการ  

  2.2 ยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีตางๆเชน การ
ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัลทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน การจัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ 
การพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 

  2.3 จัดระบบพี่เล้ียงใหผูมีประสบการณไดรับรางวัล ชวยเหลือ
สนับสนุนอาจารยรุนใหมในการขอรับรางวัลตาง  ๆ
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
3. การธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
3.1 มีการหา Training Needs ของบุคลากร ทั้งในสายอาจารย

และสายสนับสนุนใหได รับการฝกอบรมตามเกณฑ  
ที่สถาบันการศึกษากําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับ
มาพัฒนางานของตนใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้น โดยหัวหนา
หนวยงานสามารถประเมินได   

  3.2 มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน ผูใตบังคับบัญชา
สวนใหญไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และไดรวมมือ
กันทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวาง
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และระหวาง 
ผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
พัฒนางานรวมกัน 

  3.3 มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกกลุม  
ทุกระดับอยางเปนระบบ มีการนําผลการประเมินความ  
พึงพอใจเสนอตอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ 
พัฒนาใหบุคลากรในองคการมีความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น 

  3.4 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแต 
สภาพแวดลอม บรรยากาศของการทํางาน การให 
สวัสดิการ  การดูแลบุคลากรในองคการทุกคนอยางเสมอ
ภาคทัดเทียมกัน สรางบรรยากาศของความสุขในการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 1.1 ตั้งคณะกรรมการฯ หรือคณะทํางานโดยมีผูบริหาร

ระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลัก
ของสถาบัน 

  1.2 ระบุรายละเอียดของการทํางาน เชน นโยบายหรือ 
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน  กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

2. การกําหนดปจจัยเสี่ยง 2.1 วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสราง 
ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ 
เปาหมายในการบริหารการศึกษา   

  2.2 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติ
ของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

  2.3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดย
ตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสราง
ความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม 

3. การสรางแผนการจัดการ         
ความเสี่ยง 

3.1 วิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ที่เกิดขึ้นในการบริหาร 
จัดการดานตาง ๆ  

  3.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ 
Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุม 
ความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ 
Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลด 
มูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย  
(ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง  
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา 
คุณคา) 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
4. การสรุปผลและบูรณาการ 4.1 ดําเนินการตามแผนฯ รายงานความกาวหนาหรือความ

แลวเสร็จของการดําเนินการตามแผน  
  4.2 สรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของ 

การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข 
พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. มีระบบ และกลไกในการ

จัดสรรทรัพยากรทางการเงิน    
การวิเคราะหคาใชจาย 

1.1 มีการจัดทําระบบทางการเงิน โดยเริ่มจากการจัดทําแผน
กลยุทธสถาบันเพื่อตองการทราบวาสถาบันมีทิศทางการ
พัฒนาไปในทิศทางใด มีการกําหนดภารกิจและจัดสรร
งบประมาณภารกิจหลักทั้ง 4 ดาน รวมทั้งจุดเนนของ
สถาบัน มีการจัดทําแผนงบประมาณ (สถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ) แผนการจัดหาเงินจากแหลงเงินตาง ๆ และ
แผนการใชเงินใหสอดคลองกัน   

  1.2 มีการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับ
การบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตาม
เปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทํา
ใหรายไดรายจายเปนไปอยางเหมาะสม 

  1.3 มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่เพียงพอ ทันสมัย 
ครบถวน สามารถนําไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร
ทุกระดับของสถาบันไดฐานขอมูลทางการเงินเปน
ส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองเรียนรู และนําขอมูลมา
วิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน 

2. การตรวจสอบการเงิน และ  
งบประมาณ 

2.1 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอย
ทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงิน 
รายได หักคาใชจายแลวสถาบันมีงบประมาณเหลือ เพียง
พอที่จะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวงถัดไปและ 
รายงานทางการเงิน เปนรายงานที่แจงใหผูบริหารได  
ทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับ
กิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง 

 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
  2.2 มีหนวยตรวจสอบภายในของสถาบันที่มีหนาทีตรวจสอบ

ติดตามการใชเงินของหนวยงานในสถาบันใหถูกตอง เปน
ระบบและใหขอเสนอแนะที่ เปนประโยชนกับหนวย
ปฏิบัติ  

  2.3 ผูบริหารระดับสูง จะตองติดตามผลการใชเงินจากรายงาน
ทางการเงินใหเปนไปตามเปาหมาย ตองติดตาม 
ตรวจสอบ และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

3. มีการรายงานทางการเงินให  
ผูบริหารและสภาสถาบัน 

3.1 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน
และสภาสถาบัน  

  3.2 ผูบริหารนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปเปนขอมูล  
ในการวางแผน และการตัดสินใจ 

  3.3 สถาบันมีการนําขอมูลทางการเงินไปวิเคราะห คาใชจาย
ตางๆ และวิเคราะหสถานะทางการเงิน ตลอดจนความ
มั่นคงขององคการ 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. นโยบายการบริหารทรัพยากร 1.1 กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบัน รวมทั้ง

การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
2. กลไกการบริหารทรัพยากร 2.1 แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาความตองการในการใช 

ทรัพยากรของสถาบัน ศึกษาวิเคราะหผลที่ได และ
วางแผนกลยุทธในการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

3. ระบบฐานขอมูลทรัพยากร 3.1 จัดใหมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่สามารถใช 
รวมกันได รวมทั้งฐานขอมูลทรัพยากรภายนอกสถาบันที่
มีความเกี่ยวของและสามารถใชรวมกันไดกับพันธกิจของ
สถาบัน 

4. ระบบติดตามผล 4.1 มีการติดตามผลการใชทรัพยากรภายในและภายนอก 
สถาบันรวมกันตามนโยบายและแผนการใชทรัพยากรที่
สถาบันกําหนด 

  4.2 รายงานผลการประหยัดงบประมาณที่ เกิดจากการใช 
ทรัพยากรรวมกับหนวยอ่ืน 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. ระบบประกนัคุณภาพ 1.1 สถาบันอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับ

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่
ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปน
ระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง 

  1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการเปนประจํา โดย
เร่ิมจากการวางแผนการดําเนินการตามแผนการตรวจสอบ 
ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจ
บรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. กลไกการประกันคุณภาพ 2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
สถาบันตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ ชัดเจนโดยเกิดจากการมี  
สวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

  2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบ 
ประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และ 
เกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

  2.3 มีกลไกการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล 
ระดับหลักสูตรหรือสาขาวิชา ระดับคณะถึงระดับสถาบัน 
เพื่อใหไดคุณภาพตามที่กําหนด 

  2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน 
  2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิด 

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
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เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
3. มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑ 

คุณภาพ 
3.1 การกําหนดมาตรฐานที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงาน 

ตองสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจน 
มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อ
การประกันคุณภาพภายนอกโดยหนวยงานตาง ๆ 

  3.2 ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นตองสามารถชี้ วัดคุณลักษณะที่  
พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนดไดทั้งหมดและตอง 
ครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพครบถวนทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

  3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงชี้ตอง 
สามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้น ๆ 
และที่สําคัญตองเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

4. ระบบฐานขอมูลเพื่อการ
ประกันคณุภาพ 

4.1 จัดใหมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตองและสามารถใชรวมกัน
ได ทั้งระดับบุคคล หลักสูตร คณะและสถาบัน 

  4.2 ระบบฐานขอมูลขางตนเปนระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยง
กับระบบฐานขอมูลหลักของสถาบัน ซ่ึงสามารถนํามาใช
เพื่อการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบ
ประเมิน ตลอดจนถึงเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

5. การจัดการความรูดานการ
ประกันคณุภาพ 

5.1 มีการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก 
คณาจารยและบุคลากรอยางสม่ําเสมอ   

  5.2 สงเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปสูนวัตกรรมใหม ๆ 

  5.3 จัดใหมีการเผยแพรนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ เชน  
จัดประชุมสัมมนา จัดพิมพวารสาร เพื่อสงเสริมและ  
ยกยองเจาของนวัตกรรม 

  5.4 สงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการ  
ศึกษาระหวางหนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.2  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพแกนกัศึกษา  
 

เร่ืองท่ีควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพฒันา 
1. ระบบการใหความรูและทักษะ

การประกนัคุณภาพแก
นักศึกษา 

1.1 สถาบันมีระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการให
ความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพใหแกนักศึกษา
ทุกคน ทั้งเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน และเพื่อสงเสริมใหมีการประกันคุณภาพใน
กิจกรรมที่นักศึกษาเปนผูดําเนินการ 

  1.2 ระบบประกันคุณภาพที่สงเสริมใหนักศึกษานําไปใชกับ 
กิจกรรมของนักศึกษาควรเชื่อมโยงกับระบบประกัน
คุณภาพ ของสถาบันและเหมาะสมกับระดับความรูของ
นักศึกษาซึ่งอาจเริ่มจาก 5 ส. PDCA เปนตน 

2. กลไกการดําเนินการ 2.1 มีกลไกในการใหความรูและทักษะดานการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา เชน  มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบ มีงบประมาณที่ชัดเจน 

  2.2 มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของสถาบัน 

  2.3 นักศึกษามีการใชกระบวนคุณภาพ เชน 5 ส. PDCA ใน
การพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
ครบทุกกิจกรรม 

  2.4 นักศึกษามีเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน 
และระหวางสถาบัน 

3. การติดตามประเมินผล 3.1 ติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพทั้งกิจกรรม  
ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาและที่นักศึกษามีสวนรวมกับ
การประกันคุณภาพของสถาบัน 

  3.2 นําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให 
ความรู และกลไกการดํา เนินงานประกันคุณภาพ  
ที่เกี่ยวของกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
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บทที่ 6 
กระบวนการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

 
แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสถาบันได
ทราบสถานภาพที่แทจริง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและ
มาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมินและ
สถาบันที่รับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม  และ
สอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 ทั้งนี้  สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษา เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน ดังนี้ 

1. เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) 

2. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นป
การศึกษาของแตละสถาบัน 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาไดประโยชนดังที่กลาวขางตนจึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพดังปรากฏในตารางที่ 5.1 ตารางดังกลาวสามารถแยกไดเปน 4 ขั้นตอน
ตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การ
ประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P  =  กิจกรรมขอที่ 1 เร่ิมกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน 

D  = กิจกรรมขอที่ 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนป
การศึกษา คือเดือนที่ 1 – เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือน
พฤษภาคม ปถัดไป) 

C  = กิจกรรมขอที่ 3 – 8 ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพในระดับภาค คณะ สถาบัน
ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป (เนื่องจาก สมศ.กําหนดให
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มีการเก็บขอมูลในรอบปการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ซ่ึงเปนรอบป
การศึกษา) 

A   = กิจกรรมขอที่ 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน ทีม
หรือคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา นําขอเสนอแนะและผลการ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)มาทําแผนกลยุทธประจําป
และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณ
กลางปก็ได   

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบงชี้หรือเกณฑการประเมิน จะตองมี
การประกาศใหทุกหนวยงานในสถาบันไดรับทราบและปฏิบัติโดยทั่วกัน เพราะตองเก็บขอมูล
ยอนหลังตั้งแตเดือนมิถุนายน ที่ผานมา 
 สําหรับกิจกรรมขอที่ 10 ในตารางดังกลาวเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตอง
ดําเนินการตามกฎหมายเพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชนของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการนําขอมูลมาปรับปรุงคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของชาติใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเปนสากล 
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ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1. การเตรียมการของสถาบนักอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน     

1.1 การเตรียมเอกสาร 
ก. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้ รูปแบบการ

จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวขอหลักดังนี้     
1) คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี) 
2) ขอมูลเบื้องตนของสถาบัน ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสราง

การบริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพของสถาบัน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินในรอบปที่ผานมา และเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน  (ควรสรุปเปนตาราง)  

3) ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเปาหมายใน 
รอบปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพไดแก 

1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 
2. องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต/นักศึกษา 
4. องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
5. องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
6. องคประกอบที่ 6 การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
7. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
8. องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
9. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

4) สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของแตละ
องคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา แผน
และเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 
             (รายละเอียดการจดัทํา SAR ปรากฏในภาคผนวกที่ 2) 

ข. จัดการเตรียมเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
1) เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอในรายงานการ

ประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการ
ประเมินตนเอง 

2) หากเอกสารที่อางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งใน
การระบุวาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนาที่อางอิง ทําแถบกระดาษสีแยก
หนากระดาษหรือระบายสีเนนขอความ  เปนตน 
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3) สําหรับเอกสารที่เปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบางๆ ไว หรือ
ใสแฟมไวกันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น 

4) จัดเตรียมคอมพิวเตอรและการตอเชื่อมเครือขายที่สมบูรณหากเอกสารอางอิง
อยูในเว็บไซดหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ 

5) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัด
เอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน   ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวา จะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด 
หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไว
ที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช  การนําเสนอ
เอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดเร็วและดูความ
เชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว   

 
1.2 การเตรียมบุคลากร 

ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ การ

ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ  

โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น  เพื่อสรางความ

กระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น  เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 
4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจําของ

ทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
ข. การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ ผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยม

จําเปนตองมีบุคลากร 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อสามารถใหขอมูล

ตอผูประเมิน  รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูล
เพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

3) มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมา
ใหขอมูลอยางครบถวน 
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4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอก
สถาบันวาจะเชิญมาเวลาใด  หองใด หรือพบกับใคร 

5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถประสานงาน
แกไขไดทันที 
 

1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 
  ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน 

1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปน
หองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน  เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอื่น ๆ 
ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอื่น ๆ 
5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใด เพิ่มเติม 

ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน
การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 

1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน 
  ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายใน
ทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ :  

1)   คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
-  ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา 

-  เปนผูประเมินจากภายในสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ  
สกอ. หรือสถาบันจัดฝกอบรมให  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  ตองไมเปนบุคลากรในภาควิชาที่รับการ
ประเมิน 

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
-  ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะหรือ
หนวยงานเทียบเทา 
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-  เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. อยางนอย 1 คน สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให 

-  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ.   

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
-  ควรมีกรรมการอยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน 
-  เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให 

-  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผาน
การฝกอบรมหลกัสูตรผูประเมินของ สกอ.   

ข.  จัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในและเอกสารที่
เกี่ยวของอื่นๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห พรอมทั้งแจง
รายช่ือผูทําหนาที่ประสานงานระหวางสถาบัน คณะวิชาหรือหนวยงานกับคณะผูประเมินใหคณะ          
ผูประเมินทราบ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ   

ค.  ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวมเตรียมแผนการ 
ประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม  การใหขอมูลที่คณะผูประเมินตองการ
เพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ  เปนตน  
 

2. การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม  แตเตรียมพรอมสําหรับการ

นําเยี่ยมชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน 
3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับ

บุคคลหรือหนวยงานที่คณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

4) ในกรณีที่คณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อํานวยความสะดวก 
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5) บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินเมื่อ
ส้ินสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 

3. การดําเนินการของสถาบนัภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1) ผูบริหารภาควิชาคณะวิชาหรือสถาบัน และผูเกี่ยวของนําผลการประเมินเขาสูการ

ประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรม
ตอไป  โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง  ซ่ึงประกอบดวย 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ  กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม  งบประมาณสําหรับแตละ
กิจกรรม  ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนา
ไดอยางตอเนื่อง  

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบันชื่น
ชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้นและตระหนักวาทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) ภาควิชา คณะวิชาและสถาบันอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.1  วงจรในการจดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 

1. สถาบันประกาศตัวบงชี้ ปการศึกษาใหมและแจก
คูมือการจัดทํา SAR (กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้, 
วิธีการและตารางประเมินคุณภาพภายในประจําป) 

                

2. สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ได
ประกาศใช (มีทีมงานใหคําปรึกษากับบุคลากร / 
หนวยงาน / ภาควิชาในการเก็บขอมูลพรอมทั้งพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสม) 

                

3. ภาควิชาหรือหนวยงานเทยีบเทาจดัทํา SAR และ 
เตรียมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับ
ภาควิชาและหนวยงานเทยีบเทา 

                

ปงบประมาณ (ตค.- กย.) ปงบประมาณถัดไป 

ปการศึกษา (มิ.ย. – พ.ค.) 



 
กิจกรรมดําเนินการ มิ.ย.-เปดเทอม  

ก.ค 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

ต.ค. 
 

พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 

4. ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทยีบเทา                 
5. คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือ 
หนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR และเตรียมการ
ประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา  
และแตงตั้งกรรมการประเมนิระดับคณะและ
หนวยงานเทียบเทา 

                

6. ประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา                 
7. สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะหรือ 
หนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR และเตรียมการ
ประเมินระดับสถาบันและแตงตั้งกรรมการประเมิน
ระดับสถาบัน 

                

8. ประเมินระดับสถาบัน                 
 
 
 
 
 
 



 

กิจกรรมดําเนินการ มิ.ย.-เปดเทอม  
ก.ค 

 
ส.ค. 

 
ก.ย. 

 
ต.ค. 

 
พ.ย. 

 
ธ.ค. 

 
ม.ค. 

 
ก.พ. 

 
มี.ค. 

 
เม.ย. 

 
พ.ค. 

 
มิ.ย. 

 
ก.ค. 

 
ส.ค. 

 
ก.ย. 

9. สถาบันวางแผนปรับปรุงและดําเนินการ
ปรับปรุงตามผลการประเมินทีมหรือคณะ
กรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษานํา
ขอเสนอแนะ และผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนกลยุทธประจําปและ
เสนอตั้งงบประมาณปถัดไป  หรือจัดทําโครงการ
พัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปก็ได  (กรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบและตัวบงชี้หรือเกณฑ
การประเมิน จะตองประกาศใหทุกหนวยงานใน
สถาบันไดรับทราบและปฏิบัติโดยทั่วกัน)     

                

10. สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน (ประกอบดวย  SAR ระดับสถาบัน  
และผลการประเมินคณุภาพภายในระดับสถาบัน)  
ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด (ภายใน 120 วันนับจากสิ้นป
การศึกษา) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  หนา 156   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
กรรมการวิชาการ หมายถึง กรรมการรางหลักสูตร กรรมการประเมินหลักสูตร กรรมการประเมินผล
งานวิชาการ หรืออยูในกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการตาง ๆ กรรมการการแระชุมวิชาการที่มี
ลักษณะการจัดเปนประจําระดับชาติ/นานาชาติ กรรมการประจําของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งการเปน
กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนตน  
 
กรรมการวิชาชีพ หมายถึง การเปนกรรมการของสมาคมวิชาชีพตางๆ ที่ปรึกษาระดับสูงของประเทศ
ที่ไดรับเลือก หรือไดรับมอบหมายใหรวมเปนคณะทํางานหรือคณะดําเนินการเพื่อพัฒนางานวิชาการ
หรือวิชาชีพภายนอกสถาบันในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
กระบวนการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด โดยกระบวนการจัด
การศึกษาจะตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 รูปแบบการจดัการเรียนรูในระดับอุดมศกึษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมุงพัฒนา
ความรูและทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชวีิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการการศึกษาไทยหลาย
รูปแบบ ดังนี ้

1) การเรียนรูจากกรณปีญหา (Problem-based Learning : PBL) 
เปนรูปแบบการเรียนรูที่ใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนคิดและดําเนินการ 

เรียนรู กําหนดวัตถุประสงค และเลือกแหลงเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา เปน การ
สงเสริมใหเกิดการแกปญหามากกวาการจําเนื้อหาขอเท็จจริง เปนการสงเสริมการทํางานเปน กลุมและ
พัฒนาทักษะทางสังคม ซ่ึงวิธีการนี้จะทําไดดีในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา เพราะ
ผูเรียนมีระดับความสามารถทางการคิดและการดําเนินการดวยตนเองไดดี  

เงื่อนไขที่ทําใหเกิดการเรียนรู ประกอบดวย ความรูเดิมของผูเรียน ทําใหเกิดความเขาใจ 
ขอมูลใหมได การจัดสถานการณที่เหมือนจริง สงเสริมการแสดงออกและการนําไปใชอยางมี 
ประสิทธิภาพ การใหโอกาสผูเรียนไดไตรตรองขอมูลอยางลึกซึ้ง ทําใหผูเรียนตอบคําถาม จดบันทึก 
สอนเพื่อน สรุป วิพากษวิจารณสมมติฐานที่ไดตั้งไวไดดี 

2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
เนื่องจากผูเรียนแตละบุคคลมีความสามารถในการเรียนรู และความสนใจในการเรียนรูที่ 

แตกตางกัน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีเทคนิคหลายวิธี เพื่อชวยใหการจัดการเรียนในกลุมใหญ 
สามารถตอบสนองผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันไดดวย อาทิ  
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2.1  เทคนิคการใช Concept Mapping ที่มีหลักการใชตรวจสอบความคิดของผูเรียนวาคิด 
อะไร เขาใจสิ่งที่เรียนอยางไรแลวแสดงออกมาเปนกราฟฟก  

2.2  เทคนิค Learning Contracts คือ สัญญาที่ผูเรียนกับผูสอนรวมกันกําหนด เพื่อใชเปน 
หลักยึดในการเรียนวาจะเรียนอะไร อยางไร เวลาใด ใชเกณฑอะไรประเมิน  

2.3  เทคนิค Know –Want-Learned ใชเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหม ผสมผสานกับ 
การใช Mapping ความรูเดิม เทคนิคการรายงานหนาชั้นที่ใหผูเรียนไปศึกษาคนควาดวยตนเองมา 
นําเสนอหนาชั้นซึ่งอาจมีกิจกรรมทดสอบผูฟงดวย  

2.4  เทคนิคกระบวนการกลุม (Group Process) เปนการเรียนที่ทําใหผูเรียนไดรวมมือกัน 
แลกเปลี่ยนความรูความคิดซึ่งกันและกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน เพื่อแกปญหาใหสําเร็จ ตาม
วัตถุประสงค 

3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 
การเรียนรูแบบนี้มีความเชื่อพื้นฐานวา “ผูเรียนเปนผูสรางความรูโดยการอาศัย 

ประสบการณแหงชีวิตที่ไดรับเพื่อคนหาความจริง” โดยมีรากฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาและปรัชญา 
การศึกษาที่หลากหลาย ซ่ึงนักทฤษฎีสรรคนิยมไดประยุกตทฤษฎีจิตวิทยาและปรัชญาการศึกษา 
ดังกลาวในรูปแบบและมุมมองใหม ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ  

3.1 กลุมที่เนนกระบวนการรูคิดในตัวบุคคล (Radical Constructivism or Personal 
Constructivism or Cognitive Oriented Constructivist theories) เปนกลุมที่เนนการ เรียนรูของมนุษย
เปนรายบุคคล โดยมคีวามเชื่อวามนุษยแตละคนรูวิธีเรียนและรูวิธี คิด เพื่อสรางองคความรูดวยตนเอง  

3.2 กลุมที่เนนการสรางความรูโดยอาศัยปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Constructivism or 
Socially Oriented Constructivist Theories) เปนกลุมที่เนนวา ความรู คือ ผลผลิต ทางสังคม โดยมี
ขอตกลงเบื้องตนสองประการ คือ 1) ความรูตองสัมพันธกับชุมชน 2) ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคมและ
ประวัติศาสตรมีผลตอการเรียนรู ดังนั้น ครูจึงมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

4)  การเรียนรูจากการสอนแบบเอส ไอ พี  
การสอนแบบเอส ไอ พี เปนรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นเพื่อฝกทักษะทางการสอน

ใหกับ ผูเรียนระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาใหมีความรูความเขาใจ และความสามารถเกี่ยวกับ 
ทักษะการสอน โดยผลที่เกิดกับผูเรียนมีผลทางตรง คือ การมีทักษะการสอน การมีความรู ความ เขาใจ
เกี่ยวกับทักษะทางการสอนและผลทางออม คือ การสรางความรูดวยตนเอง ความรวมมือใน การ
เรียนรู และความพึงพอใจในการเรียนรู  

วิธีการที่ใชในการสอน คือ การทดลองฝกปฏิบัติจริงอยางเขมขน ตอเนื่อง และเปนระบบ 
โดยการสอนแบบจุลภาค มีที่ใหผูเรียนทุกคนมีบทบาทในการฝกทดลองตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการ 
ฝก ขั้นตอนการสอน คือ ขั้นความรูความเขาใจ ขั้นสํารวจ วิเคราะหและออกแบบการฝกทักษะ ขั้นฝก
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ทักษะ ขั้นประเมินผล โครงสรางทางสังคมของรูปแบบการสอนอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา ในขณะที่
ผูเรียนฝกทดลองทักษะการสอนนั้น ผูสอนตองใหการชวยเหลือสนับสนุนอยางใกลชิด ส่ิงที่จะทําให
การฝกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ความพรอมของระบบสนับสนุน ไดแก 
หองปฏิบัติการสอน หองสื่อเอกสารหลักสูตรและการสอน และเครื่องมือ โสตทัศนูปกรณตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  

5)  การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)  
การเรียนรูแบบนี้เปนการใหผูเรียนศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเอง เชน การจัดการ 

เรียนการสอนแบบสืบคน (Inquiry Instruction) การเรียนแบบคนพบ (Discovery Learning) การเรียน
แบบแกปญหา (Problem Solving) การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) ซ่ึงการเรียน
การสอนแบบแสวงหาความรูดวยตนเองนี้ใชในการเรียนรูทั้งที่เปนรายบุคคล และ กระบวนการกลุม 

6)  การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning)  
การเรียนรูแบบนี้เปนการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียนใหเกิดพัฒนาการทุกดาน 

ไมวาจะเปนการเรียนรูเนื้อหาสาระ การฝกปฏิบัติจริง ฝกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะ 
วิชาชีพ การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง โดยสถาบันการศึกษามักรวมมือกับแหลงงานในชุมชน 
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนรวมกัน ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดเนื้อหา 
กิจกรรม และวิธีการประเมิน  

7)  การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning)  
การเรียนรูที่เนนการวิจัยถือไดวาเปนหัวใจของบัณฑิตศึกษา เพราะเปนการเรียนที่เนน 

การแสวงหาความรูดวยตนเองของผูเรียนโดยตรง เปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรู และ 
การทดสอบความสามารถทางการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยรูปแบบการเรียนการสอนอาจแบง
ไดเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ ไดแก การสอนโดยใชวิธีวิจัยเปนวิธีสอน การสอนโดยผูเรียนรวมทํา 
โครงการวิจัยกับอาจารยหรือเปนผูชวยโครงการวิจัยของอาจารย การสอนโดยผูเรียนศึกษางานวิจัย
ของอาจารยและของนักวิจัยช้ันนําในศาสตรที่ศึกษา และการสอนโดยใชผลการวิจัยประกอบการสอน  

8)  การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-Based Approach)  
การจัดการเรียนรูในรูปแบบนี้ เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดสรางสรรคความรูความคิด

ดวย ตนเองดวยการรวบรวม ทําความเขาใจ สรุป วิเคราะห และสังเคราะหจากการศึกษาดวยตนเอง 
เหมาะสําหรับบัณฑิตศึกษา เพราะผูเรียนที่เปนผูใหญ มีประสบการณเกี่ยวกับศาสตรที่ศึกษามาใน
ระดับหนึ่งแลว 

วิธีการเรียนรูเร่ิมจากการทําความเขาใจกับผูเรียนใหเขาใจวัตถุประสงคของการเรียนรู
ตาม แนวนี้ จากนั้นทําความเขาใจในเนื้อหาและประเด็นหลัก ๆ ของรายวิชา มอบหมายใหผูเรียนไป 
ศึกษาวิเคราะหเอกสาร แนวคิดตามประเด็นที่กําหนด แลวใหผูเรียนพัฒนาแนวคิดในประเด็นตาง ๆ 
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แยกทีละประเด็น โดยใหผูเรียนเขียนประเด็นเหลานั้นเปนผลงานในลักษณะที่เปนแนวคิดของตนเอง
ที่ผานการกลั่นกรอง วิเคราะหเจาะลึกจนตกผลึกทางความคิดเปนของตนเอง จากนั้นจึงนําเสนอให
กลุมเพื่อนไดชวยวิเคราะห วิจารณอีกครั้ง  
 
การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาและสถาบันอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของชุมชน
หรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใด ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนใน ดาน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาต ิรวมถึง
การบริการวิชาการที่มีคาตอบแทน และบริการวิชาการแบบใหเปลา 
 
โครงการบริการวิชาการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง 
โครงการบริการวิชาการที่สถาบันจัดขึ้นหรือดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตาง ๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตน เชน 
การใหความรูเกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนในดาน
การเกษตร ฯลฯ  

ลักษณะการบริการวิชาการ มีดังนี ้ 
1)  บริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซอม  
2)  บริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา  
3)  การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบยีน  
4)  บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชงิปฏิบัติการแบบใหเปลา  
5)  บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชงิปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง  
6)  บริการเกี่ยวกบัสุขภาพที่นอกเหนือจากหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ  
7)  บริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ  
8)  บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศกึษาผลกระทบสิ่งแวดลอม  
9)  บริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต  
10)  บริการอื่นๆ ทั้งนี้ไมนับรวมการเปนวิทยากรที่ไมไดอยูในแผนของสถาบัน  

 
โครงการ/กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง  

1. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และภูมิ 
ปญญาไทย กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศทางวัฒนธรรม ซ่ึงจะ 
นําไปสูการเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และภูมิปญญาไทย ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัย 4 ในการ
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ดํารงชีวิต คือ อาหารพื้นบาน ยารักษาโรคและการรักษาโรคแบบพื้นบาน เสื้อผา เครื่องนุงหม
ตลอดจนเครื่องใชในชีวิตประจําวัน บานเรือนหรือการตกแตงอาคาร สถานที่ โดยเนน วัฒนธรรมไทย
หรือวัฒนธรรมทองถ่ิน อาจเปนกิจกรรม/โครงการ ที่หนวยงานจัดขึ้นเองโดยตรง เชน การจัดงานหรือ
นิทรรศการทางวัฒนธรรม กิจกรรมการประกวดที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมหรือ วิถีชีวิต เชน การ
ประกวดนกเขาชวา นกกรงหัวจุก การประกวดทําอาหารไทย เปนตน หรือ กิจกรรมที่หนวยงานจัด
สอดแทรกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหลักอื่น ๆ เชน การจัดเล้ียงอาหาร พื้นบาน ในงานสัมมนาระดับ
ตาง ๆ หรือ การรณรงคใหบุคลากรและนักศึกษาแตงกายชุด พื้นบาน การนําผาพื้นบานมาตัดเปนเสื้อ 
5 ส หรือแบบฟอรมประจําหนวยงาน เปนตน ตลอดจนการสนับสนุนใหมีกลุมหรือชมรมผูสนใจ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมดานตาง ๆ ขึ้นในหนวยงาน เชน กลุมดนตรีไทย กลุมวรรณกรรม เปนตน  

2. โครงการกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี 
ไทยทั้งของทองถ่ินและของชาติ  

ขนบธรรมเนียมประเพณี หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติในโอกาสหรือเทศกาล
ตาง ๆ ที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษของชุมชนทองถ่ิน ภายใตความเขาใจที่ถูกตองถึงศรัทธาความเชื่อ
และคานิยม เพื่อใหสามารถนํามาปฏิบัติอยางเหมาะสมกับยุคสมัย 

ตัวอยางกิจกรรมไดแก วันไหวครู วันลอยกระทง วันสงกรานต วันทําบุญเดือนสิบ การ 
ทําบุญวันวาง เปนตน  

3.  โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา โดยให 
นับไดทุกศาสนาที่มุงเนนเปาหมายเพื่อกอใหเกิดสันติสุขในปจเจกบุคคลและสังคมโลก  

ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการสวดมนตและการตักบาตร การปฏิบัติธรรมในวัน 
สําคัญทางศาสนาตาง ๆ เชน งานหลอเทียนพรรษา การทอดกฐิน การทอดผาปา วันคริสตมาส วันฮารี
รายอ การสงเสริมการปฏิบัติศาสนกิจตลอดจนการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการปฏิบัติ ศาสนกิจ 
เชน หองละหมาด หองฝกสมาธิ เปนตน 

4.  โครงการ/กิจกรรมที่กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือความดีงามและคุณธรรม 
จริยธรรมในยุคปจจุบัน ซ่ึงตองคํานึงถึงบริบทและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เร่ืองนั้นตั้งอยูในยุคปจจุบัน ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงอยูนอกขอบเขต รูปแบบงานในเรื่องวิถีชีวิต
ของไทยหรือประเพณีไทย หรือที่เกี่ยวของกับสถาบันทางศาสนา ซ่ึงนอกจากเปนการสงเสริมใหเกิด
การสรางสรรค ใหเกิดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ แลวยังชวยสรางกิจกรรมเพื่อการดึงดูดใหเยาวชน
ไทยเกิดความตระหนักในเรื่องระบบคุณคาและคุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น  

ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมคายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คายพัฒนาทักษะชีวิต การ
เขาคาย/กิจกรรมพัฒนาจิต เปนตน ซ่ึงอาจจัดสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน นักเรียน นักศึกษา 
เยาวชน บุคลากร สมาชิกในชุมชน เปนตน 
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5.  โครงการ/กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน ดนตรีไทยและพื้นบาน 
ศิลปะการแสดงของไทยและพื้นบาน ประดิษฐศิลปไทยและพื้นบาน งานหัตถกรรมกีฬาและ 
การละเลนพื้นบานตาง ๆ อาจเปนโครงการ/กิจกรรม ทั้งในสวนที่จัดขึ้นเองโดยตรงหรือการ 
ใหบริการการแสดงแกหนวยงานตาง ๆ หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การแสดงนาฏศิลป 
ดนตรีไทย การแสดงโนรา การแสดงหนังตะลุง และการละเลนพื้นบานตาง ๆ เชน ตะกรอไทย สะบา 
หมากขุม เปนตน หรือการนํากลุมนักศึกษา/บุคลากร ไปรวมกิจกรรมดังกลาวที่หนวยงาน อ่ืนจัดขึ้น 
เพื่อสรางโอกาสในการมีสวนรวมทางศิลปะและวัฒนธรรมขึ้นเปนตน  

6.  การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอ่ืน ๆ อันเปนการแสดงถึงความเขาใจ 
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ซ่ึงมีความสําคัญตอการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นการจัดใหนักศึกษา 
เยาวชน ประชาชน มีประสบการณและการเรียนรูวัฒนธรรมนานาชาติผานกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ นั้น 
มีความสําคัญตอการดํารงอยูอยางมีความเขาใจที่ชัดเจนตอวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมของ
ชาติอ่ืน ๆ อันเปนวัฒนธรรมโดยรวมของโลก 

ศิลปวัฒนธรรมสากลและชีวิตวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ที่ส่ือออกมาในรูปแบบตางๆ 
เชน ดนตรี ศิลปะการแสดง ประดิษฐศิลป งานหัตถกรรม ศิลปกรรมตาง ๆ ที่อาจจะสื่อสารออกมาใน 
รูปแบบของการแสดงภาพยนตรภาพถาย ภาพเขียนนิทรรศการวัฒนธรรมตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้นโดยตรง หรือการใหบริการแกหนวยงานอื่น ๆ หรือการเขารวมชมกิจกรรมตาง ๆ 
ไดแก การแสดงดนตรีสากลและดนตรีประจําชนชาติตาง ๆ การแสดงจินตลีลาประกอบเพลง การ
ประกวดดนตรีสากล การจัดการแสดงผลงานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมประเภทตาง ๆ เชน 
นิทรรศการศิลปกรรม ประติมากรรม เปนตน  

 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอด
จนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล
ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ  
 
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานประดิษฐคิดคนหรืองานสรางสรรคทางศิลปกรรมและจิตรกรรม หรือ
ผลงานแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ หรืองานที่ไดรับ
สิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชน
ตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงานหรือแสดงความสามารถในการ
บุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 
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การนําไปใชประโยชนระดับชาติ หมายถึง การนําไปใชประโยชนนอกสถาบันโดยหนวยงานราชการ
ระดับกรมหรอืเทียบเทาขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาตทิั้ง
ภาครัฐและเอกชน เชน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาไทย 
 การนําไปใชประโยชนในระดับชาติ ไมวาผลงานจะเกดิขึ้นในปใดก็ตาม หากนํามาใช
ประโยชนในปนั้น สามารถนํามานับได แตการนับจะไมนับซ้ํา 
 
ระดับชาติ หมายถึง ระดับหนวยงานราชการ ที่เปนระดบักรมหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดบัชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student: FTES) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี ้ 

ระบบทวิภาค   
- สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา(18 หนวยกิตตอ

ภาคการศึกษา)  
- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 

24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกติ)  
ระบบไตรภาค  
-  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 39 หนวยกิตตอปการศึกษา (13 หนวยกิต 

ตอภาคการศึกษา)  
-  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 27 หนวยกิตตอปการศึกษา (9 หนวยกิต 

ตอภาคการศึกษา)  
 

ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี ้
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซ่ึงก็คือผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชา
ตลอดปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการ เพิ่ม-ถอน) 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้  

SCH  =  Σnici  
เมื่อ  ni =  จํานวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนในวิชาที ่i  

ci =  จํานวนหนวยกิตของวิชาที ่i  
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2)  คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี ้ 
 

SCH 
FTES = 

จํานวนหนวยกติตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
 
นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันได
มีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการ พิเศษ  
 
นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการหรือนอกเวลาราชการ โดยสถาบัน
มิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารยและ/หรือไดมีการจายคาตอบแทนใหกับ
การสอนของอาจารยเปนการพิเศษ  
 
นักวิจัย หมายถึง ขาราชการที่เปนเจาหนาที่วิจัยและนักวิจัย หรือเปนพนักงานหรือบุคลากรที่มีสัญญา
จางกับสถาบันหรือสถานศึกษาทั้งปการศึกษาที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน โดยมีภาระหนาที่
ในการวิจัย ในกรณีที่นักวิจัยมีระยะเวลาทํางาน 6 เดือน ใหนับเปน 0.5 คน  
 
ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน อยางเปน
ระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตาง ๆ เปนกลไกให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพื่อให
ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะในรูป
ของเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่นๆ  

กลไก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคกร หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินการ 
 
รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ หมายถึง รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ
ของตางหนวยงาน เชน หนวยงานของรัฐในระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัด หนวยงานของรัฐ
และเอกชนที่เปนองคกรทางวิชาการ หรือวิชาชีพ หรือเปนองคกรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับประเภทของ
รางวัลที่มอบที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
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วารสารระดับนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูลสากล หมายถึง วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารที่เปน
ที่ยอมรับระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI) ฐานขอมูล Ei Compendex 
ฐานขอมูล INSPEC ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล PUBMED ฐานขอมูล AGRICOLA 
(AGRICultural Online Access) ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือฐานขอมูล 
PUBSCIENCE เปนตน  

ตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล  
1)  ISI = http://portal.isiknowledge.com/  
2)  MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet  
3)  ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/  
4)  Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/  
5)  Biosis = http://www.biosis.org/  
6)  Scopus = http://www.info.scopus.com/ 
7)  Pubmed = http://www.pubmed.gov/  
8)  Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then 

academic search premium)  
9)  Infotrieve = http://www.infotrieve.com  
10)  Wilsom = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/  

 
วารสารระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลสากล หมายถึง วารสารที่คณะบรรณาธิการจะตองเปนผูที่
มีช่ือเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร โดยตองเปนชาวตางประเทศ อยางนอย 1 คน และตองมี
ผูทรงคุณวุฒิรวมกลั่นกรองตนฉบับกอนตีพิมพ (Peer Review) นอกจากนั้นวารสารตองมีบทความ
วิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย  
 
วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตาง ๆ จากสถาบันตาง ๆ 
และคณะบรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีช่ือเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร โดยจะตองมาจาก
สถาบันอื่น ๆ ไมนอยกวารอยละ 25 และตองมีผูทรงคุณวุฒิรวมกลั่นกรองตนฉบับกอนตีพิมพ (Peer 
Review) 

 
หลักธรรมาภิบาล มาจากคําวา ธรรมะ + อภิบาล หมายความวาหลักการบริหารจัดการบานเมืองและ
สังคมที่ดี (Good Governance) ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้  
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1.  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปน
ที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม 

2.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มี 
ระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ  

3.  หลักความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่ 
เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือน หรือ
ปดบังบางสวน  

4.  หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่ 
เราทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไขและรวมรับผิดชอบ  

5.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได นอกจากจะตองมีความรับผิดชอบแลวยังตองสราง 
กระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง  

6.  หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน 
สูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 
องคการนักศึกษา หมายถึง องคการและ/หรือสภาและ/หรือสโมสรและ/หรือชมรมของนักศึกษาที่
จัดตั้งขึ้นโดยความเห็นชอบและภายใตการดูแลของสถาบันเพื่อดําเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
 
อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมทั้งอาจารยที่มีสัญญาจางกับสถาบัน
หรือสถานศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน ในกรณีที่อาจารยมีระยะเวลา
ทํางาน 6 เดือน ใหนับเปน 0.5 คน รวบรวมสิ้นสุดปการศึกษา 
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ภาคผนวก 2 
 

แนวทางการจัดทํารายงานประจําป 
ที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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แนวทางการจัดทํารายงานประจําป 
ที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  

 
ความหมายของรายงาน  

รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง รายงานการประเมิน 
ตนเองที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล และเปดเผยตอ 
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
 
วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  

การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาภายใน มีวัตถุประสงค 3 ประการ 
คือ  

1.  เพื่อใหสถานศึกษาดําเนินการตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ 
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”  

2.  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาทราบสัมฤทธิผลในการดําเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุด
ที่ควรปรับปรุง สําหรับเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป  

3.  เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม  
 
รูปแบบรายงาน  

รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน ประกอบดวย  
1) คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี)  
2) ขอมูลเบื้องตนของมหาวิทยาลัย  

ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของสถาบัน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผานมา และเปาหมาย
สําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง)  

3)  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายใน 
รอบปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพ ไดแก  
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1.  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  
2.  องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน  
3.  องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต/นักศึกษา  
4.  องคประกอบที่ 4 การวิจยั  
5.  องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม  
6.  องคประกอบที่ 6 การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  
7.  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
8.  องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
9.  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  

4) สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา โดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของ 
แตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุง 
แผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป  
 
การเขียนรายงาน  

ขอมูลเบื้องตนของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญของ
สถาบันการศึกษา โดยมีสาระประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน (วิจัย หรือพัฒนาสังคม 
หรือ พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม หรือเนนเฉพาะการผลิตบัณฑิต) โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบ
และกลไกประกันคุณภาพของสถาบัน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผานมา 
ตลอดจนเปาหมายที่สําคัญในปปจจุบัน ลักษณะการเขียนแบบบรรยาย สําหรับผลการปรับปรุงตามผล
การประเมินในรอบปที่ผานมาและเปาหมายปปจจุบัน ควรสรุปเปนตารางเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน  

ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนที่เขียนถึงการดําเนินงานจริงเพื่อเปน 
ขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนที่กําหนดไว โดย
มีรูปแบบการนําเสนอตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา และที่เพิ่มเติมของสถาบัน ทั้งนี้ควรเขียนใหส้ัน กะทัดรัด โดยยึดการอางอิงจาก
แหลงขอมูล ตาง ๆ ประกอบ 

ลักษณะการเขียนรายงาน เปนการบรรยาย สังเคราะห และการประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ 
ที่ช้ีใหเห็นถึงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษา ประกอบดวยส่ิงที่ตองรายงานตอไปนี้  

1.  กิจกรรมที่สถาบันดําเนนิการในแตละตัวบงชี้  
2.  การประเมินผลตามเกณฑ  
3.  การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตวับงชี้นั้น ๆ  
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4.  จุดแข็ง จุดออนและแนวทางการพัฒนาปรบัปรุงในแตละตัวบงช ี
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา เปนสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแตละ 

องคประกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมถึงวิธีการเสริมจุดแข็ง การปรับปรุงแกไขหรือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น การเขียนรายงานในบทนี้จะเปนการสังเคราะหและการประเมิน
เพื่อรายงานสรุปผลสําเร็จของการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามองคประกอบ
คุณภาพ และตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนแผนและเปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะ
ยาวในอนาคต รายงานบทนี้ประกอบดวย  

1.  รายงานตัวเลขในตารางที่ ส 1 และ ส 2 ซ่ึงเปนผลการประเมินเฉพาะตามตัวบงชี้ของ 
สกอ. ในแตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา แตทั้งนี้ สถาบันอาจเพิ่มเติม
ตัวบงชี้ ยอยของสถาบันลงในตารางดังกลาว เชน ตัวบงชี้ 2.1 ของ สกอ.อาจมีตัวบงชี้ 2.1.1, 2.1.2 และ 
2.1.3 แทรกลงไป เปนตน ในกรณีเชนนี้ขอใหแยกคะแนนการประเมินเปนสองชองคือ ตามตัวบงชี้
และเกณฑ ของสกอ. และตามตัวบงชี้และเกณฑของสถาบัน 

2.  สรุปผลการประเมินรวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของสถาบัน แยกตามแต
ละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา  

3.  เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต  
4.  แผนการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 
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ตารางที่ ส 1. ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.  
ประเภทสถาบนั   เนนวิจยั      เนนพัฒนาสังคม   

 เนนพัฒนาศิลปะและวฒันธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบที่ 1    
ตัวบงชี้ที่ 1.1    
ตัวบงชี้ที่ 1.2    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 1    

องคประกอบที่ 2    
ตัวบงชี้ที่ 2.1    
ตัวบงชี้ที่ 2.2    
ตัวบงชี้ที่ 2.3    
ตัวบงชี้ที่ 2.4    
ตัวบงชี้ที่ 2.5    
ตัวบงชี้ที่ 2.6    
ตัวบงชี้ที่ 2.7    
ตัวบงชี้ที่ 2.8     
ตัวบงชี้ที่ 2.9    
ตัวบงชี้ที่ 2.10    
ตัวบงชี้ที่ 2.11    
ตัวบงชี้ที่ 2.12    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 2    

องคประกอบที่ 3    
ตัวบงชี้ที่ 3.1    
ตัวบงชี้ที่ 3.2    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 3    
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบที่ 4    
ตัวบงชี้ที่ 4.1    
ตัวบงชี้ที่ 4.2    
ตัวบงชี้ที่ 4.3    
ตัวบงชี้ที่ 4.4    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 4    

องคประกอบที่ 5    
ตัวบงชี้ที่ 5.1    
ตัวบงชี้ที่ 5.2    
ตัวบงชี้ที่ 5.3    
ตัวบงชี้ที่ 5.4    
ตัวบงชี้ที่ 5.5    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 5    

องคประกอบที่ 6    
ตัวบงชี้ที่ 6.1    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 6    

องคประกอบที่ 7    
ตัวบงชี้ที่ 7.1    
ตัวบงชี้ที่ 7.2    
ตัวบงชี้ที่ 7.3    
ตัวบงชี้ที่ 7.4    
ตัวบงชี้ที่ 7.5    
ตัวบงชี้ที่ 7.6    
ตัวบงชี้ที่ 7.7    
ตัวบงชี้ที่ 7.8    
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงชี้ที่ 7.9    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 7 
   

องคประกอบที่ 8    
ตัวบงชี้ที่ 8.1    
ตัวบงชี้ที่ 8.2    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 8 
   

องคประกอบที่ 9    
ตัวบงชี้ที่ 9.1    
ตัวบงชี้ที่ 9.2    
ตัวบงชี้ที่ 9.3    
เฉลี่ยคะแนน

องคประกอบที่ 9 
   

เฉล่ียคะแนนรวม 
ทุกตัวบงชีข้อง  
ทุกองคประกอบ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  หนา 174   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

ตารางที่ ส 2. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.  
ประเภทสถาบนั   เนนวิจยั      เนนพัฒนาสังคม   

 เนนพัฒนาศิลปะและวฒันธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
มาตรฐานที่ 1    

ตัวบงชี้ที่ 2.9    
ตัวบงชี้ที่ 2.10    
ตัวบงชี้ที่ 2.11    
ตัวบงชี้ที่ 2.12    
เฉลี่ยคะแนน 
มาตรฐานที่ 1    

มาตรฐานที่ 2 ก    
ตัวบงชี้ที่ 1.1    
ตัวบงชี้ที่ 1.2    
ตัวบงชี้ที่ 2.7     
ตัวบงชี้ที่ 7.1    
ตัวบงชี้ที่ 7.2    
ตัวบงชี้ที่ 7.4    
ตัวบงชี้ที่ 7.5    
ตัวบงชี้ที่ 7.6    
ตัวบงชี้ที่ 7.7    
ตัวบงชี้ที่ 7.8    
ตัวบงชี้ที่ 7.9    
ตัวบงชี้ที่ 8.1    
ตัวบงชี้ที่ 8.2    
ตัวบงชี้ที่ 9.1    
ตัวบงชี้ที่ 9.2    
ตัวบงชี้ที่ 9.3    
เฉลี่ยคะแนน 
มาตรฐานที่ 2 ก    
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มาตรฐานการ
อุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
มาตรฐานที่ 2 ข    

ตัวบงชี้ที่ 2.1    
ตัวบงชี้ที่ 2.2    
ตัวบงชี้ที่ 2.3    
ตัวบงชี้ที่ 2.4    
ตัวบงชี้ที่ 2.5    
ตัวบงชี้ที่ 2.6    
ตัวบงชี้ที่ 2.8    
ตัวบงชี้ที่ 3.1    
ตัวบงชี้ที่ 3.2    
ตัวบงชี้ที่ 4.1    
ตัวบงชี้ที่ 4.3    
ตัวบงชี้ที่ 4.4    
ตัวบงชี้ที่ 5.1    
ตัวบงชี้ที่ 5.2    
ตัวบงชี้ที่ 5.3    
ตัวบงชี้ที่ 5.4    
ตัวบงชี้ที่ 5.5    
ตัวบงชี้ที่ 6.1    
เฉลี่ยคะแนน 
มาตรฐานที่ 2 ข 

   

มาตรฐานที่ 3    
ตัวบงชี้ที่ 4.2    
ตัวบงชี้ที่ 7.3    
เฉลี่ยคะแนน 
มาตรฐานที่ 3 

   

เฉล่ียคะแนนรวม 
ทุกตัวบงชีข้อง 
ทุกมาตรฐาน 
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ตารางที่ ส 3. ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ เฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.  
ประเภทสถาบนั   เนนวิจยั      เนนพัฒนาสังคม   

 เนนพัฒนาศิลปะและวฒันธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
1. ดานนักศกึษาและ       
ผูมีสวนไดสวนเสีย    

ตัวบงชี้ที่ 2.2    
ตัวบงชี้ที่ 2.3    
ตัวบงชี้ที่ 2.4    
ตัวบงชี้ที่ 2.9    
ตัวบงชี้ที่ 2.10    
ตัวบงชี้ที่ 2.11    
ตัวบงชี้ที่ 2.12    
ตัวบงชี้ที่ 3.1    
ตัวบงชี้ที่ 3.2    
ตัวบงชี้ที่ 5.1    
ตัวบงชี้ที่ 5.2    
ตัวบงชี้ที่ 5.3    
ตัวบงชี้ที่ 5.4    
ตัวบงชี้ที่ 5.5    
ตัวบงชี้ที่ 7.6    
ตัวบงชี้ที่ 9.2    
เฉลี่ยคะแนน 

ดานนักศึกษาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

2. ดานกระบวนการ
ภายใน    

ตัวบงชี้ที่ 1.1    
ตัวบงชี้ที่ 1.2    
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มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงชี้ที่ 2.1    
ตัวบงชี้ที่ 6.1    
ตัวบงชี้ที่ 7.1    
ตัวบงชี้ที่ 7.2    
ตัวบงชี้ที่ 7.8    
ตัวบงชี้ที่ 7.9    
ตัวบงชี้ที่ 9.1    
ตัวบงชี้ที่ 9.3    
เฉลี่ยคะแนน 

ดานกระบวนการภายใน 
   

3. ดานการเงนิ    
ตัวบงชี้ที่ 4.3    
ตัวบงชี้ที่ 8.1    
ตัวบงชี้ที่ 8.2    
เฉลี่ยคะแนน 
ดานการเงนิ 

   

4. ดานบุคลากร การ
เรียนรู และนวตักรรม 

   

ตัวบงชี้ที่ 2.5    
ตัวบงชี้ที่ 2.6     
ตัวบงชี้ที่ 2.7    
ตัวบงชี้ที่ 2.8    
ตัวบงชี้ที่ 4.1    
ตัวบงชี้ที่ 4.2    
ตัวบงชี้ที่ 4.4    
ตัวบงชี้ที่ 7.3    
ตัวบงชี้ที่ 7.4    

    



  

  หนา 178   คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงชี้ที่ 7.5    
ตัวบงชี้ที่ 7.7    
เฉลี่ยคะแนน 

ดานบุคลากร การ
เรียนรู และนวตักรรม 

   

 
หมายเหตุ : คาเปาหมายและผลการดําเนินงานใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมิน
สําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
 

ภาคผนวก ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมที่มีความสมบูรณในตัวเอง และเปนหลักฐานในการ
ตรวจสอบ คุณภาพ โดยจัดไวในสวนสุดทายของรายงาน เชน  

1.  รายช่ือคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในของสถาบัน  
2.  รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ  
3.  สรุปผลการประเมินคณุภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผานมา  
4.  เอกสารเกี่ยวกบัการติดตามประเมินผลตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา เชน แบบสํารวจ

เร่ืองบัณฑิต แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ฯลฯ  
5.  ขอมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา (Common Data Set) ดังนี ้
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นิยามศัพทขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

 
รายรับท้ังหมดของสถาบัน (ปงบประมาณ) หมายถึง รายไดที่สถาบันไดรับไมวาจะเปนจาก
งบประมาณแผนดิน และหรือรายไดที่เปนเงินนอกงบประมาณ 
 
รายไดจากงบประมาณแผนดิน หมายถึง รายไดที่ไดรับจากรัฐบาลตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําปหรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมหรือที่กําหนดขึ้นใหมในระหวาง
ปงบประมาณ 
 
รายไดท่ีเปนเงนินอกงบประมาณ หมายถึง 

1. เงินกู เงินชวยเหลือจากตางประเทศ (เงินที่รัฐบาลและหรือองคกรสถาบันระหวาง
ประเทศ มอบใหสวนราชการ เพื่อการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ) 

2. เงินรายไดของสวนราชการ (เงินที่สวนราชการไดรับโดยไมตองนําสงคลังตามมาตรา 24 
ของพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ) เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียมการศึกษา คาบํารุงการศึกษา 
คาธรรมเนียมและหรือคาบํารุงที่มีช่ือเรียกเปนอยางอื่นที่เกิดจากโครงการปกติและโครงการพิเศษ 

3. เงินและทรัพยสินชวยราชการ หมายถึง เงินหรือทรัพยสินที่บุคคล บริษัท หางรานหรือ
สถาบัน บริจาคชวยเหลือแกสวนราชการตามวัตถุประสงคตาง ๆ 
 สําหรับสถาบันเอกชน รายรับท้ังหมดของสถาบัน หมายถึง รายไดที่สถาบันไดรับจาก
การดําเนินกิจการของสถาบัน รวมทั้งเงินบริจาค 
 
รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง รายไดที่หนวยงานไดรับจากการใหบริการวิชาการ 
วิชาชีพ เชน คาธรรมเนียมการฝกอบรม คาธรรมเนียมในการใหบริการตาง ๆ เชน คาเชาหองประชุม 
คาตอบแทนที่ปรึกษา คาตอบแทนในการใหบริการตาง ๆ 
 
คาใชจายท้ังหมดของสถาบันโดยไมรวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน หมายถึง คาใชจายที่
สถาบันกําหนดไวสําหรับใชจายในการดําเนินงานของสถาบันจากทุกแหลงรายรับ ประกอบไปดวย 
คาใชจายบุคลากร ไดแก เงินเดือน คาจางประจํา คาจางชั่วคราว คาตอบแทนพนักงาน คาใชจายในการ
ดําเนินการ ไดแก คาตอบแทนลักษณะอื่น ๆ นอกเหนือจากคาใชจายบุคลากร คาใชสอย วัสดุ 
สาธารณูปโภค คาใชจายจากงบอุดหนุน ใหแสดงคาใชจายในรูปของงบประมาณที่กําหนดไวเพื่อใช
จาย และคาใชจายจริง 
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คาใชจายดานครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน (ปงบประมาณ) หมายถึง คาใชจายที่สถาบันกําหนดไว
สําหรับใชจายเปนคาครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน จากทุกแหลงรายรับใหแสดงคาใชจายในรูป
ของงบประมาณที่กําหนดไวเพื่อใชจายและคาใชจายจริง 
 
คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงิน (In 
Cash) ที่สถาบันใชในการบริการวิชาการและวิชาชีพ และมูลคาที่คํานวณเปนจํานวนเงินเทียบเคียงจาก
การบริการที่สถาบันจัดให เชน คาตอบแทนวิทยากร คาใชสถานที่ อุปกรณ (In Kind) ที่สถาบัน
กําหนดไวสําหรับใชจาย ใหแสดงคาใชจายในรูปของงบประมาณที่กําหนดไวเพื่อใชจายและคาใชจาย
จริงของโครงการที่จัดบริการทั้งที่มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม 
 
คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงิน (In 
Cash) ที่สถาบันใชในอนุรักษ พัฒนา ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมูลคาที่คํานวณเปนจํานวนเงิน
เทียบเคียงจากการดําเนินกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สถาบันจัดให เชน 
คาตอบแทนวิทยากร คาใชสถานที่ อุปกรณ (In Kind) ที่สถาบันกําหนดไวสําหรับใชจาย ใหแสดง
คาใชจายในรูปของงบประมาณที่กําหนดไวเพื่อใชจายและคาใชจายจริง 
 
คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย หมายถึง คาใชจายในการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ไดแก 
คาใชจายในการศึกษาตอ คาใชจายในการอบรม สัมมนา ดูงาน นําเสนอบทความในที่ประชุมทาง
วิชาการในตางประเทศ 
 
คาใชจายในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ (ปงบประมาณ) หมายถึง คาใชจายที่
สถาบันใชเพื่อพัฒนาระบบหองสมุด ศูนยคอมพิวเตอร และหรือศูนยสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนทั้งหมด นับรวมทั้งงบดําเนินการและคาเสื่อมราคาจากงบลงทุน 
 
 งบดําเนินการ หมายถึง คาใชจายที่จายไปในการจัดซื้อหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ส่ือ
มัลติมีเดีย คาใชบริการ Internet Service Provider (ISP) คาเชาเครื่องคอมพิวเตอร คาใชบริการ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส คาใชจายในการปรับปรุงหองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คาจาง
บุคลากร คาตอบแทนใชสอย วัสดุ สาธารณูปโภค 
 
 งบลงทุน หมายถึง คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ ชุดคําสั่งงานประยุกต 
คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 
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เงินเหลือจายสุทธิ หมายถึง ผลตางระหวางงบประมาณและคาใชจายจริงที่เกิดขึ้น นับรวมทั้ง
งบดําเนินการและงบลงทุน เปนการเปรียบเทียบในระหวางงบประมาณที่กําหนดไวในการดําเนินงาน
ตามกิจการของสถาบันกับคาใชจายจริงที่เกิดขึ้นในแตละรายการเพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางบประมาณและการบริหารงบประมาณ 
 
สินทรัพยถาวร หมายถึง สินทรัพยของสถาบันในฐานะนิติบุคคล ประกอบไปดวย ครุภัณฑ อาคาร 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง 
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ภาคผนวก 3 
 

ตารางเปรียบเทียบตัวบงชี้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) 
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ตารางเปรียบเทียบตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  

และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   
 

หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวเดียวกันและเกณฑเดียวกัน 
หมายถึง  ตัวบงชี้ที่คลายกันสามารถใชขอมูลของสถาบันประเมินได             

ทั้งตัวบงชี้ของ สกอ. และ สมศ. 
หมายถึง  ตัวบงชี้ที่สามารถใชขอมูลพื้นฐานรวมกัน (แตรอบปที่ใชอาจ

ตางกันในกรณีของ ก.พ.ร.)   
 

ตัวบงชี้ของ สมศ. 
 

ตัวบงชี้ของ สกอ. ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 
(ปงบประมาณ 2550) 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 ตัวบงชี้ที ่1.1  
 ตัวบงชี้ที่ 1.2 ตัวช้ีวดัที่ 3 
   
ตัวบงชี้ที่ 1.2 ตัวบงชี้ที่ 2.1 ตัวช้ีวดัที่ 4.1.2 
ตัวบงชี้ที่ 1.7  ตัวช้ีวดัที่ 4.1.5 
ตัวบงชี้ที่ 1.8  ตัวช้ีวดัที่ 22 
ตัวบงชี้ที่ 6.1   
   
ตัวบงชี้ที่ 6.6 ตัวบงชี้ที่ 2.2 ตัวช้ีวดัที่ 23 
ตัวบงชี้ที่ 6.7   
   
 ตัวบงชี้ที่ 2.3  
ตัวบงชี้ที่ 6.2 ตัวบงชี้ที่ 2.4  
ตัวบงชี้ที่ 6.3 ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวช้ีวดัที่ 16 
ตัวบงชี้ที่ 6.4 ตัวบงชี้ที่ 2.6  
ตัวบงชี้ที่ 6.5 ตัวบงชี้ที่ 2.7 ตัวช้ีวดัที่ 8 
 ตัวบงชี้ที่ 2.8  
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ตัวบงชี้ของ สมศ. 
 

ตัวบงชี้ของ สกอ. ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 
(ปงบประมาณ 2550) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ที ่2.9 ตัวช้ีวดัที ่4.1.1 
ตัวบงชี้ที่ 1.3 ตัวบงชี้ที่ 2.10  
ตัวบงชี้ที่ 1.4 ตัวบงชี้ที่ 2.11 ตัวช้ีวดัที่ 4.1.3 
ตัวบงชี้ที่ 1.5 ตัวบงชี้ที่ 2.12 ตัวช้ีวดัที่ 4.1.4 
ตัวบงชี้ที่ 1.6   
   

 ตัวบงชี้ที่ 2.13  
 ตัวบงชี้ที่ 3.1  
ตัวบงชี้ที่ 6.8 ตัวบงชี้ที่ 3.2 ตัวช้ีวดัที่ 4.4.2 
 ตัวบงชี้ที่ 4.1  
 ตัวบงชี้ที่ 4.2  
   

ตัวบงชี้ที่ 2.2   
ตัวบงชี้ที่ 2.3 ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวช้ีวดัที่ 4.2.2 
ตัวบงชี้ที่ 2.4  ตัวช้ีวดัที่ 4.2.3 
ตัวบงชี้ที่ 2.5   
   

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ตัวบงชี้ที่ 4.4 ตัวช้ีวดัที่ 4.2.1 
ตัวบงชี้ที่ 2.7  ตัวช้ีวดัที่ 4.2.5 
   

ตัวบงชี้ที่ 2.6 ตัวบงชี้ที่ 4.5 ตัวช้ีวดัที่ 4.2.4 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 ตัวบงชี้ที่ 5.1 ตัวช้ีวดัที่ 4.3.5 
ตัวบงชี้ที่ 3.7   
ตัวบงชี้ที่ 3.2 ตัวบงชี้ที่ 5.2 ตัวช้ีวดัที่ 4.3.3 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ 5.3 ตัวช้ีวดัที่ 4.3.1 
 ตัวบงชี้ที่ 5.4 ตัวช้ีวดัที่ 6 
ตัวบงชี้ที่ 3.5 ตัวบงชี้ที่ 5.5 ตัวช้ีวดัที่ 4.3.4 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวช้ีวดัที่ 4.4.1 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 6.2 ตัวช้ีวดัที่ 4.4.4 
ตัวบงชี้ที่ 4.4 ตัวบงชี้ที่ 7.1 ตัวช้ีวดัที่ 4.4.5 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 ตัวบงชี้ที่ 7.2 ตัวช้ีวดัที่ 13 
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ตัวบงชี้ของ สมศ. 
 

ตัวบงชี้ของ สกอ. ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 
(ปงบประมาณ 2550) 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 ตัวบงชี้ที ่7.3 ตัวช้ีวดัที ่20 
ตัวบงชี้ที่ 5.9 ตัวบงชี้ที่ 7.4 ตัวช้ีวดัที่ 15 
ตัวบงชี้ที่ 5.11   
ตัวบงชี้ที่ 5.5 ตัวบงชี้ที่ 7.5 ตัวช้ีวดัที่ 17, 18 
 ตัวบงชี้ที่ 7.6 ตัวช้ีวดัที่ 14 
 ตัวบงชี้ที่ 7.7  
 ตัวบงชี้ที่ 7.8  
 ตัวบงชี้ที่ 7.9  
   
ตัวบงชี้ที่ 3.4 ตัวบงชี้ที่ 8.1 ตัวช้ีวดัที่ 4.4.3 
ตัวบงชี้ที่ 3.6  ตัวช้ีวดัที่ 19 
ตัวบงชี้ที่ 4.2   
ตัวบงชี้ที่ 5.6   
ตัวบงชี้ที่ 5.7   
ตัวบงชี้ที่ 5.8   
ตัวบงชี้ที่ 5.10   
ตัวบงชี้ที่ 6.9   
   
ตัวบงชี้ที่ 5.4 ตัวบงชี้ที่ 8.2  
ตัวบงชี้ที่ 7.1 ตัวบงชี้ที่ 9.1  
 ตัวบงชี้ที่ 9.2  
ตัวบงชี้ที่ 7.2 ตัวบงชี้ที่ 9.3 ตัวช้ีวดัที่ 7 
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ภาคผนวก 4 
 

แบบรายงานผลการประเมิน 
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แบบรายงานผลการประเมิน 
 

1. รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (พรอมลายเซ็น) 
2. บทนํา 

• สรุปขอมูลพื้นฐานของสถาบัน (จุดเนน, สัณฐานโดยยอ) 
3. วิธีประเมิน 

3.1 การวางแผนและการประเมิน 
• การเตรียมการและการวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 
• การดําเนินการระหวางตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณผูมี

สวนไดสวนเสีย) 
• การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 

3.2 วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  
4. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตารางที่ ป.1) 
5. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการ

บริหารจัดการ 
5.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตารางที่  ป.2 ตารางที่ ป.3 และตารางที่ ป.4) 
5.2 จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน (ระบุจุดเดน วิธี

ปฏิบัติ และผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดี หรือ นวัตกรรมที่สรางขึ้น ตลอดจน
เงื่อนไขของความสํา เร็จ  ระบุจุดที่ควรพัฒนาพรอมทั้ งสาเหตุของปญหาและ
ขอเสนอแนะ) 

6. ภาคผนวก 
• ตารางการตรวจเยี่ยม 
• บันทึกภาคสนาม 
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ภาคผนวก 5 

 
คําอธิบายเพิ่มเติม 
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คําชีแ้จงทั่วไป 
 
1. คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทาในคูมือกําหนดไวดังนี้ 

- ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 

1 คน สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่
สถาบันจัดฝกอบรมให 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. มีการปรับแกไข โดยประธานคณะกรรมการประเมินอาจเปนผูประเมิน
จากภายในสถาบันก็ได ในกรณีเชนนี้ตองมีผูประเมินจากภายนอกสถาบันอยางนอย 1 คน รวมใน
คณะกรรมการฯ นอกจากนี้ยังอนุโลมใหคุณสมบัติของประธาน และหรือ กรรมการผูประเมินจาก
ภายนอกสถาบันที่มีความรู ความสามารถและมีประสบการณ ซ่ึงจะใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอคณะ ไมจําเปนตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมให
ก็ได แตควรมีการชี้แจงหลักเกณฑและแนวทางการประเมินคุณภาพใหทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน 
2. เกณฑการประเมินตัวบงชี้ แบงเปน 3 ระดับ มีความหมายดังนี้ 

คะแนน 1 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่ควร
จะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน  

คะแนน 2 หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและใกลเคียง
กับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน 

คะแนน 3 หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 

ในกรณีที่ยังไมมีการดําเนินการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึงเกณฑ
การประเมินคะแนน 1 ใหถือวาไดคะแนน 0 
3. กรณีที่สถาบันการศึกษา เลือกกําหนดตนเองอยูในกลุมสถาบันการศึกษาประเภทใด ไมวาจะเปน
สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เนน
การผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันที่เนนเฉพาะการผลิตบัณฑิต จะตอง
ประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้ทุกตัวของสถาบันประเภทนั้น หากตัวบงชี้ใดที่ยังไมมีขอมูลหรือไมมีผล
ดําเนินการ ใหมีการประเมินเปน 0 
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4.  ตัวบงชี้ที่มีเกณฑมาตรฐานเปนระดับ ตองมีการดําเนินการเรียงตามลําดับไมวาเปนเกณฑการ
ประเมินคะแนน 1 หรือ 2 หรือ 3 ท้ังนี้หากมีการดําเนินการบางขอและไมไดเรียงตามลําดับ จะไมได
คะแนนการประเมินตามที่กําหนด 
5  การเก็บขอมูลในตัวบงชี้ที่ระบุใหใชรอบปงบประมาณ หรือปปฏิทิน ใหใช พ.ศ. ท่ีตรงกันกับป
การศึกษาท่ีประเมิน เชน เก็บขอมูลเพื่อประเมินปการศึกษา 2551 จะตองเก็บขอมูลในปงบประมาณ 
2551 ดวยเชนกัน และกรณีที่ใชปปฏิทินจะเปนป พ.ศ. 2551 ดวย 
6.  อาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง หมายถึง อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมทั้งอาจารยที่มี
สัญญาจางกับสถาบันหรือสถานศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาการทํางานดังนี้ 
 9 - 12 เดือน   คิดเปน 1 คน 
 6 เดือนขึ้นไป แตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 
7.  การนับจํานวนนักศึกษา ในทุกตัวบงชี้ที่เกี่ยวของใหนับรวมท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ 
8. การนับจํานวนนักศึกษาในตัวบงชี้ที่เกี่ยวของใหนับเปนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES) ทั้งหมด ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 2.12 ในการนับใหนับ FTES รวมท้ังปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
โดยเทียบบัณฑิตศึกษาเปน FTES ระดับปริญญาตรี 
9. การนับจํานวนอาจารยและนักวิจัย 
 1)  ตัวบงชี้ที่ 2.4 และ 5.3 นับจํานวนอาจารยประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 
 2)  ตัวบงชี้ที่ 2.5, 2.6 และ 5.2 นับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 
 3)  ตัวบงชี้ที่ 4.3 และ 4.4 นับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 
 4)  ตัวบงชี้ที่ 7.7 นับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาตอ) 
10.  สําหรับการคํานวณใหนําหลักการปดเศษมาใชดังนี้ 
 หากผลปฏิบัติงานไมเปนเลขจํานวนเต็มใหแสดงผลโดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง (ยกเวนตัว
บงชี้ที่ 2.12 ใหใชเลขทศนิยม 3 ตําแหนง) และถาผลการปฏิบัติงานมีทศนิยมมากกวา 2 ตําแหนง (หรือ
มากกวา 3 ตําแหนง ในกรณีตัวบงชี้ที่ 2.12) ใหใชหลักการปดเศษตามหลักสากล โดยใหปดขึ้น 
 ตัวอยางเชน 
  69.99  แสดงผลเปน   69.99 
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ขอมูลพื้นฐาน ประจําปการศึกษา 2552 (การรายงานขอมูลใหรายงานในรอบปการศึกษา ยกเวนเฉพาะที่ระบุใหใชรอบปงบประมาณ โดยแยกรายงานตามกลุมสาขา และ
ภาพรวมของคณะ) 

 
กลุมสาขาที่ 

รายการ หนวย 
ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

องคประกอบที่ 1 
(ใชรอบปงบประมาณ)                 

• จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติ งาน
ประจําปงบประมาณทั้งหมด 

(ตัวบงชี้) สกอ. 1.2               

• จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

(ตัวบงชี้) สกอ. 1.2               

องคประกอบที่ 2                 
• จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด 

- ระดับอนุปริญญา 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับปริญญาโท 
- ระดับปริญญาโท (แผน ก) 
- ระดับปริญญาโท (แผน ข) 
- ระดับปริญญาเอก 

(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
 (หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 

สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 

              

 
 

 



กลุมสาขาที่ 
รายการ หนวย 

ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

• จํานวนหลักสูตรที่มีจํานวนและคุณวุฒิ
อาจารยเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2548 และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวของ 

(หลักสูตร) สกอ. 2.1               

- ระดับอนุปริญญา 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับปริญญาโท 
- ระดับปริญญาเอก 

(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 

สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 

              

• จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมี
ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

(หลักสูตร) สกอ. 2.1               

- ระดับปริญญาโท    
- ระดับปริญญาเอก 

(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 

สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 

              

• จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษา
ปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จการศึกษาครบถวน
ตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

(หลักสูตร) สกอ. 2.1               

- ระดับปริญญาโท    
- ระดับปริญญาเอก 

(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 

สกอ. 2.1 
สกอ. 2.1 

              

 



กลุมสาขาที่ 
รายการ หนวย 

ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

• จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

(คน) สกอ. 2.1               

• ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่อง
คุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
(เทียบจากคา 5 ระดับ) เฉลี่ยทุกหลักสูตร 

(คาเฉลี่ย 1-5) สกอ. 2.2               

- ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ) 
- ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 

(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 
(คาเฉลี่ย 1-5) 

สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 
สกอ. 2.2 

              

• จํานวนหลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหมหรือ
ปรับปรุงและจํานวนหลักสูตรที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล 
ชุมชน องคกรภายนอกมีสวนรวม 

(หลักสูตร) สกอ. 2.3               

- ระดับอนุปริญญา 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับปริญญาโท 
- ระดับปริญญาเอก 

(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 
(หลักสูตร) 

สกอ. 2.3 
สกอ. 2.3 
สกอ. 2.3 
สกอ. 2.3 

              

 



กลุมสาขาที่ 
รายการ หนวย 

ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
ภาพรวม
ของคณะ 

• จํานวนนักศึกษาปจจุบันทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา 

(คน) สกอ. 2.12               

- ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ) 
- ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 

(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 

สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 

              

• จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES)   
รวมทุกหลักสูตร 

(FTES) สกอ. 2.4               

- ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ) 
- ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 
- ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 
- ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 

(FTES) 
(FTES) 
(FTES) 
(FTES) 
(FTES) 
(FTES) 
(FTES) 
(FTES) 

สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 
สกอ. 2.4 

              



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

• จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES)   
ทั้งหมดเมื่อปรับคามาเปนปริญญาตรี 

(FTES) สกอ. 2.4               

- จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา           
(ภาคปกติ) 

(FTES) สกอ. 2.4               

- จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา           
(ภาคพิเศษ) 

(FTES) สกอ. 2.4               

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

(คน) สกอ. 2.4,2.5, 
2.6,4.3,4.4,4.5,

5.2,5.3,7.7 

              

• จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ (คน) สกอ. 2.4,4.3 
4.4,5.3 

              

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

(คน) สกอ. 2.5               

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญา
โทหรือเทียบเทา 

(คน) สกอ. 2.5               

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเทา 

(คน) สกอ. 2.5               

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมี
ตําแหนงทางวิชาการ 

(คน) สกอ. 2.6               

 



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย 

(คน) สกอ. 2.6               

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง  
รองศาสตราจารย 

(คน) สกอ. 2.6               

• จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง
ศาสตราจารย 

(คน) สกอ. 2.6               

• จํานวนผลงานวิจันและหรือนวัตกรรมการ
เรียนการสอนของคณาจารย 

(ชื่อเรื่อง) สกอ. 2.8               

• จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่
ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา (ใหวงเล็บ
จํานวนบัณฑิตทั้งหมดดวย) 

(คน) สกอ. 2.9               

• จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงานทํา
ประจํากอนเขาศึกษา 

(คน) สกอ. 2.9               

• จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาตอ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

(คน) สกอ. 2.9               

• จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไมมีงานทํา
ประจํากอนเขาศึกษาและไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา 

(คน) สกอ. 2.9,2.10               

• จํานวนบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไมมีงานทําประจํา
กอนเขาศึกษาและไดรับเงินเดอืนเริ่มตนเปน 
ไปตามเกณฑหลงัสําเรจ็การศึกษา 

(คน) สกอ. 2.10               



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

• จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไมมีงานทํา
ประจํากอนเขาศึกษาและไดรับเงินเดือน
เริ่มตนสูงกวาเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา 

(คน) สกอ. 2.10               

• จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไมมีงานทํา
ประจํากอนเขาศึกษาและไดรับเงินเดือน
เริ่มตนต่ํากวาเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา 

(คน) สกอ. 2.10               

• ระดับความพึงพอใจของนายจาง 
ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต (เทียบจากคา 
5 ระดับ) 

(คาเฉลี่ย 1-5) สกอ. 2.11               

• จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่
สําเร็จการศึกษาในรอบ  5 ปที่ผานมา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัล
ประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

(คน) สกอ. 2.12               

- ดานวิชาการ วิชาชีพ 
- ดานคุณธรรมจรยิธรรม 
- ดานกีฬา สุขภาพ 
- ดานศิลปะและวัฒนธรรม 
- ดานสิ่งแวดลอม 

(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 

สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 

              

 



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

• จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 
ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

(คน) สกอ. 2.12               

- ระดับอนุปริญญา 
- ระดับปริญญาตรี 

(คน) 
(คน) 

สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 

              

- ระดับปริญญาโท 
- ระดับปริญญาเอก 

(คน) 
(คน) 

สกอ. 2.12 
สกอ. 2.12 

              

• จํานวนนักศึกษาปจจุบันศิษยเกาทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลประกาศ
เกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ 

(คน) เฉพาะ สมศ. 1.5               

- ดานวิชาการ วิชาชีพ 
- ดานคุณธรรมจรยิธรรม 
- ดานกีฬา สุขภาพ 
- ดานศิลปะและวัฒนธรรม 
- ดานสิ่งแวดลอม 

(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(คน) 

เฉพาะ สมศ. 1.5
เฉพาะ สมศ. 1.5
เฉพาะ สมศ. 1.5
เฉพาะ สมศ. 1.5 
เฉพาะ สมศ. 1.5 

              

• จํานวนรางวัลประกาศเกียนติคุณยกยองที่
นักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษาที่ไดรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

(รางวัล) เฉพาะ สมศ. 1.6               

- ดานวิชาการ วิชาชีพ 
- ดานคุณธรรมจรยิธรรม 

(รางวัล) 
(รางวัล) 

เฉพาะ สมศ. 1.6
เฉพาะ สมศ. 1.6 

              



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

- ดานกีฬา สุขภาพ 
- ดานศิลปะและวัฒนธรรม 
- ดานสิ่งแวดลอม 

 (รางวัล) 
(รางวัล) 
(รางวัล) 

เฉพาะ สมศ. 1.6
เฉพาะ สมศ. 1.6
เฉพาะ สมศ. 1.6 

              

องคประกอบที่ 3                 
• ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการ
นักศึกษา (เทียบจากคา 5 ระดับ) 

(คาเฉลี่ย 1-5) สกอ. 3.1               

• จํานวนโครงการ/กิจกรรมนักศึกษาแยกตาม
ประเภทกิจกรรม 

(โครงการ/ 
กิจกรรม) 

สกอ. 3.2               

- จํานวนกิจกรรมวิชาการ (โครงการ/ 
กิจกรรม) 

สกอ. 3.2               

- จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมวิชาการ (คน) สกอ. 3.2               
- จํานวนกิจกรรมกีฬาและการสงเสริม
สุขภาพ 

(โครงการ/ 
กิจกรรม) 

สกอ. 3.2               

- จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมกีฬา
และการสงเสริมสุขภาพ 

(คน) สกอ. 3.2               

- จํานวนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและ
รักษาสิ่งแวดลอม 

(โครงการ/ 
กิจกรรม) 

สกอ. 3.2               

- จํานวนนักศึกษาที่เขารวมทุกกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 

(คน) สกอ. 3.2               

- จํานวนกิจกรรมนันทนาการ (โครงการ/ 
กิจกรรม) 

สกอ. 3.2               



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

- จํานวนนักศึกษาที่เขารวมทุกกิจกรรม
นันทนาการ 

(คน) สกอ. 3.2               

- จํานวนกิจกรรมสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

(โครงการ/ 
กิจกรรม) 

สกอ. 3.2               

- จํานวนนักศึกษาที่เขารวมทุกกิจกรรม
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

(คน) สกอ. 3.2               

องคประกอบที่ 4                 
• จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงาน
สรางสรรค 

(บาท) สกอ. 4.3               

- จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอก
สถาบัน 

(บาท) สกอ. 4.3               

- จํานวนเงินสนับสนุนจากภายใน
สถาบัน 

(บาท) สกอ. 4.3               

• จํานวนเอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย (คน) สกอ. 4.3               
- จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนจาก
ภายนอกสถาบัน 

(คน) เฉพาะ สมศ. 2.5               

- จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนจาก
ภายในสถาบัน 

(คน) เฉพาะ สมศ. 2.4               

• จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

(ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4               



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

- จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพร
ระดับชาติ 

(ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4               

- จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับ
นานาชาติ 

(ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4               

- จํานวนผลงานที่จดสิทธิบัตรและ             
อนุสิทธิบัตร 

(ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4               

- จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

(ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4               

• จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย (คน) สกอ. 4.3,4.4,7.7               
• จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ (คน) สกอ. 4.3,4.4               
องคประกอบที่ 5                 
• จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการ
บริการวิชาการ 

(คน) สกอ. 5.2               

• จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการ 

(โครงการ/
กิจกรรม) 

สกอ. 5.3               

• จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

(แหลง/ศูนย) สกอ. 5.5               

• รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

(รอยละ) สกอ. 5.4               

 



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

องคประกอบที่ 6                 
• จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

(โครงการ/
กิจกรรม) 

สกอ. 6.1               

องคประกอบที่ 7                 
• จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ทั้งหมด 

(คน) สกอ. 7.4               

• จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุม
วิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 

(คน) สกอ. 7.4               

- ในประเทศ (คน) สกอ. 7.4               
- ตางประเทศ (คน) สกอ. 7.4               

• จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 

(คน) สกอ. 7.4               

- ในประเทศ (คน) สกอ. 7.4               
- ตางประเทศ (คน) สกอ. 7.4               

• จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวิจัย) ที่ไดรับ
รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

(คน) สกอ. 7.7               

- ดานการวิจัย (คน) สกอ. 7.7               
- ดานศิลปวัฒนธรรม (คน) สกอ. 7.7               
- ดานอื่น ๆ (คน) สกอ. 7.7               



กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 
อางอิง 

สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

องคประกอบที่ 8                 
• รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปงบประมาณ) (บาท) สกอ. 8.1               
• รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ (บาท) สกอ. 8.1               
• คาใชจายทั้งหมดของสถาบันโดยไมรวม
ครุภัณฑ อาคารสถานที่และที่ดิน 

(บาท) สกอ. 8.1               

- ปงบประมาณ (บาท) สกอ. 8.1               
- ปการศึกษา (บาท) สกอ. 8.1               

• คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร สถานที่ และ
ที่ดิน (ปงบประมาณ) 

(บาท) สกอ. 8.1               

• คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการ
และวิชาชีพ 

(บาท) สกอ. 8.1               

• คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

(บาท) สกอ. 8.1               

• คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) (บาท) สกอ. 8.1               
• คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด 
คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ 
(ปงบประมาณ) 

(บาท) สกอ. 8.1               

• เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ) (บาท) สกอ. 8.1               
• สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ) (บาท) สกอ. 8.1               
 



 
กลุมสาขาที่ รายการ หนวย ขอมูล 

อางอิง 
สําหรับ PI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ภาพรวม
ของ
คณะ 

องคประกอบที่ 9                 
• ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ 
สกอ. 

(ระดับของ สกอ.) สกอ. 9.3               

หมายเหตุ :  กลุมสาขาที่ 1 หมายถึง  หลักสูตรภาษาไทย 
  กลุมสาขาที่ 2 หมายถึง  หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  กลุมสาขาที่ 3 หมายถึง   หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  กลุมสาขาที่ 4 หมายถึง   หลักสูตรจิตวิทยา 
  กลุมสาขาที่ 5 หมายถึง   หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
  กลุมสาขาที่ 6 หมายถึง   หลักสูตรนิติศาสตร 
  กลุมสาขาที่ 7 หมายถึง  หลักสูตรรัฐศาสตร 
  กลุมสาขาที่ 8 หมายถึง   หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
  กลุมสาขาที่ 9  หมายถึง   หลักสูตรศิลปกรรมศาสตร 
  กลุมสาขาที่ 10   หมายถึง   หลักสูตรออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 
  กลุมสาขาที่ 11 หมายถึง   หลักสูตรคหกรรมศาสตร 
  กลุมสาขาที่ 12   หมายถึง   หลักสูตรออกแบบงานแสดงและนิทรรศการ 
  กลุมสาขาที่ 13 หมายถึง   กลุมวิชา/รายวิชาศึกษาทั่วไป 



ตารางที่  ป.1   ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ผลการดําเนินงาน 
ตัวตั้ง ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑสกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1       
 ตัวบงชี้ที่ 1.2  
 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.1       
ตัวบงชี้ที่ 2.2       
ตัวบงชี้ที่ 2.3       

 ตัวบงชี้ที่ 2.4  
 

    

  
 

    

 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 

 
 

    

  
 

    

 

ตัวบงชี้ที่ 2.6 

 
 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.7       
ตัวบงชี้ที่ 2.8       



 
ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑสกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ที่ระบุใน SAR) 

 ตัวบงชี้ที่ 2.9  
 

    

 ตัวบงชี้ที่ 2.10  
 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.11       
  
 

    

 

ตัวบงชี้ที่ 2.12 

 
 

    

 ตัวบงชี้ที่ 2.13  
 

    

ตัวบงชี้ที่ 3.1       
ตัวบงชี้ที่ 3.2       
ตัวบงชี้ที่ 4.1       
ตัวบงชี้ที่ 4.2       

 ตัวบงชี้ที่ 4.3  
 

    

 ตัวบงชี้ที่ 4.4  
 

    



ผลการดําเนินงาน 
ตัวตั้ง ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑสกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ที่ 5.1       
 ตัวบงชี้ที่ 5.2  
 

    

 ตัวบงชี้ที่ 5.3  
 

    

 ตัวบงชี้ที่ 5.4  
 

    

ตัวบงชี้ที่ 5.5       
ตัวบงชี้ที่ 6.1       
ตัวบงชี้ที่ 7.1       
ตัวบงชี้ที่ 7.2       
ตัวบงชี้ที่ 7.3       
ตัวบงชี้ที่ 7.4       
ตัวบงชี้ที่ 7.5       
ตัวบงชี้ที่ 7.6       

 ตัวบงชี้ที่ 7.7  
 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.8       
ตัวบงชี้ที่ 7.9       



ผลการดําเนินงาน 
ตัวตั้ง ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑสกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ที่ 8.1       
ตัวบงชี้ที่ 8.2       
ตัวบงชี้ที่ 9.1        
ตัวบงชี้ที่ 9.2       
ตัวบงชี้ที่ 9.3       

 
หมายเหต ุ: คาเปาหมายและผลการดําเนินงานใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุ
เปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบเุปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  ป.2   ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

องคประกอบคุณภาพ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  ≤ 1.50  การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคุณภาพ 
  1.51– 2.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับพอใช 
  2.01– 2.50 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดี 
  2.51- 3.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1       
องคประกอบที่ 2       
องคประกอบที่ 3       
องคประกอบที่ 4       
องคประกอบที่ 5       
องคประกอบที่ 6       
องคประกอบที่ 7       
องคประกอบที่ 8       
องคประกอบที่ 9       
เฉลี่ยรวมทุกตวับงชี้                       
ของทุกองคประกอบ 

      

ผลการประเมิน       



ตารางที่  ป.3   ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มาตรฐานอดุมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  ≤ 1.50  การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคุณภาพ 
  1.51– 2.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับพอใช 
  2.01– 2.50 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดี 
  2.51- 3.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1 
 

      

มาตรฐานที่ 2 
   มาตรฐานที่ 2 ก 
   มาตรฐานที่ 2 ข 

      

มาตรฐานที่ 3 
 

      

เฉลี่ยรวมทุกตวับงชี ้
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน 
 

      

 
 



ตารางที่  ป.4   ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มาตรฐานอดุมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  ≤ 1.50  การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคุณภาพ 
  1.51– 2.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับพอใช 
  2.01– 2.50 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดี 
  2.51- 3.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ดานนักศึกษาและ                          
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

      

ดานกระบวนการภายใน 
 

      

ดานการเงนิ 
 

      

ดานบุคลากร การเรียนรู               
และนวัตกรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตวับงชี ้
ของทุกมุมมอง 

      

ผลการประเมิน 
 

      

 



คําอธิบายเพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
 

ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
ก า รกํ าหนดตั วบ ง ชี้  เ พื่ อ วั ด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

- - เกณฑมาตรฐาน ระดับ 2 และเกณฑมาตรฐาน ระดับ 3 
   กลยุทธ หมายถึง แผนกลยุทธซึ่งเปนแผนระยะยาว โดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน จากแผนกลยุทธนํามาจัดทําแผนดําเนินการหรือแผนปฏิบัติการหรือแผน
ประจําป ซึ่งเปนแผนการทํางานของเวลา 1 ป ในแผน 1 ปนี้จะมีรายละเอียดโครงการ กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรม และคา
เปาหมายของตัวบงชี้ที่กําหนดวาจะตองทําใหได การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ดังกลาวนี้จะนําไป
คํานวณตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
 
เกณฑมาตรฐาน ระดับ 4 ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ภารกิจ ไดแก การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
เกณฑมาตรฐาน ระดับ 6 “อยางสม่ําเสมอ” หมายถึง มีการดําเนินการในชวงเวลาที่ควรดําเนินการทุก
ครั้ง คือมีการวิเคราะหแผนการดําเนินงานกับแผนกลยุทธทุกป เนื่องจากแผนการดําเนินงานเปนแผน
ที่จัดทําเปนรายป สวนการวิเคราะหความสอดคลองกับแผนของชาติ และสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคต ดําเนินการเมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนของชาติ หรือเมื่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
 
เกณฑมาตรฐาน ระดับ 7 “อยางตอเนื่อง” หมายถึง มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหใน
เกณฑมาตรฐานระดับ 5 และระดับ 6 มาปรับปรุงแผนการดําเนินงานทุกป เริ่มตั้งแตปการศึกษา 2550 

 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมาย

ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

- ปงบประมาณ      ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด หมายถึง ตัวบงชี้ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่กําหนดโดยสถาบัน ตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานระดับ 3 ของตัวบงชี้ที่ 1.1 
      (ทั้งนี้ อาจซ้ําหรือไมซ้ํากับตัวบงชี้ ของ สกอ. สมศ. หรือ กพร. ก็ได) 
 
ตัวอยางในการคํานวณ 
     ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไว 48 กิจกรรม มี
ตัวบงชี้การดําเนินงานตามแผนทั้งหมด 62 ตัวบงชี้ เมื่อสิ้นปการศึกษา หนวยงานสามารถดําเนิน
กิจกรรมตามแผนได 42 กิจกรรม มีตัวบงชี้ที่ปฏิบัติไดสูงกวาเปาหมาย 30 ตัวบงชี้ เปนไปตาม
เปาหมาย 13 ตัวบงชี้ ต่ํากวาเปาหมาย 10 ตัวบงชี้ และเปนตัวบงชี้ในกิจกรรมที่ไมไดดําเนินการ 9 ตัว
บงชี้ 
   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดเปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
- จํานวนตัวบงชี้ที่ปฏิบัติไดบรรลุเปาหมาย = 30 + 13  =  43 ตัวบงชี้ 
ตัวหาร 
- จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของกิจกรรมตามแผนงาน   =  62 ตัวบงชี้ 
สูตรในการคํานวณ 
จํานวนตัวบงชี้ตามแผนปฏิบัติการประจําปที่ปฏิบัติไดบรรลุเปาหมาย 
จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

x 100 

     ดังนั้น รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
43 

= 
62 

x 100 = 69.35% 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
2.1   มีระบบและกลไกในการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร 
- ปการศึกษา  

(ใชปการศึกษาสําหรับ 
ทุกตัวบงชี้ของ

องคประกอบที่ 2) 

เกณฑมาตรฐาน ระดับ 6 
     หลักสูตรที่ไดมาตรฐาน หมายถึง หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในรอบปการศึกษาที่ทําการ
ประเมิน ที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของ สกอ. 
 
เกณฑมาตรฐาน ระดับ 7 
     การนับหลักสูตรปริญญาโท แผน ก. ใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบป
การศึกษาที่ทําการประเมิน (ทั้งนี้ การนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอน
ทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติ
ใหปดดําเนินการแลว) 
 
ตัวอยางในการคํานวณ 
    จากการอานรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง พบวา ในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมี
หลักสูตรที่เปดสอนทุกระดับทั้งหมด 200 หลักสูตร จําแนกเปนหลักสูตรระดบัอนุปริญญา 2 หลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 118 หลักสูตร ระดับปริญญาโท (แผน ก) 20 หลักสูตร (ใน 20 หลักสูตร มี 1 
หลักสูตร ที่ไมมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบปที่ผานมา) ระดับปริญญาโทที่ระบุทั้งแผน ก และ
แผน ข จํานวน 40 หลักสูตร (ใน 40 หลักสูตรมีนักศึกษาเลือกทําวิทยานิพนธ (แผน ก) 31 หลักสูตร๗ 
ระดับปริญญาโท (แผน ข) 10 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 10 หลักสูตร 
     ดังนั้น รอยละของจํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะแผน (ก) 
และปริญญาเอก) ที่เปดสอนเทียบกับจํานวนหลักสูตรทั้งหมดเปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
- หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะแผน (ก) และปริญญาเอก) = (20-1) + 
(31) + 10 = 60 หลักสูตร 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   ตัวหาร 

หลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด  = 200 หลักสูตร 
 

สูตรในการคํานวณ 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย  

(ปริญญาโท เฉพาะแผน (ก) และปริญญาเอก) 
หลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด 

x 100 

ดังนั้น รอยละของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย 
60 

= 
200 

x 100 = 30% 

2.2  มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

 ปการศึกษา เกณฑมาตรฐาน ระดับ 5 มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดให
ผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียนทุกหลักสูตร หมายถึง มีวิธีการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
และการสอนของอาจารยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูในรายวิชานั้น โดยมีการวิเคราะห
พัฒนาการผูเรียนประกอบ 

2.4  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

จํานวนอาจารยประจํา 
ที่ปฏิบัติงานจริง 

ปการศึกษา 1. เกณฑมาตรฐานของ FTES ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจําในกลุมสาขาวิชาใหใช
ตามที่กําหนดในตารางหนา 45  

2. ในการคํานวณเพื่อหาคารอยละของความเบี่ยงเบนระหวางจํานวน FTES ตออาจารยประจํากับ
เกณฑมาตรฐานในระดับกลุมสาขาวิชา ใชสูตรการคํานวณและเกณฑการประเมินเหมือนเดิม ตามที่
ปรากฏในหนา 46 
     แตระดับสถาบันมีการเปลี่ยนแปลง คือ  เกณฑการประเมินใหพิจารณาจากรอยละของจํานวนคณะ
หรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด (คะแนน 3) โดยมี
เกณฑการประเมิน ดังนี้  



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 80 รอยละ 80-99 รอยละ 100 

ตัวอยางในการคํานวณ 
     ในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง มีคณะหรือหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนที่เทียบเทา 
ทั้งหมด 20 คณะ โดยมีคณะหรือหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนที่เทียบเทา ที่มีจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด (คะแนน 3) จํานวน 15 คณะ 
     รอยละของจํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่
กําหนด (คะแนน 3) เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
 -  คณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทา 15 คณะ ที่มีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา
ตอจํานวนอาจารยประจําที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด (คือไดคะแนน 3) 
ตัวหาร 
 -  คณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาทั้งหมด 20 คณะ 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่ไดคะแนน 3 คะแนน 
จํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาทั้งหมด 

x 100 
 

15 
= 

20 
x 100 = 75% 

     คํานวณไดรอยละ 75 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ จะได 1 คะแนน เพราะรอยละของจํานวนคณะหรือ



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิ

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอกหรือเทียบเทาตออาจารย
ประจํา 

จํานวนอาจารยประจํา 
รวมที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาตอ 

ปการศึกษา      คุณวุฒิอาจารยประจําพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทา ตามหลักเกณฑการพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับคุณวุฒิการศึกษา ใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษา
ภายในรอบปการศึกษานั้น 
 
ตัวอยางในการคํานวณ 
     ในรอบปการศึกษา 2551 (1 มิ.ย.51 - 31 พ.ค.52) มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง 1,753 คน (โดยเปนอาจารยที่ทํางานเกิน 9 เดือน 1,750 คน และเปนอาจารยใหมวุฒิ
ปริญญาเอก บรรจุเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 จํานวน 6 คน) มีอาจารยลาศึกษาตอ 150 คน ในจํานวน
อาจารยทั้งหมด 1,903 คนนี้ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 89 คน คุณวุฒิระดับปริญญาโท
หรือเทียบเทา 575 คน คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 1,239 คน (เปนอาจารยปฏิบัติงานจริง
เกิน 9 เดือน 1,236 คน และเปนอาจารยใหมวุฒิปริญญาเอก บรรจุเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 จํานวน 6 
คน) 
     สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย
ประจําของมหาวิทยาลัยแหงนี้ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2552 เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
-  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ = 89 คน 
-  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ = 1,239 
คน 
ตัวหาร 
-  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ = 1,903 คน 
 

 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   สูตรในการคํานวณ 

อาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
อาจารยประจําทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

x 100 

และ 
อาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

อาจารยประจําทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
x 100 

 
ดังนั้น สัดสวนอาจารยประจําวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

1,239 
= 

1,903 
x 100 = 65.11% 

 
และสัดสวนอาจารยประจําวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

89 
= 

1,903 
x 100 = 4.68% 

2.6  สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

จํานวนอาจารยประจํา
(รวมที่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาตอ) 

ปการศึกษา      กรณีสถาบันการศึกษาที่ไมอยูในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ และไมมีระบบตําแหนงวิชาการ 
ไมตองประเมินตัวบงชี้นี้ 
 
ตัวอยางในการคํานวณ 
     ในรอบปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ
จํานวน 1,903 คน โดยเปนอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการจํานวน 560 คน เปนอาจารยประจําที่มี
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 581 คน ตําแหนงรองศาสตราจารยจํานวน 540 คน และตําแหนง
ศาสตราจารยจํานวน 222 คน 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
        สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง    
-  สัดสวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน 
   = 581 + 540 + 222 = 1,343 คน 
-  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง รศ. ขึ้นไป 
    = 540 + 222 = 762 คน 
ตัวหาร 
-  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
   = 1,903 คน 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

x 100 

และ 
จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง รศ. และ ศ. รวมกัน 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ
x 100 

 
ดังนั้น สัดสวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง ผศ. รศ. และ ศ. 

1,343 
= 

1,903 
x 100 = 70.57% 

 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   และสัดสวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง รศ. ขึ้นไป 

89 = 
1,903 

x 100 = 4.68% 

2.7  มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 

 ปการศึกษา     ใหพิจารณาตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา วาดวยมาตรฐาน
จรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา ที่ กพอ. กําหนด เปนอยางนอย สําหรับเกณฑมาตรฐาน 
ระดับ 5 หมายถึง มีการวิเคราะหและสรุปปจจัยเสี่ยง รวมถึงจัดทําแผนปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทําผิดจรรยาบรรณและดําเนินการตามแผนที่กําหนด 

2.9  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่ไดงานทําและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

 ปการศึกษา     การเกณฑทหาร ศึกษาตอ และอุปสมบท ไมนับวามีงานทํา และใหนับเฉพาะผูที่ตอบแบบสอบถาม
ในเรื่องนั้น ๆ เทานั้น 
 
ตัวอยางในการคํานวณ 
     ผลจากการศึกษาหลักฐาน ปการศึกษา 2551 ระหวางการตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง พบวา 
ในปการศึกษา 2551 มีผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เรียนในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษ
จากคณะตาง ๆ 10 คณะ รวมทั้งสิ้น 5,735 คน และไดตอบแบบสํารวจการมีงานทําพรอมสงขอมูล
ใหกับมหาวิทยาลัยรวมทั้งสิ้น 5,500 คน 
     จากการตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทําจํานวน 5,500 คน พบวา เปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงาน
ประจําทํากอนเขาศึกษาจํานวน 5,000 คน และมีงานประจําทําอยูแลวจํานวน 500 คน เมื่อสําเร็จ
การศึกษาแลว ผูสําเร็จการศึกษาที่ยังไมมีงานทําไดเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 998 คน ลา
อุปสมบท 1 คน เกณฑทหาร 1 คน และไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากสําเร็จการศึกษาจํานวน 3,800 คน 
 
 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   ตัวตั้ง 

-  จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
หลังสําเร็จการศึกษา = 3,800 คน 
ตัวหาร 
-  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา = 5,000 คน 
-  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ลาอุปสมบทและเกณฑทหาร  
    = 998  + 1 + 1 = 1,000 คน 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนบัณฑิตระดับ ป.ตรี ที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษาและไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา 

จํานวนบัณฑิตระดับ ป.ตรี ที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา – จํานวนบัณฑิตระดับ 
ป.ตรี ที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา และลาอุปสมบทและเกณฑทหาร 

x 100 

 

ดังนั้น รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เทากับ 
3,800 

= 
5,000 – 1,000 

x 100 = 95.00% 

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับ 
        ปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือน

เริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

 ปการศึกษา เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนหรือรายรับหรือรายไดที่ไดรับเปนประจําทุกเดือน 
 

ตัวอยางในการคํานวณ 
     ผลจากการศึกษาภาวการณมีงานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่
ไมมีงานประจําทํากอนเขาศึกษา และไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายใน
ระยะเวลา 1 ป นับจากสําเร็จการศึกษา จํานวน 3,800 คน โดยรับเงินเดือนรวมรายไดประจําอื่น ๆ 
จํานวน 7,940 บาท (ตามเกณฑ ก.พ.) จํานวน 2,567 คน ไดรับเงินเดือนรวมรายไดประจําอื่น ๆ  



 
 

ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   8,000 – 12,000 บาท จํานวน 1,144 คน และไดรับเงินเดือนรวมรายไดประจําอื่นๆ 7,000 – 7,900 คน 

จํานวน 89 คน 
     รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑเปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
-  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษาและไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระและไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑหรือสูงกวาเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา  
= 2,567 + 1,144 = 3,711 คน 
ตัวหาร 
-  จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
หลังสําเร็จการศึกษา = 3,800 คน 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนบัณฑิตระดับ ป.ตรี ที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษาและไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระและไดรับเงินเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ + บัณฑิตระดับ ป.ตรี ที่ได
งานทําและประกอบอาชีพอิสระและไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลังสําเร็จ

การศึกษา 
จํานวนบัณฑิตระดับ ป.ตรี ที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา 

x 100 

ดังนั้น รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ เทากับ 
= 3,711 x 100 = 97.66% 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและ

ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 
5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม 
และดานสิ่งแวดลอม ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

1. นับซ้ําได หาก
นักศึกษาหรือศิษยเกาผู
นั้นไดรับรางวัลหรือ
ประกาศเกียรติคุณหลาย
ครั้ง 
2. ถาผูไดรับรางวัลหรือ
ประกาศเกียรติคุณเปน
ศิษยเกาหลายสถาบัน 
สถาบันเหลานั้นตางก็
สามารถนับรางวัลนั้นได 
หมายเหตุ รางวัลหรือ
ประกาศเกียรติคุณยกยอง
ในดานวิชาการ วิชาชีพ 
หมายถึง ผลงานทาง
วิชาการ วิชาชีพ ที่ผาน
การแขงขันหรือไดรับ
การคัดเลือกในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

ปการศึกษา ตัวอยางในการคํานวณ 
     จากการศึกษาหลักฐาน ปการศึกษา 2551 ระหวางการตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ซึ่งมี
นักศึกษาปจจุบันจาก 380 หลักสูตร รวมทั้งสิ้น 27,768 คน จําแนกเปนนักศึกษาระดับอนุปริญญา 380 
คน ระดับปริญญาตรี 22,294 คน ระดับปริญญาโท 4,920 คน และระดับปริญญาเอก 174 คน และมี
ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษารวม 36,700 คน 
จํานวนเปนระดับอนุปริญญา 400 คน ระดับปริญญาตรี 26,000 คน ระดับปริญญาโท 10,000 คน และ
ระดับปริญญาเอก 300 คน 
     จากจํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา ในรอบ 5 ป ที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติในปการศึกษา 2551 จํานวน
รวมทั้งสิ้น 36 คน จําแนกเปนรางวัลดานวิชาการวิชาชีพ 14 คน (เปนรางวัลผลงานวิจัยและหรือ
วิทยานิพนธ 4 คน) ดานคุณธรรม จริยธรรม 10 คน ดานกีฬา สุขภาพ 3 คน ดานศิลปะและวัฒนธรรม 
3 คน และดานสิ่งแวดลอม 6 คน 
     รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ เปนดังนี้ 
สําหรับเกณฑทั่วไป  การคิดคารอยละของตัวบงชี้ คํานวณมาจาก 
ตัวตั้ง 
- จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา ในรอบ 5 ป ที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษาที่ไดรับรางวัลทุกประเภทในปการศึกษาปจจุบัน = 36 คน 
ตัวหาร 
- จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา = 27,768 + 36,700 = 64,468 คน 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   สูตรในการคํานวณ 

จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาทั้งหมด 
ทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลทุกประเภทในปการศึกษาปจจุบัน 

จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาทั้งหมด 
ทุกระดับการศึกษา 

x 100 

 

ดังนั้น รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติหรือนานาชาติ  

36 = 
64,468 

x 100 = 0.056% 

3.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่
ครบถวน และสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค 

 ปการศึกษา 
(ใชปการศึกษาสําหรับ
ตัวบงชี้ที่ 3.1 ดวย)  

เกณฑมาตรฐาน ระดับ 2 
     ความหมายของกิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ และความหมายของกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม เปนดังนี้ 
     กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การจัดกลุมกิจกรรม ไมวาจะเปนกิจกรรมกีฬาหรือ
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพจะอยูในกลุมเดียวกัน เชนเดียวกับ 
     กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดกลุมกิจกรรม ไมวาจะเปน
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอมจะอยูในกลุมเดียวกัน 
 
เกณฑมาตรฐาน ระดับ 4 “ตอเนื่อง” หมายถึง นําผลการประเมินไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงการจัด
กิจกรรมทุกครั้งหลังการประเมิน 
 



 
ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 

4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกใน
การสนับสนุนการผลิตผล
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

 ปการศึกษา 
(ใชปการศึกษาสําหรับ
ตัวบงชี้ที่ 4.2 ดวย) 

เกณฑมาตรฐาน ระดับ 6   เพิ่มเติมคําอธิบายดังนี้ 
   “มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
เอกชนหรืออุตสาหกรรมอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 

1. จํานวนอาจารยประจํา
ใหนับรวมนักวิจัย แตไม
นับรวมอาจารยประจํา
และนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจํานวนเงินที่มี
การเซ็นสัญญารับทุนใน
ปการศึกษาหรือ
ปงบประมาณหรือป
ปฏิทินนั้นๆ ไมใชจํานวน
เงินที่เบิกจายจริง 
3. การแบงสัดสวน
จํานวนเงินกรณีมีผูวิจัย
จากหลายคณะหรือหลาย
สถาบัน ใหแบงสัดสวน
จํานวนเงินตามที่คณะ
หรือสถาบันตกลงกัน 

- สําหรับจํานวนเงิน
สามารถเลือกใชตามป
การศึกษา หรือ
ปงบประมาณ หรือป
ปฏิทิน แตตองเปนระบบ
เดียวกันทุกปที่ประเมิน
ตอจากนี้ไป 
- สําหรับจํานวนอาจารย
และนักวิจัยประจําใหใช
ตามปการศึกษา 

ตัวอยางในการคํานวณ 
     ในปการศึกษา 2551 (ระหวางวันที่ 1 มิ.ย.51-31 พ.ค.52) มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งไดจัดสรรทุนวิจัย
ใหกับคณาจารยคณะตางๆ จํานวน 10 คณะ รวมทั้งสิ้น 37,500,000 บาท โดยมีคณาจารยทําสัญญารับ
ทุน เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2551 ทั้งสิ้น 37,000,000 บาท นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยไดรับทุนสนับสนุน
งานวิจัยจากภายนอกและลงนามในสัญญารับทุนเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2551 โดยเปนทุนวิจัยตอเนื่อง
เปนเวลา 2 ป ในวงเงินทั้งสิ้น 90,000,000 บาท 
     มหาวิทยาลัยแหงนี้มีอาจารยประจําทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 1,903 คน บุคลากร
สายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยทั้งหมด  (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 490 คน โดยในปการศึกษา
ดังกลาวมีอาจารยลาศึกษาตอ 90 คน และนักวิจัยลาศึกษาตอ 50 คน 
     เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา
เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
-  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
   = 37,000,000 + 45,000,000 = 82,000,000 บาท 
ตัวหาร 
-   จํานวนอาจารยประจําและบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 
    = (1,903 - 90) + (490 – 50) = 2,253 คน 
 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   สูตรในการคํานวณ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน 
จํานวนอาจารยประจําและบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 

x 100 
 

ดังนั้น เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

82,000,000 
= 

2,253 
= 36,395.92 บาท 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน
ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 
 

อาจารยประจํารวม
นักวิจัย (เฉพาะที่
ปฏิบัติงานจริง) 

- สําหรับจํานวนเงิน
สามารถเลือกใชตามป
การศึกษาหรือ
ปงบประมาณหรือป
ปฏิทิน แตตองเปนระบบ
เดียวกันทุกปที่ประเมิน
ตอจากนี้ไป 
- สําหรับจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย ใหใช
ตามปการศึกษา 

การนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชนในการเรียนการสอนไมนับเปนการนําไปใช
ประโยชนระดับชาติ 

การนับบทความที่ตีพิมพเผยแพรใหนับเฉพาะบทความจากการวิจัยและนําไปตีพิมพเผยแพรเทานั้น
โดยไมนับซ้ําหากเผยแพรหลายครั้ง และไมนับบทความทางวิชาการอื่นๆ ที่ไมใชงานวิจัย 

งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ตองเปนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติเทานั้น 

ทรัพยสินทางปญญา หมายความรวมถึง สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ 
 

ตัวอยางในการคํานวณ 
จากการตรวจสอบหลักฐานในระหวางการเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งพบวา ในป พ.ศ.2551 

มหาวิทยาลัยไดเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคและการใชประโยชน จํานวนรวมทั้งสิ้น 980 ชื่อ
เรื่อง เปนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับชาติ 673 ชื่อเรื่อง และตีพิมพเผยแพรระดับนานาชาติ 157 ชื่อ
เรื่อง เปนผลงานที่จดทรัพยสินทางปญญา จดสิทธิบัตร อนุบัตร จํานวน 136 ชื่อเรื่อง เปนผลงานที่
นําไปใชประโยชนระดับชาติหรือนานาชาติ 14 ชื่อเรื่อง  



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   มหาวิทยาลัยแหงนี้มีอาจารยประจําทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 1,903 คน บุคลากร

สายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 490 คน โดยในปการศึกษา
ดังกลาวมีอาจารยสาศึกษาตอ 90 คน และนักวิจัยลาศึกษาตอ 50 คน 
     รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา ดังนี้ 
ตัวตั้ง 
     จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคและการใชประโยชน = 980 ชื่อเรื่อง 
ตัวหาร 
     จํานวนอาจารยประจําและบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง                        
= (1,903 - 90) + (490 – 50) = 2,253 คน  
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคและการใชประโยชน 
จํานวนอาจารยประจําและบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 

x 100 

ดังนั้น รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจะทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาหรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

980 
= 

2,253 
x 100 = 43.50% 

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มี
สวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปน
กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ  

จํานวนอาจารยประจํา
ทั้งหมด (เฉพาะที่
ปฏิบัติงานจริงและ       

ลาศึกษาตอ) 

ปการศึกษา 
(ใชปการศึกษาสําหรับ

ทุกตัวบงชี้ของ
องคประกอบที่ 5) 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

ใหนับเฉพาะการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนวิทยากรที่อยูในแผนของสถาบัน 
และการเปนกรรมการวิชาการวิชาชีพ เปนที่ปรึกษา ในหนวยงานระดับชาติ ไดแก หนวยงาน 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

  ราชการระดับกรม หรือเทียบเทาขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลาง
ระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
ตัวอยางในการคํานวณ 
      ผลจากการศึกษาหลักฐานป พ.ศ.2551 มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีอาจารยประจําทั้งหมด (ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาตอ) 1,903 คน บุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ) 490 คน โดยในปการศึกษาดังกลาวมีอาจารยลาศึกษาตอ 90 คน และนักวิจัยลาศึกษาตอ 50 
คน ในจํานวนดังกลาวมีอาจารยประจําที่ไปเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 450 คน เปน
กรรมการวิชาการ วิชาชีพ ในระดับชาติและนานาชาติ 76 คน เปนวิทยากรที่อยูในแผนของสถาบัน 
150 คน 

รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปน
กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติหรือใน
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดรวมลาศึกษาตอที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ  
= 450 + 150 + 76 = 676 คน 
ตัวหาร 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ)  = 1,903  คน 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ เปนที่ปรึกษา  
เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการวิชาชีพ               

ในระดับชาติและนานาชาติ  
x 100 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   ดังนั้น รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปน

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

676 
= 

1,903 
x 100 = 35.52% 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการทางวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอ
อาจารยประจํา 
 

จํานวนอาจารยประจํา
ทั้งหมด (นับเฉพาะที่
ปฏิบัติงานจริง) 

ปการศึกษา 
 

     การนับจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพในตัวบงชี้นี้ใหนับเฉพาะ
โครงการ หรือในกรณีที่โครงการไดระบุกิจกรรมไวชัดเจน ใหนับกิจกรรมแทนโครงการไดเฉพาะ
กรณีที่กิจกรรมเหลานั้นไดกําหนดวัตถุประสงค งบประมาณ ระยะเวลา เปาหมายผูเขารับบริการ และ
การประเมินกิจกรรมทุกกิจกรรมไวชัดเจน 
     ทั้งนี้ สามารถนับซ้ําไดถาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 
 
ตัวอยางในการคํานวณ 
     ในรอบปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง มีอาจารยประจําทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ) 1,903 คน บุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 490 
คน โดยในปการศึกษาดังกลาวมีอาจารยลาศึกษาตอ 90 คน และนักวิจัยลาศึกษาตอ 50 คน โดยในรอบ
ปการศึกษาดังกลาว มหาวิทยาลัยไดจัดทํากิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการตางๆ ตามที่กําหนดไว
ในแผนของสถาบันรวมทั้งสิ้น 744 โครงการ/กิจกรรม 
     รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
     จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ  = 744 โครงการ/กิจกรรม 
  



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   ตัวหาร 

     จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด = 1,903 - 90 = 1,813 คน (นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ  
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 

x 100 

ดังนั้น รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

744 
= 

1,813 
x 100 = 41.04% 

5.5  จํานวนแหลงใหบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ
ยอมรับในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ  

 ปการศึกษา การนับเปนแหลงบริการวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ พิจารณาจากการมีเอกสารรับรองจาก
หนวยงานระดับชาติ หรือนานาชาติ เชน วุฒิบัตร หรือใบรับรอง หรือหลักฐานการใหบริการวิชาการ 

6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 ปการศึกษา 
(ใชปการศึกษาสําหรับ

ทุกตัวบงชี้ของ
องคประกอบที่ 6) 

เกณฑมาตรฐานระดับ 4  การดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม และ 
 

เกณฑมาตรฐานระดับ 6  การเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
หมายถึง การดําเนินงาน การเผยแพร และการบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติหรือนานาชาติ
อยางใดอยางหนึ่ง 

7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูล
เพื่อการบริหาร การเรียนการ
สอน และการวิจัย 

 ปการศึกษา 
(ใชปการศึกษาสําหรับ

ทุกตัวบงชี้ของ
องคประกอบที่ 7) 

     เกณฑมาตรฐานในตัวบงชี้นี้ครอบคลุมระบบฐานขอมูลทั้ง 3 ดาน ไดแก การบริหาร การเรียนการ
สอน และการวิจัย ซึ่งผูบริหารสามารถใชฐานขอมูลดังกลาวในการตัดสินใจได 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
7.7  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ

รางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

1. นับจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย
ทั้งหมด (นับรวมทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอดวย) 
2. นับซ้ําได หากอาจารย
และนักวิจัยนั้นไดรับ
รางวัลหรือประกาศ
เกียรติคุณหลายรางวัล 
หมายเหตุ รางวัล 
หมายถึง ผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพที่
ผานการแขงขันหรอื
ไดรับการคัดเลือกใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ปการศึกษา ตัวอยางในการคํานวณ 
       ในรอบปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง มีอาจารยประจําทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ) 1,903 คน บุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 490 
คน โดยในปการศึกษาดังกลาวมีอาจารยลาศึกษาตอ 90 คน และนักวิจัยลาศึกษาตอ 50 คน โดยในรอบ
ปการศึกษาดังกลาว อาจารยและนักวิจัยของมหาวิทยาลัยไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือนานาชาติในดานการวิจัย 56 คน ดานศิลปะและวัฒนธรรม 27 คน และดานอื่นๆ 
จํานวน 2 คน 
     รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 
เปนดังนี้ 
ตัวตั้ง 
     จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวิจัย) ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือ
นานาชาติรวมทุกประเภท  
      = 56 + 27 + 2 = 85 คน 
ตัวหาร 
     จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ)  = 1,903  + 490 = 
2,393  คน 
สูตรในการคํานวณ 

จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวิจัย) ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ  
ในระดับชาติหรือนานาชาติรวมทุกประเภท  

  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ) 
x 100 

 



ตัวบงชี ้ การนับจํานวน การคิดรอบป คําอธิบายเพิ่มเติมพรอมตัวอยางการคํานวณ 
   ดังนั้น รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ

นานาชาติ 
85 

= 
2,393 

x 100 = 3.55% 

7.9  ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 ปการศึกษา      การจัดทําคํารับรองจะตองมีหลักฐานเอกสารแสดงการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ การ
จัดทํา Strategy Map สามารถดูตัวอยางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดย
ศึกษาเพิ่มเติมไดจากเว็บไซด www.opdc.go.th 

8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันรวมกัน 

 ปการศึกษา 
(ใชปงบประมาณสําหรับ

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ดวย) 

เกณฑมาตรฐานระดับ 5 มีผลการประหยัดงบประมาณใหแสดงหลักฐานการประหยัดงบประมาณจาก
การใชทรัพยากรรวมกัน 

9.3  ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 ปการศึกษา 
(ใชปงบประมาณสําหรับ
ตัวบงชี้ที่ 9.1 และ 9.2 

ดวย) 

เกณฑมาตรฐานระดับ 3 ใหพิจารณาจากการสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน ตอหนวยงานที่เกี่ยวของภายในเวลาที่กําหนด (ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของ
แตละสถานศึกษา โดยดูจากปการศึกษาที่ผานมา) 

 
 
 


