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�ก
>ก(�ก��!&�!�� ��&����*
�
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���.��$)� 8��� ���. >���,�/���ก�����/���!�$��2��'��ก���*�ก (2.�. 2544 g 
2548) /��;���0�>�*
�& �3�������'<+��	&+�����/���!�$��2��'��ก����
���� (2.�. 2549 g 2553) 
*
�ก��/��
'�ก�����/���!�$��2��'��ก����
���� (2.�. 2554 g 2558) (�ก�����/�������
����
6�� ���. /�4�ก�����/�����0������������*
�!$�&�)� *�+	�ก������(����ก����ก����ก����
�
���0�	
�ก /)+� &��'�/6� 	�"��<�': 	�"�	�+&'���ก����ก����ก�
���0� ก�����/�����!���!
��ก��
���ก����ก�����
���0�	
�ก��0�	�� ��ก��ก��0� ก�����/���!�$��2���
!&�����!
���ก�����/���
	�"�ก
�+��������
�*�+
�������/
"�ก������ก��ก����&���ก��.�ก�� 

�<�*��*
�&�.
ก���,�/���ก�����/���!�$��2��'��ก��/�4�>����	
�ก/ก$%:�
� ก,�	��
7�'�,���ก�������������N��*
����/���!�$��2ก����ก�� (��!:ก���	�)�) 7�'�
	
�กก���,�!�1 
5 ���ก��  ����+�>��
0  

1.  /�4�ก�����/���/2"����+�(	��
ก��2�-��!�$��2ก����ก�� >�+>����+�/���/�"���ก��������           
ก�����#�� 	�"�ก��(	�!�$ g (	�7��  

2.  '��	
�ก!&��/�
�'���� /�4�.��� 7��+�(� �
	
�กN��6���<
������2!&��/�4����� 
(Evidence g based) *
��
!&�����#��)���
���&����>�� (Accountability)  
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3.  ��+�/���(�/�"���ก���+�/����*
����������(�
�ก�$�ก�
'�$������กก&+�ก��ก,�ก��
!&�!��  

4.  �+�/����ก���
�+&��+&�(�ก�����/���!�$��2*
�ก��2�-��ก�����ก����ก����ก��กkl�'
�
�/ก
�'&6���  

5.  ��+������!&������
��	&+��/��
��2���ก����ก��ก�������+�	��'*
�	
�กก����ก��6��
)�������
�ก,�	��>&�(�2����)��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�. 2542 (	�/�ก��2/)���7'��' *�+'��!�
�
!&��	
�'	
�'(����������� 7�'������������ก,�	��/�`�	��'/Y2��*
�2�-��!�$��2
ก����ก��(	�/�;������ก'��26��������*
�#<�/�
'�  
 

3. ก���!3��
����ก���	�	��� 5 �5 1�
���� 2 (�.�. 2551 	 2565)  
 

ก���*#�������ก����'�'�& 15 �f Y����
� 2 (2.�. 2551 g 2556) >��ก,�	��*�&���ก��
2�-��*
�*ก��31	�������ก���
�>�������� 80,�8��� 6��!�$��2 *
�6��������.���2 7�'()�ก
>ก
ก�����/���!�$��2*
�����N��ก����ก��/�4�ก
>ก	
�ก(�ก���,�/���ก�� ก
+�&!"� (	��
ก�������
ก
>กก�����/���!�$��2������������ก�����2��.ก��6��������(�*�+
�ก
�+� 8����
2"0��
����ก��
*
����/��������ก����ก���
��+��ก�� �&���0��
2��.ก��*
������(�ก��2�-�����!�*
�/���Nก��
6�����/���+��ก�����!&��	
�ก	
�' ��0�ก��2�-��N����ก ���!� /���Nก���&����ก��ก����'
�,����(�������������� ก��6��/!
"�����!ก��#
��(�)��� ��������*
���������/�� �����ก��
*6+�6��(�7
ก���&���: 8�������������ก��*�+
�ก
�+�/	
+��
0 ���,�>��<+ก��/�

�'�*�
�������ก�� 
*
��+�#
ก�����
�/�4����7')�:�+����/���'+���
��'�,�!�1 ���� �����������!&��/�4�/
��>�����
2��.ก��6����&/�� ��������������+�'��.�����:ก��2�-�����/���
6�0� �+�#
/)���&ก�+�ก��
#
�� 2�-��*
�ก���,����6�������': �����������,��&�6����$%��(���6��
�/�4�!&������ก��
6�����!� 
�ก��&+����� 7�'�
�������������ก��(�ก
�+�/	
+��
0�
ก
>ก�+&�ก��(�ก�����ก��
!�$��2 /2"��(	���ก��ก���������+�'�� �+�'7��*
ก/�

�'�ก��>����	&+��ก
�+� *
�(���'�'�&ก��
���/���!�$��2!&��,�>��<+����������&��'N��� (Accreditation) �
���ก��ก��*
���.��$�(	�
!&��/)"���"� /�4�N��*
�/�"���>6(�ก���������������$6����N *
�ก������������ก��!/�ก)� 
�&���0�ก��7��'��'	�+&'ก��  

��กก���*#�������ก����'�'�& 15 �f���ก
+�& ก����&���ก��.�ก��>���
���ก��
ก����&���ก��.�ก�� /�"��� ����N��������������ก�� (��f 2551 ก,�	�����/��	�"�ก
�+�
������������ก��/�4� 4 ก
�+� !"� 

ก���� ก ��	
���

��
� 	��'!&����� �������
�/���ก��#
����$%���������,�ก&+����11���
 
���kmก�����������!&������ก��6���������� /2"��/��
'�ก,�
��!��
��
!&���<�/6���<+��!ก��#
������
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(�)��)� ��������������������ก��/�

�'���)
22"0�N�� /)+� *������
���ก��ก��!/ก��� /�4�
*	
+�/�
'��<��
��+�/����(	����)�)�>���
7�ก��/�
'��<��
��)
&��������,�>��<+!&��/6��*6;�6��)��)�
*
�ก��2�-���
�'���'"� 

ก���� � ������	�������������������� 	��'!&����� �������
�/���ก��#
����$%�������
���11���
 /2"��(	�>����$%���
��
!&���<�!&��������/�4�	
�ก(�ก��6��/!
"���ก��2�-��*
�ก��
/�

�'�*�
�(�������<����! �������
�����(�ก�������!&��/6��*6;�(	�ก��	�+&'��� .��ก�� *
�
��!!
(��<����! /2"��������ก���,���)
2 ����������
ก�����ก��/�
'�ก�����(��������$%����ก��
7�'/Y2����������11�7���&'ก;>�� 

ก���� � �����������	�  	��'!&����� �������
�/���ก��#
����$%��/Y2�����	�"�/Y2��
ก
�+���6�&�)� ��0���6�&�)����&��'������:ก�'��2 &��'������:)
&��2 ���!������:	�"�
����'�����: �&���0���6�&�)�)
2/Y2����� ���������/���ก���,�&��'���2�.:	�"�ก��&���' 	�"�
/���ก��#
����$%���
��
!&���<� !&�������� ��ก��*
��������(�ก�����ก����)
2������<� 
	�"�/�����0�������� �&���0�����������
�����(�ก��2�-����!ก��#
��������0������	ก���*
�
���ก�� ������(�ก
�+��
0����,�*�ก>��/�4� 2 
�ก�$�!"� 
�ก�$��
� 1 /�4��������
�/��������
��$%����ก�� *
�
�ก�$��
� 2 /�4��������
�/�����������11���
 

ก����   ������	������ก����!�
��"��# $��%�����&'���������&'��()ก*�+�
����������

�������,ก 	��'!&����� �������
�/���ก��#
����$%���������$%����ก��7�'/Y2����������11�
/�ก *
�/���ก���,�&��'���2�.:*
�ก��&���'�&����ก��&���'	
�����11�/�ก ������/���ก��#
��
��$%���
�/�4�#<��,����!&��!��6�����/�� �������
��ก'��2(�ก��6��/!
"���������ก��>�'(	��'<+
(�*�&	����������ก
 ��+��������!:!&���<��]�^
 *
�6��!��2�(	�+���&�)�ก�� 

�����0� ก�����ก��!�$��2ก����ก��������������ก
>กก�����/���!�$��2(	�������ก��ก��
*�+�ก
�+�������������ก�� 4 ก
�+����ก
+�& 
 
4. ก����	ก
��
����ก
���#�9��ก����ก�� 

 

2����)��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�. 2542 *ก�>6/2���/��� (Y����
� 2) 2.�. 2545 (�	�&� 5 
�
�&+���&'ก�����	��*
�ก�����ก����ก�� ����� 34 >��ก,�	��(	� !$�ก���ก��ก��������ก���

	����
�2����$�/�������N��ก��������ก���
����!
���ก��!&������ก�����*#�2�-��/���Nก��
*
����!�*	+�)��� *
����!
���ก������N��ก����ก��6��)��� 7�'!,�������!&��/�4������*
�
!&��/�4�/
�����&�)�ก��6��������������ก�� !$�ก���ก��ก��������ก�����>������,�����N��
ก��������ก�� /2"��()�/�4�ก
>ก�����ก����&� �����!$�ก���ก��ก��������ก��*
������
	�+&'��� /2"���,�>��<+ก��ก,�	���7'��'6��������������ก��(�ก��2�-��ก��������ก���+�>� 
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����N��ก��������ก���
�����,�6�0�Y����
0 >��()�����N��ก����ก��6��)����
�/��
'�/��"���+�(	1+
/�4�ก���(�ก��2�-�� 7�'�
�����,�!�1�
�!���!
��/�`�	��'*
�	
�ก6��ก�����ก����ก��
�����������ก��6��>�' *
�/�4�����N���
�!,�������!&��	
�ก	
�'6��ก
�+�	�"����/��6��
������������ก�� /2"��(	���ก�������������,�>�()�ก,�	��2��.ก��*
�����N��6��ก��
����������>�� �����0� �	�&��'�
�'��)����&������ ���>���,���/�4�ก���(�ก��ก,�	������N��6��
ก������������6���	�&��'�
�' �&�>����	�+&'���(������!$�*
��<�':ก����ก����&' 

��
����ก��������ก���
����ก�������ก��ก����&���ก��.�ก�� 
�&���
� 7 ���	�!� 2549 
���ก����&'����N�� 3 ���� >��*ก+ ����N������!�$��2��$%�� ����N������ก�����	�����ก��
ก��������ก�� *
�����N������ก�������*
�2�-�����!�N��!&���<�*
����!�*	+�ก��/�
'��<� 
����N��'+�'��0� 3 �����
0 �'<+(�����N��ก����ก��6��)����
����ก����&'����N��'+�' 3 ����N��
/)+�ก�� !"� ����N���
� 1 !�$
�ก�$�6��!�>�'�
�2�������!:��0�(�N���2
/�"��*
�2
7
ก 
����N���
� 2 *�&ก�����ก����ก�� *
�����N���
� 3 *�&ก����������!�*	+�ก��/�
'��<�/���!�*	+�
!&���<� *�+
�����N��'+�'6������N��ก��������ก�����
!&�����!
���*
����2��.:ก������N��
'+�'6������N��ก����ก��6��)��� /2"��(	�ก��2�-��!�$��2*
�����N��ก����ก�����
����
�����+�	��' *
�	
�กก��6��ก�����ก����ก��6��)���  

��ก/	�"���ก����N��ก��������ก���
�/�4�����N��*�+��*
�& !$�ก���ก��ก��
������ก��>������,���
����������������ก�� ������ก��ก����&���ก��.�ก�� 2.�. 2551 /2"��
�,�>��<+ก��2�-��������������ก�����ก
�+��������
��
���)1� &���������!: *
�2��.ก��(�ก��
�����0��
�*�ก�+��ก��>���'+���
������.���2*
�������.�#
 ���ก����&'����N��	
�ก 2 ���� !"� 
����N��������ก'��2*
�!&��2����(�ก�����ก����ก�� *
�����N������ก���,�/���ก�����
���ก��6��������������ก�� *
�ก,�	��ก
�+�������������ก��/�4� 4 ก
�+� >��*ก+ ก
�+� ก &��'�
�'
)��)� ก
�+� 6 �������
�/�����������11���
 ก
�+� ! ������/Y2����� *
�ก
�+� � �������
�/���ก��
&���'6�0��<�*
�#
����$%���������$%����ก��7�'/Y2����������11�/�ก ��ก��ก��0� '��>������,� 
ก�����
���������� �!���������ก��"#$%&�
  2.�. 2552 /2"��(	�/�4�>��������N��ก��
������ก��*
�/2"��/�4�ก�����ก��!�$��2��$%��(�*�+
������!�$&�-�*
���6�&�)� 7�'ก,�	��(	�
!�$��26����$%����ก�����!�$&�-�*
���6�&�)�����/�4�>��������N��#
ก��/�
'��<��'+�����' 5 
���� !"� ����!�$.��� ���'.��� ����!&���<�������ก������311� ������ก��!&�����2��.:��	&+��
��!!
*
�!&�����#��)�� *
�������ก��ก��&�/!���	:/)����&/
6 ก���"����� *
�ก��()�/�!7�7
'

�����/�� 

!$�ก���ก��ก��������ก��'��>��ก,�	��/ก$%:����N���"�� _ ���� /ก$%:����N��
	
�ก�<�������������ก�� 	
�ก/ก$%:ก��6�/�P�*
��,�/���ก��	
�ก�<����������11�(�����
ก����ก�����>ก
 	
�ก/ก$%:ก��ก,�	��)"�����11� 	
�ก/ก$%:*
�*�&�������/ก
�'&ก��ก��2����$�
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���/���!�$��2ก�����ก����ก����ก�����
���0�6��������������ก�� /2"���+�/����(	�
������������ก��>��2�-������&�)�ก��*
�&�)�)
2 �&���0�ก��2�-��!�$��2*
�'ก���������N��
(�ก�����ก����ก�������������ก��(	��
!&�����/�
'�ก��*
�2�-���<+��ก
 8����,�(	�
������������ก�����������ก����ก��>���'+��'"�	'�+� !
+����& *
��+�/�"���(���ก�����ก����ก�� 
�
����������(	�/	;��������N��!�$��2ก�����ก����ก��(������������ก�� 

/2"��(	�ก�����ก����ก����ก�����*
���ก���/���
!�$��2*
�>������N������
�ก,�	�� ��0�
����N��ก����ก�������)��� ����N��ก��������ก�� ����N��������������ก�� *
����2��.:ก��
����N��*
�	
�ก/ก$%:�
�/ก
�'&6���ก��ก�����ก����ก���"�� _ �&����ก�������N��!�$&�-�
�����������ก��*	+�)��� ����,�/�4������
�������ก��!�$��2�
�2�-��6�0�����
�ก,�	��>&�(�
ก^ก����&�&+���&'���� 	
�ก/ก$%: *
�&�.
ก�����ก��!�$��2ก����ก�� 2.�. 2553 ��0��
0 !&��
/)"���7'���	&+������N��ก����ก�� 	
�ก/ก$%:�
�/ก
�'&6��� *
�ก�����ก��!�$��2ก����ก�� 
������*���(�*#���2�
� 1 
 

  

    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

'�()*+ 1  !&��/)"���7'���	&+������N��ก����ก��*
�ก�����ก��!�$��2 

�������ก��	
ก���
����� 

���������� 2 
������ก�����ก��	
ก�� 

���������� 3 
������ก������������ 

����ก�� ��!��"�/ 
��������������"� 

���������� 1 
�%&'�ก�&(�
���)�! 
���*
�+�(���,��-�.����(

*' �/
��'(*'0'ก 

����������� 
�%&1�*2�&3�� 

�������ก��

%��	
ก�� 

����������� 
ก��2��������ก��

ก��
%��	
ก�� 

�����������ก������� 
�'(*�4���������������"�

�'(���������ก�� ��!��"� 

ก��+�(ก���%&1�*1�!.� 1�!.�����2����-���
��,+�(ก
2�%&1�* 9 ���� 

6'6'�����ก��	
ก�����)���%&1�*������� 

�'�ก ก&3,ก7�ก�2
������� ���8
�
ก�
2�������

�%&�%4� 
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5. ก����	ก
��
����ก����ก������� 
 

ก+���
���ก��2����)��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�.2542 ��&��	�&��'�
�'>�����	��ก�

���!&���,�!�16��ก�����ก��!�$��2ก����ก�� *
�>������,����ก����&��	�&��'�
�' /�"��� 
�7'��'*
�*�&�������(�ก�����ก��!�$��2ก����ก�������������ก�� ����0�*�+�f 2.�. 2539 /2"��
/�4�*�&���(�ก�����ก��!�$��2ก����ก��6��������������ก�����	
�กก���,�!�1 3 ���ก�� !"� 
ก��(	�/��
��2���&�)�ก�� (Academic Freedom) !&���
�����(�ก���,�/���ก��6�������� 
(Institutional Autonomy) *
�!&��2����6���������
������ก����&����!�$��2��ก��'��ก���
	
�กก��6��!&�����#��)���
���&����>�� (Accountability)  

�+���2����)��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�. 2542 *ก�>6/2���/��� (Y����
� 2) 2.�. 2545 >��
����(	�	�+&'���������ก��*
�������ก�����(	��
�������ก��!�$��2��'(�������ก�� ���ก��
ก��2����)��11�����/�
'����	����)ก��ก����&���ก��.�ก�� 2.�. 2546 *
�ก^ก����&�*�+��+&�
��)ก��ก,�	��(	��,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก�� �
	����
�2����$�/����7'��' *#�2�-�� 
*
�����N��ก��������ก���
����!
���ก��*#�2�-��/���Nก��*
����!�*	+�)��� *
�*#�ก��
��ก��*	+�)��������������2'�ก� ������ ��&���� *
����/���#
ก�����ก����ก��
�����������ก�� 7�'!,�������!&��/�4������*
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5.1 ก,ก�!)��%�$��-�.�!�� #/�ก0ก�12 "/!� 3*ก��4�!ก�����'�(ก����ก��  
	
����ก�
�2����)��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�.2542 �
#
���!��()� �,���ก���

!$�ก���ก��ก��������ก�� (��&��	�&��'�
�'/���) (�N���	�+&'���������ก���
��,�	����
�ก,�ก��
�<*
������������ก�� >��/�������ก�����ก��!�$��2ก����ก��(	�!$���N����
2����$�/2"��(	�
���!
���ก��/������$:*	+�2����)��11���Y������ก
+�& 8���!$���N����
(�ก�����)��/�"��&���
� 
21 �
��!� 2543 >���
���/	;�)��ก���������ก��!�$��2ก����ก��6���,���ก���!$�ก���ก��ก��
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�'/���) 8����+���>������,�/�4�4�!ก��)��%�#�� ).�/�. 0�5+�% �!�� 

#/�ก0ก�12"/!� 3*ก��4�!ก�����'�(ก����ก��'�.6��!���������ก�� (.�. 2545 /2"��()�/�4�*�&
������������,�!�16�����ก��Y����
0 ����(	���&��	�&��'�
�'��������*
��+� /����
������������ก������,�����ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�������ก��	
�ก6��
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������.���2*
�������.�#
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ก�����/���#
*
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���ก���
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	����
�ก,�ก���<*
������ก����ก��/2"��/��
'�!&��2�����,�	���ก�����/���!�$��2��ก
��'��ก �&������������(	��
ก��*�+���0�!$�ก���ก�����ก��!�$��2��'(������������ก��6�0�
(�*�+
�!$�&�)�	�"�������������ก�� /2"��ก,�	���7'��'	
�ก/ก$%: *�&��� &�.
ก����&����
*
����/�������ก
>ก*
����/���#
ก���,�/������ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�6��*�+
�
!$�&�)�	�"�������������ก�� 

	
����ก�,�/���ก��������ก��Y����f 2.�. 2545 >���'�	���� �,���ก���!$�ก���ก��ก��
������ก�����>������,�ก,ก�!)��%�$��-�.�!�� #/�ก0ก�12 "/!� 3*ก��4�!ก�����'�(ก����ก��

'�.6�������ก�� �!���������ก�� (.�. 2546 /2"��(	�/�4�>����2����)��11���ก����ก��*	+�)���
2.�. 2542 *ก�>6/2���/��� (Y����
� 2) 2.�. 2545 (������ 5 *
������ 47 &��!��� 7�'�����,�!�1
/ก
�'&ก������*
�ก
>กก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�6��ก^ก����&�Y����
0'��!�>&����
���ก����&��	�&��'�
�'o 2.�. 2545 8����,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก��>���"����������
�'+���+�/�"���  

�+���(��f 2553 ก����&���ก��.�ก��>����กก,ก�!)��%�$��-�.�!�� #/�ก0ก�12 "/!

� 3*ก��4�!ก�����'�(ก����ก�� (.�. 2553 *��Y���/��� 7�'�&�ก�����ก��!�$��2��'(�*
�
��'��ก6��ก����ก����ก�����>&�(�Y���/�
'&ก�� �
!$�ก���ก�����ก��!�$��2��'(�
�����������ก���,�	����
�	
�ก 2 ���ก��!"� 1) &����/�
'�	�"���ก���ก��ก,�	��	
�ก/ก$%:*
�
*�&�������/ก
�'&ก��ก�����ก��!�$��2��'(������������ก�� /2"���+�/���� ��������*
�2�-��ก��
���ก��!�$��2��'(������������ก�� 7�'!&��/	;�)��6��!$�ก���ก��ก��������ก�� *
� 2) 
/���*��*�&�����������*
�2�-��!�$��2ก����ก��*ก+������ก�� 7�'�,�#
ก�����/���
!�$��2��0���'(�*
���'��ก>���������!�$��2ก����ก���'+���+�/�"��� ��ก��ก�
0 '���
ก��
����/�

�'�(	�����ก�����ก��!�$��2��'(����ก����&' ก�����/���!�$��2 ก��������
��&����!�$��2 *
�ก��2�-��!�$��2 *
�ก,�	��(	�	�+&'���������ก�����(	��
ก��������
��&����!�$��2ก����ก���'+�����'	����!��0�(���ก����f*
�*���#
(	�������ก�������������ก��
���� �&���0�/�P�/#'#
ก����������&����!�$��2ก����ก���+���.��$)� 

5.1.1  ���ก	ก
��ก
����ก����
�
�ก
���ก�
�
��� 
	
�ก/ก$%:ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(��
�����(�ก^ก����&�(	�2����$�

��ก���/�;��+�>��
0 
1) ����ก�����ก��!�$��2��'(�6��!$�&�)�*
�������ก�������������ก�� 

7�'!,�����������N��ก����ก�������������ก������
�ก����&���ก��.�ก�����ก��ก,�	�� 
2) #
ก������������6��!$�&�)�*
�������ก�������������ก���������ก��

���ก��!�$��2��'(��
�ก,�	��>&�  



�
�� 10   ������ก�	
	�ก�
������ก�	��ก�� 
	����
�ก�	��ก�� 2553 - 2555 
 

 

3) ������.���2*
�������.�#
ก���,�/�������������ก�����ก��!�$��2
��'(��
��+�#
�+�!�$��2ก����ก�������&�+�)
0!�$��2ก����ก�� 

5.1.2  ����ก
����ก����
�
�ก
���ก�
�
��� 
&�.
ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(��
�����(�ก^ก����&�(	�()�*�&�������

����
0 
1) (	�!$�&�)�*
�������ก�������������ก�����(	��
	�+&'���	�"�

!$�ก���ก���
����#��)��ก���,�/���ก������ก�����ก��!�$��26�0� 7�'�
	����
�2�-�� ���	��*
�
����(�&+�ก�����ก����ก����/�4�>��'+���
������.���2 

2) (	�!$�&�)�*
�������ก�������������ก��2�-������ก�����ก��!�$��2
��'(� /2"��()�ก,�ก�� ������ ��&����*
����/���!�$��2ก����ก��(	��
������.���2��'(��ก���
�7'��'*
�	
�กก���
��,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก��ก,�	�� 

3) (	�!$�&�)�*
�������ก�������������ก���,�/���ก���������ก�����ก��
!�$��2��'(� 7�'�"�/�4��+&�	����6��ก���&�ก�����	��ก����ก�� 

4) (	�!$�&�)�*
�������ก�������������ก�����(	��
����*
�ก
>ก!&�!��
!�$��26����!:���ก���+��_ �
�()�(�ก��#
����$%�� ����
0 (1) 	
�ก�<��ก����ก��(���6�&�)��+��_ 
(2) !$����':*
�����ก��2�-��!$����': (3) �"��ก����ก��*
�/�!��!ก����� (4) 	�������*
�
*	
+�ก��/�
'��<��"�� (5) ���ก�$:ก����ก�� (6) ���2*&�
���(�ก��/�
'��<�*
����ก��ก����ก�� (7) 
ก��&��#
ก����ก��*
����]�.�#
���ก��/�
'�6����ก��ก�� (8) ��!:���ก���"������
�*�+
�
������ก�������������ก��/	;���!&� 

��0��
0 (	�*�+
�!$�&�)�*
�������ก�������������ก�����(	��
����ก��������
��&����!�$��2ก����ก������
�/	;���!&� 7�'(	��,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก���+�/����
*
���������(	��
ก��2�-������ก�����ก��!�$��2ก����ก��(������!$�&�)�6��������ก��
�����������ก���'+���+�/�"��� 

5.1.3 ก
��
�!
�"�ก
����ก����
�
�ก
���ก�
 
����ก�����ก��!�$��2��'(��"�/�4��+&�	����6��ก���&�ก�����	��

ก����ก���
�!$�&�)�*
�������ก�������������ก�������,�/���ก���'+���
����*
��+�/�"���
������ก�������������ก����������,���'�������,��f�
�/�4���'���ก�����/���!�$��2��'(�/���
�+���������� 	�+&'���������ก�� *
�	�+&'����
�/ก
�'&6���/2"��2����$�*
�/�P�/#'�+���.��$)� 
7�'(	����!
���ก��/������$:*
�*�&���6��2����)��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�. 2542 *ก�>6
/2���/��� (Y����
� 2) 2.�. 2545 
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5.1.4  ก
�$�%$
&$��'()*+)!$,�(�!ก�% 
(	�	�+&'���������ก��6��������ก�������������ก�����(	��
ก��������

��&����!�$��2ก����ก����0��'+�����'	����!��0 �(���ก����f*
�*���#
(	�������ก��
�����������ก������ �&���0�/�P�/#'#
ก����������&����!�$��2ก����ก���+���.��$)� 
 

5.2  $��	� ก����0������$��ก�1กก�����ก����&2��ก��()ก*�2�
3� 
5.2.1 ��**ก
����ก����
�
�ก
���ก�
 

������������ก�����2�-���������ก��!�$��2�
�/	��������!
���ก�������
ก��2�-��6�������� 7�'���/�4��������ก��!�$��2�
�()�ก��*2�+	
�'(������)���	�"�
����)��� 	�"�/�4�����/Y2���
�������2�-��6�0�/�� *�+>�+&+���/�4�����!�$��2*��(��������

ก���&�ก���,�����
�/���������กก��&��*#� ก���,�/���������*#� ก����&�������/��� *
�ก��
��������2�-�� ��0��
0/2"��(	�ก���,�/������ก��6�����������
�/�`������!:*
��
2�-��ก���'+��
�+�/�"��� 6$�/�
'&ก��ก;/�4�	
�ก���ก��*ก+��.��$)�(	�����(�&+�������������ก�������������
#
#
�����ก����ก���
��
!�$��2 

5.2.2  &
$�-
� $��*.!/�01��	ก
�����	&����
�
� 
��
����/�4�ก����,�!�1(�ก���,�/������6��������������ก�� !"� ����N��

ก��������ก�� �'+��>�ก;��� (��3������������������ก���+�� _ '�������,�/���ก��(	�>�����
����N��*
�	
�ก/ก$%:�"�� _ �
�/ก
�'&6����
ก��ก /)+� ����N��������������ก�� ก�������N��
!�$&�-������������ก��*	+�)��� /ก$%:����N��	
�ก�<�������������ก�� ����N��/2"��ก�����/���
!�$��2��'��ก6�� ���. ก���ก�����������)ก��������������+�� _ 6���,���ก���!$�ก���ก��
2�-��������)ก�� (ก.2.�.) (�ก�$
�	�&��'�
�'6����N /�4���� 


���$%&*8/�4�6��ก,�	��6��ก�����ก��!�$��2��'(��
�2�-��6�0�(���!:���ก�� 
!�$��2 9 �����
��
!&��!���!
��2��.ก��	
�ก 4 ���ก��6��ก��������ก��*
�2��.ก���������� 
>��*ก+ (1) ���)1� �$�.�� &���������!:*
�*#��,�/���ก�� (2) ก��#
����$%�� (3) ก��ก���ก��
2�-�� ��ก��ก�� (4) ก��&���' (5) ก�����ก�����&�)�ก��*ก+���!� (6) ก���,����,������
��*
�
&�-�.��� (7) ก�����	��*
�ก�����ก�� (8) ก��/���*
��������$ *
� (9) ����*
�ก
>กก��
���ก��!�$��2 8�����&�+�)
0���ก
+�&������)
0&��!�$
�ก�$��
�2�������!:�������N��ก��������ก�� 
����N��*
�	
�ก/ก$%:�"�� _ �
�/ก
�'&6���ก����!:���ก��!�$��2��0� _ >����0�	�� �����0� (����
� 3 
6��!<+�"�Y����
0���>��2�-����&�+�)
0�
�������������ก���,�/�4�����()����/���!�$��2��'(� ��0���&
�+�)
0�
�()����/����3���'�,�/6�� ก���&�ก��*
�#
#
��	�"�#

�2.: ��ก��ก�
0 ��&�+�)
0�
�()����/���
ก���&�ก��'��>���,�/�����&�'+��*�&����������/2"��(	�/�4�>��������N��>&���&'(����
� 4 /2"��
���7')�:6��������������ก��(�ก���,���&�+�)
0���ก
+�&>�()� 
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0ก�12ก��4�!0� �/�4�����&��6��*�+
���&�+�)
08���2�-����ก/ก$%:*
�*�&��������
�/�4�
����N��8���ก,�	��7�'�,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก�� 	�"�7�'	�+&'����
�/ก
�'&6��� ���� 
���. ��0��
0 /2"��(	�ก�����/���!�$��2ก����ก���
!&�����!
���>�(�*�&���/�
'&ก�� 

5.2.3  ก�2กก
����ก����
�
� 
(�����6��ก
>กก�����ก��!�$��2 #<��
��
!&���,�!�1�+�#
(	�ก���,�/������

�����!&���,�/�;�*
��,�>��<+ก��2�-��!�$��2�'+���+�/�"���!"� !$�ก���ก��������7'��'*
�
#<����	���<����6���������
�������(	�!&���,�!�1*
�ก,�	���7'��'ก�����ก��!�$��2ก����ก��
�
�)��/��*
�/6��(��+&�ก����ก����� 7�'���	��'(	�	�+&'���	�"�!$�ก���ก�����#��)��(�ก��
��������&���� ���/��� *
�ก������(	�/ก��ก��2�-��!�$��2�'+���+�/�"��� 	����
��,�!�1���ก��
	����6��!$�ก���ก��	�"�	�+&'����
0 !"� ก������������ก��!�$��22������0���&�+�)
0*
�/ก$%:
ก�����/���!�$��2�
�/	������,�	��������� �������ก��!�$��2�
�()�����������/)"���7'�(	�
/ก��!�$��26��ก������������ ��0�*�+�������!!
 �������!&�)�	�"���6�&�)� �����!$�&�)�>�
���������������� 7�'����,�/�4���������,�!<+�"�!�$��2(�*�+
������/2"��ก,�ก��ก���,�/������ *�+
�
��,�!�1!$�ก���ก��	�"�	�+&'����
0�������������*
�#
�ก���(	�/ก������N��6���<
*
�
�����/���
��
������.���28���������()�����+&�ก��>��(���ก����� 

5.2.4  ��**-
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ก��&�/!���	:*
�&��#
�,�/������/�4������,�/�4�(�ก���&�ก�����ก��!�$��2

ก��&��*
�&�/!���	:#
ก���,�/��������>�+�������,�>���'+���<ก����*
��
������.���2	�ก
������กN��6���<
*
����������/���
�/�4����� �<ก�������ก����ก�������0�*�+�������!!
 
��!&�)� !$�&�)�*
������� �
����/�4�6���<
�
�������/�
'ก()�>���'+���&�/�;& �����0� ����
�����/���
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 �
������.���2���/�4��3���'�,�!�1'����
����+�#
�+�!&���,�/�;�6��ก�����ก��!�$��2
ก����ก�� *
��+�#
�+�!�$��2(���ก6�0����ก���,�/��������0�*�+ก��&��*#� ก����������������,� 
ก����&�������/����
�������ก����������*
�2�-�� 

 
6. �����*;���<�&�	-�.�&ก����	ก
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N���/�4���!:ก���	�)��,�	����
�2�-��/ก$%: &�.
ก�����/���!�$��2��'��ก*
��,�ก��
���/���#
ก�����ก����ก�� /2"��(	��
ก����&����!�$��26��������ก��d  

�����0� ��/	;�&+�ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�/�4��+&�	����6�� ก���&�ก�����	��
ก����ก���ก���
������,�/���ก���'+���+�/�"��� 7�'�
ก��!&�!���<*
�3���'�
�/ก
�'&6��� ก��!�$��2 �
ก��
��&���� ������*
����/���#
ก���,�/������/2"���,�>��<+ก��2�-����������!�$��2 �'+��
���,�/��� ��&'/	���
0�������ก��!�$��2��'(���������<*
��0��3���'�,�/6�� (Input) ก���&�ก�� 
(Process) *
�#
#
��	�"�#

�2.: (Output/Outcome) 8����+����กก�����/���!�$��2��'��ก�
�/���
ก�� ���/���#
ก�����ก����ก�� (Output/Outcome) �����0� !&��/)"���7'���	&+��ก�����ก��
!�$��2 ก����ก����'(�ก��ก�����/���!�$��2��'��ก���/�4������,�/�4� 7�'>��/)"���7'�(	�/	;���ก
��2�
� 2  

 

 
'�()*+ 2 !&�����2��.:��	&+��ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�ก��ก�����/���!�$��2��'��ก 

 
/�"��������������ก���
ก���,�/���ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�*
�& �,�/�4���������,�

��.%��ก��4�!ก�����'�(ก����ก���!���������ก�� 4�!9:�4; 8���/�4�#
��กก�����ก��!�$��2ก
ก����ก����'(�	�"�/�
'ก&+���.%��ก��4�!0� �
�0�% (Self- Assessment Report : SAR) /2"��
�,�/������������ 	�+&'���������ก�� 	�+&'����
�/ก
�'&6��� *
�/�P�/#'�+���.��$)� /�ก���
���ก
+�&��/�4�/�ก���/)"���7'���	&+��ก�����ก��!�$��2ก����ก����'(�6�������� ก��������
��&����6��������ก��*
�ก�����/���!�$��2��'��ก 7�'�,���ก�������������N��*
�
���/���!�$��2ก����ก�� (��!:ก���	�)�) 	�"� ���. �����0� ������������ก���,�/�4���������,�
��'���ก�����/�����/���
��
!&��
�+�
�ก ��������2�
�*������6��������ก��(���ก��!:���ก��
!�$��2 

 

#,�#��#���%�� 
<��#/�%
&ก
��
ก 3 �5 
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7. ก����	ก
��
����ก����ก��(�&�-��,���"
���*�
>%���
%,# 
 

 �	�&��'�
�'�
!&����+�����(�ก��2�-������ก�����ก��!�$��2��'(����&���'����:
*
����
�ก�$:6���	�&��'�
�' 8���>���
ก�����&�*
������������'+���+�/�"��� 7�'>���
ก��ก,�	��
&���'����: *
��7'��'ก�����ก��!�$��2��'(�>&�����
0 
 

7.1 �,%
��
��' 

c�	�&��'�
�'��)����&������ ��+�2�-������*
�ก
>กก�����ก��!�$��2��'(�>��<+
����ก�����ก��!�$��2 PMQA/TQA (Thailand Quality Award) 7�'ก,�	��(	�#
ก�����/���
��'��ก���/���+��_ �<����������	����(�	��(�ก
�+�������/�
'&ก�� ��'(��fก����ก�� 2556d  
 

7.2 �<����ก����	ก
��
����ก����ก�� 
�	�&��'�
�'�
/�`�	��'()�	
�กก��ก�����ก��!�$��2/�4�'��.�����:(�ก�����	��

�	�&��'�
�' 7�'()�ก���&�ก�����	��!�$��2(�ก�����	���	�&��'�
�' ������
�ก�$:6��
�	�&��'�
�' ����ก�����ก����'(�*�+
���!�+&����/�4�����!�$��2 /2"��(	�/�4�>����ก��
���	��!�$��2��!:�&� (Total Quality Award) (�ก���&�ก�����ก��!&���<��
���+�>��<+ก��/�4���!:ก�
*	+�ก��/�
'��<� 7�'�	�&��'�
�'>���
�7'��'����ก�����ก��!�$��2��'(�����
0 

• �<.��.ก��4�!ก�����'�()�+�=4 
��&'*�&�7'��'ก�����ก��!�$��2 �	�&��'�
�'ก,�	��*�&����,�!�1>&�����
0 
1. �+�/����*
���������ก���<�$�ก��!�$��2/6���<+�������,� 	��'��� ก���<�$�ก��

ก�����ก��!�$��2(������+�� _ (ก.2.�. ���. �ก�. *
�ก��������&��'N���) /6��/�4��������
����,� >�+()+ก��*'ก�+&�ก��������� /2"��(	�/�4���������
�/�4�&�-�.���!�$��2 �'<+(�&�-�.���
6���&������ 

2. �+�/����(	��
ก�����ก��!�$��2��'(���ก	�+&'���	
�ก *
�(����
�ก�$:6��
�	�&��'�
�' 8���������/�

�'�*�
�*ก�>6 /2���/����������ก��$:�
�/�

�'�*�
� 

3. �+�/����*
���������ก�����ก��!�$��2��2"0�N��!&��*�ก�+��*
�2��.ก��6��
	�+&'��� 7�'(	��
����+&�*
����*'ก/Y2���
�/)"���7'�� <+���
�ก�$:6���	�&��'�
�' 

4. �+�/����*
���������(	�	�+&'���>��2�-������*
�ก
>กก�����ก��!�$��2
��'(�(	��
!�$��2�<���� *
�2�-���'+���+�/�"��� (�ก��2�-��!�$��2 ������!�$��2 *
�
���/���!�$��2 

5. �+�/����(	��
ก�������/!�"�6+�'������ก��!�$��2 ��0���'(�*
���'��ก 
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"��)�%ก���:�0� �%�� 
(	�!$�ก���ก�����ก��!�$��2����,��	�&��'�
�' �+�/����*
����������������

���	��!�$��2(	�/�4�>����ก
'��.: ����ก�� *
�*�&����������6���	�&��'�
�' 7�'/Y2��
����ก���
� 6.3 ��+�/���!�$��2(�ก���,�/������6��*�+
�	�+&'��� 

*�&��������
� 6.3.1 �+�/����ก��&��*#�*
�ก�����	��������*�&���ก��2�-��
!�$��2ก�����	�����ก����!��N (PMQA) ��0�(�������	�&��'�
�'*
������	�+&'��� 7�'(	�
�,�/���ก����!����ก	�+&'��� 

*�&��������
� 6.3.2 ��ก	�+&'�����������,�*#��������ก������,��f 7�'/���ก��(	�
!&���,�!�1ก��#<�������ก��*
�#<��
��
�+&�>���+&�/�
' �
ก���<�$�ก��*#������������ (Improvement 
Plan) �
��
ก���,�#
ก�����/���!�$��2��'(�*
���'��ก��/�4�*�&��� /6��ก��*#��������ก��
����,��f *
�ก,�	��7!��ก��/ก��ก����
����!
���ก��*#�ก
'��.:6���	�&��'�
�' /2"����+��<+
#
���]�.�z���&���'����:6���	�&��'�
�' 

*�&��������
�  6.3.3 �+�/����(	�	�+&'�������,�*#����	��!&��/�
�'�!&�!<+>�ก��
*#��������ก�� 7�'!���!
��!&��/�
�'�����ก��/��� ����ก���,�/���ก�� ����ก^	��' ��2
�ก�$: 
&�)�ก�� ���'����$ *
�����ก��$:Y�ก/Y�� 2������0��
ก�����ก��!&��/�
�'��'+��/�4��<�.��� 

*�&��������
� 6.3.4 	�+&'���(��	�&��'�
�'(	�!&���,�!�1�+�ก��ก,�	����&)
0&��*
�
ก��ก,�	��ก���&�ก���,�/�������
���+�#
���]�.�z����
�ก,�	��>&� 

*�&��������
� 6.3.5 ���(	�!$� �,���ก ������ *
�	�+&'����
�/�
'�/�+�!$�����,�!,�
������ก�����������)ก��ก���	�&��'�
�' *
����(	��
ก�����������/���#
(�/�"������ก
+�&�'+��/�4�
���� 

• �<.��.0>(�! 
�<.��.?-�)*+ 1 /�+����(	��
ก��2�-������*
�ก
>กก�����ก��!�$��2 ���ก����&'

ก��!&�!��/ก��2�-�� ก����������&����*
�ก�����/���!�$��2 /2"��/�4�/!�"����"�(�ก����ก��
����N��ก����ก��6���	�&��'�
�' 7�'(	��
!$�ก���ก�����ก��!�$��2����,��	�&��'�
�' 
ก,�ก���<*
ก�����ก��!�$��2��'(� ������	�&��'�
�' !$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� 
*
�	
�ก�<�� (�ก��2�-������*
�ก
>กก��!&�!��!�$��2��'(� /2"��(	�	�+&'���2�������ก��
��&����/���/���!�$��2��ก	�+&'�����'(�*
���'��ก>���
��/&
� 
 "��)�%ก���:�0� �%�� 

1.   (	��
!$�ก���ก�����ก��!�$��2����,��	�&��'�
�' �
	����
�2�-������*
�
ก
>กก�����ก��!�$��2 �
	����
�����+�>��
0 
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1.1  ก,�	���7'��'*
�*�&���ก�����ก��!�$��2 ����,�*#�'��.�����:ก��
���ก��!�$��2ก����ก�� 

1.2  ����,�*#��������,��f 7�'ก���<�$�ก��������ก��!�$��2/6����&'ก��/�4�/
+�
/�
'&ก�� 

1.3  �<�$�ก������N��/��!:���ก�� *
���&�+�)
0!�$��2(	�/�4������
��+�'�+�ก��
���	�����ก�� 

1.4 ����,�!<+�"�ก�����ก��!�$��2��'(� 
1.5 ����,���'�������,��f�
� /�4���'���ก�����/���!�$��2��'(� �����

�	�&��'�
�' 
1.6  ��������� �����!&���<� !&��/6��(�����ก�����ก��!�$��2ก����ก	�+&'��� 
1.7  /���*��*�&���*
�&�.
ก����&����/���!�$��2��'(�(	�*ก+!$�ก���ก��

��&����/���!�$��2 /2"��(	�/�4�����N��/�
'&ก�� 
1.8  ���)����2��.:/ก
�'&ก��ก�����ก��!�$��26���	�&��'�
�'  

2.    (	�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� *
�	
�ก�<�� �,�/���ก���������
*
�ก
>ก!&�!��!�$��2��'(�	�+&'���7�''�����)1� &���'����: ���
�ก�$:6���	�&��'�
�' ���
��!:���ก��!�$��2ก����ก��6���	�&��'�
�' �
�>��ก,�	��6�0�������/ก$%:6�� �ก�. ���. ก2�. 
ก��������&��'N��� *
�/ก$%:����N���"�� _ �
�/	�����ก��7!��������	�&��'�
�' �&���0�(	��,�
#
ก�����/���!�$��2��'(�*
���'��ก��/�4�*�&���(�ก���������*
�ก
>ก(�ก��2�-��
�	�&��'�
�' 

3. (	�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� *
�	
�ก�<�� ���(	��
����*
�
ก
>ก!&�!��!�$��2��'(�6����!:���ก���+�� _ �
�()�(�ก��#
����$%��8������/2���	�"�
� 
/2"��(	����!
���ก�����ก��	����
�6��	�+&'���/�4�	
�ก ����+�>��
0 

3.1 ��&�#<��,�*
�����ก�����	�����ก�� 
3.2  	
�ก�<��ก����ก�� 
3.3  !$����':*
�����ก��2�-��!$����': 
3.4  �"��ก����ก��*
�/�!��!ก����� 
3.5  	�������*
�*	
+�ก��/�
'��<��"�� 
3.6  ���2*&�
���(�ก��/�
'��<�*
�ก�����ก��ก����ก�� 
3.7  ก��&��#
ก����ก��*
����]�.�#
���ก����ก�� 
3.8  ��!:���ก���"������
�*�+
�!$� ������	�"�	�+&'���ก,�	�� 
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�<.��.?-�)*+ 2  �+�/����*
���������(	�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� 
�,�/������2�-������ก�����ก��!�$��2ก����ก���'+��/�4����� 

"��)�%ก���:�0� �%�� 
1. (	�!$�ก���ก������,�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� �
	����
�2�-��

����*
�ก
>ก���	��*�����	��!�$��2 ก��!&�!��!�$��2 ������*
����/���!�$��2��'(�
	�+&'��� (	�/�4�>��������N��/��!:���ก��*
���&�+�)
0!�$��2 

2. (	�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� ����,���'���ก�����/�����/���
�
!���!
��ก���,�/�������������N��/��!:���ก��*
���&�+�)
0!�$��2 /2"��������ก�����/���
!�$��2��'(�*
���'��ก 

3. (	��
ก����&����/���!�$��2��'(�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+�
��ก!$�ก���ก�����/���!�$��2��'(��
��
ก���ก��ก
�����/�����ก��!!
��'��ก*
���'(��
�
#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<����/���6�� �ก�. 7�''������N��/��!:���ก�� *
���&�+�)
0!�$��2
ก����ก��6���	�&��'�
�'/�4�*�&���(�ก���,�/������ 

 	
�ก�<���
��'<+��'(��ก���<*
6��	�+&'����������,�/���ก������,�ก�����ก��
!�$��26��	
�ก�<����&' 

4. (	�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� /#'*2�+ก��ก���ก�����ก��!�$��2
ก����ก�� �
�>���,�/���ก��>���0���'(�*
���'��ก�	�&��'�
�' /2"��/�4�ก�����)����2��.:!�$��2
ก����ก��6��*�+
�	�+&'��� *
���������(	���!
�ก��
�+&��+&�(�ก�����������!�$��2 
�
�������	��ก��������	����
�(�ก�������!�$��2(	�/ก��6�0�(�	�+&'��� 

5. (	�!$� ������ �,���ก 	�"�	�+&'���/�
'�/�+� �,�#
ก�����/���!�$��2��'(�
��ก!$�ก���ก��#<���&����/���!�$��2��'(� ������,�*#�2�-��!�$��26��	�+&'����'+��
�+�/�"��� ����,�*�&��������
��
 (Good Practice) *
�ก��/�
'�������� (Benchmarking) 

 

7.3  �	��!"	ก"0กก����	ก
��
����ก����ก�� 
�	�&��'�
�'��)����&������ >���,�/����������ก�����ก��!�$��2ก����ก����'�&��� 

*
��+�/�"��� 7�'()���!:���ก��*
�����N�����������ก�,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก�� 
(�ก�.) *
��,���ก�������������N��*
����/���!�$��2ก����ก�� (���.) ��������N�� ISO 
*
�2�-��/ก$%:����N��6���	�&��'�
�'6�0�/�� 

1.  ��!:���ก��!�$��2ก����ก�������������ก�� 
�	�&��'�
�'�,�/���ก��2�-������*
�ก
>กก�����ก��!�$��2ก����ก��6��!$�

*
�	�+&'����
����#��)��(�ก��#
����$%��	�"����ก��/�
'�ก�����  7�'!,���������!:���ก��
!�$��2ก����ก�������������ก����0� 9 ����!"� (1) ���)1�  ก
'��.:  *#�ก���,�/������  (2) ก��/�
'�
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ก�����   (3) ก��ก���ก��2�-�������  ��ก��ก�� (4) ก��&���' (5) ก�����ก��&�)�ก��*ก+���!� (6) ก��
�,����,������
�&�-�.��� (7) ก�����	��*
�ก�����ก�� (8) ก��/���*
��������$ (9) ����*
�ก
>ก
ก�����ก��!�$��2  ��0��
0(�ก��!&�!��  ก,�ก��  ก����&����*
�ก�����/���!�$��2  �	�&��'�
�'
ก,�	��(	�()�    ��&�+�)
0 *
�/ก$%:ก�����/���6���,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก��#�&กก����&
�+�)
0�
��	�&��'�
�'2�-��6�0�  (��'
�/�
'�(����
� 3) /2"��()�(�ก�����/���!�$��2ก����ก����'(�
6��!$� �<�':ก����ก��  *
�	�+&'���������������+&� 

2.  ��������N�� ISO  
�	�&��'�
�'��)����&������>����/����(	��
�������ก��!�$��2��&'ก���,�����

����N�� ISO ��()�(�	�+&'����������ก�� *
�/�4���������)���*	+�*�ก�
�>�����ก��������
����N�� ISO  �3������	�+&'���6���	�&��'�
�'	
�'	�+&'����
�>�����ก������������N�� ISO !"� 
kl�'/
6���ก��  �,���ก����.�ก����
 �<�':2�-���������': kl�'2����  �,���ก��/�
'�*
�����&
#
 
�,���ก��/�
'�*
�����&
#
 7!��ก����	��ก
��&�� 1 : !��&�&������ 7!��ก����!��
�/�ก�����!:�������ก�� &�)�)
2.��ก�� : 7��*���&������/2
� �,���ก&��'���ก��*
�/�!7�7
'

�����/�� *
��<�':����*&�
���   

 

7.4  ก/=กก��4�!ก�����'�(ก����ก�� 
     �	�&��'�
�'��)����&������  >���
ก��2�-������*
�ก
>กก�����ก��!�$��2��'(�
�'+���+�/�"���  ��0��
07�'�
�7'��'�'+��)��/��(	�����ก�����ก��!�$��2/�4��+&�	����6��ก�����
ก����ก��  7�'�
ก
�+����2�-���������	�� *
��
ก��*�+���0�!$�ก���ก���������ก��!�$��2
��'(� ����
0 

1. �
!$�ก���ก�����ก��!�$��2����,��	�&��'�
�'  �,�	����
�(�ก��2�-������
*
�ก
>กก�����ก��!�$��2  ก,�ก�� ��&���� *
����/���!�$��2�
����ก����'���ก��
���ก��!�$��2������	�&��'�
�'   

2. �
!$�ก���ก����&����/���!�$��2��'(�����,��	�&��'�
�'  �,�	����
�/�4�
#<���&����/���!�$��2��'(�6���	�&��'�
�'   

3. �
!$�ก���ก�����ก��!�$��2����,�!$�  �,�	����
�2�-������*
�ก
>กก��
���ก��!�$��2��'(�6��!$�*�+
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�+�/���� ��������ก��2�-��!�$��2������ก�� �
�����,��&'!&�����&ก(	�ก��
������������ก��(�ก���,�/���������ก��!�$��2ก����ก��#+������������>
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!$�ก���ก�����/���!�$��2 �&���0�ก������,���'�������,��f�
�/�4���'���ก�����/���!�$��2
��'(�������N��6���<
��/
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�
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3)  /�P�7�ก��(	��
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?. 	����
�()�������$:#<����	�� �����': ��!
�ก� ��ก��ก�� o
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- /�4�#<����/�����ก��'��ก��!&�)�	�"�	�+&'���/�
'�/�+��
�#+��ก��kmก����
	
�ก�<��#<����/���6�� �ก�. �'+�����' 1 !� (�ก�$
�
�#<����/�����ก��'��ก��!&�)�	�"�	�+&'���
/�
'�/�+�/�4�#<��
��
!&���<�*
������ก��$:�<� 8���������(	�!,�*���,��
���/�4����7')�:�'+��'����+�
��!&�)�	�"�	�+&'���/�
'�/�+��
����ก�����/��� ������7
�(	�>�+����#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<�
���/���6�� �ก�. ก;>�� �+&�#<����/�����ก��'(���!&�)�	�"�	�+&'���/�
'�/�+�����#+��ก��
kmก����	
�ก�<��#<����/���6�� �ก�. 	�"��
����������kmก����(	�7�'()�	
�ก�<��6�� �ก�. 

- ���.��!$�ก���ก�����/���o/�4�#<����/�����ก��'(�	�"���'��ก��!&�)�
	�"�	�+&'���/�
'�/�+�ก;>�� 7�'����/�4�#<��
�#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<����/���6�� �ก�. 	�"��
�
���������kmก����(	�7�'()�	
�ก�<��6�� �ก�. 
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����	&����%�*�
���/
��5)��.��!
�	4��*	4.
 
- �
ก���ก�����/���o �'+�����' 3 !� ��0��
0 6�0��'<+ก��6���6��!$�&�)�	�"�

	�+&'���/�
'�/�+� 
- /�4�#<����/�����ก��'��ก�������
�#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<����/���6��

�ก�. �'+�����' 1 !� (�ก�$
�
�#<����/�����ก��'��ก������/�4�#<��
��
!&���<�*
������ก��$:�<� 
8���������(	�!,�*���,��
���/�4����7')�:�'+��'����+�!$��
����ก�����/��� ������7
�(	�>�+����
#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<����/���6�� �ก�. ก;>�� �+&�#<����/�����ก��'(�����������#+��ก��
kmก����	
�ก�<��#<����/���6�� �ก�. 	�"��
����������kmก����(	�7�'()�	
�ก�<��6�� �ก�.  

- ���.��!$�ก���ก�����/���o /�4�#<����/�����ก��'(�	�"���ก������ก;>�� 
(�ก�$
�
�/�4�#<����/�����'(������������'<+��ก���ก��!$��
����/��� 7�'���.������/�4�#<��
�6�0�
��1)
���.��!$�ก���ก�����/���!�$��2ก����ก����'(�6�� �ก�. 

3)  �
�ก��&ก
����	&����%�*(6
*�� 
- �
ก���ก�����/���o �'+�����' 5 !� ��0��
0 6�0��'<+ก��6���6�������� 
- /�4�#<����/�����ก��'��ก�������
�#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<����/���6�� 

�ก�. �'+�����'���'
� 50 �+&�#<����/�����ก��'(�����������#+��ก��kmก����	
�ก�<��#<����/���
6�� �ก�. 	�"��
����������kmก����(	�7�'()�	
�ก�<��6�� �ก�. 

- ���.��!$�ก���ก�����/���o /�4�#<����/�����ก��'��ก�������
�6�0���1)

���.��!$�ก���ก�����/���!�$��2ก����ก����'(�6�� �ก�. 
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'�/�+�*
�
����������� #+��������� CHE QA Online 2������0�����+� Username *
� Password (	�
!$�ก���ก�����/���o ��ก�+��*
���ก���������/2"��/6��>���ก����'���ก�����/�����/��
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!�$&�-����11�/�ก/�4�!�*����	&+�� 0 g 5 #�5� 
2)  *�
�!+�ก��/2���6�0�6��!+����'
�6�������':����,� �
��
!�$&�-����11�/�ก/��
'�/�
'�

ก���f�
�#+����/�4�!�*����	&+�� 0 g 5 
 

1.  0ก�120>(�!������ก/�$� ? "/! �2 
1) !+����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก�
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5           

= ���'
� 30 6�0�>� #�5� 
2) !+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก/��
'�/�
'�ก���f

�
�#+���� �
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = ���'
� 6 6�0�>� 
 

2.  0ก�120>(�!������ก/�$� �1 "/! % 
1) !+����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก�
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5      

= ���'
� 60 6�0�>� #�5� 
2)  !+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก/��
'�/�
'�ก���f

�
�#+���� �
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = ���'
� 12 6�0�>� 
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�ก���:���� : 
1. !,��&$!+����'
�6�������':����,��
��
&�-����11�/�ก  
 

�,��&������':����,��
��
&�-����11�/�ก  
���'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก = 

�,��&������':����,���0�	�� 
× 100

 
2. *�
�!+����'
��
�!,��&$>��(�6�� 1 /�
'�ก��!�*��/�;� 5 
 

���'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก 
!�*���
�>�� = 

���'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก�
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 
× 5 

 

#�5� 
1.  !+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก/��
'�/�
'�ก���f�
�

#+���� = ���'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก(��f�
����/��� 
���&' ���'
�6�������':
����,��
��
!�$&�-����11�/�ก(��fก+��	����f�
����/��� 

2.  *�
�!+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก/��
'�/�
'�ก��
�f�
�#+���� �
�!,��&$>��(�6�� 1 /�
'�ก��!�*��/�;� 5 
 

!+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��
&�-����11�/�ก 
/��
'�/�
'�ก���f�
�#+���� 

!�*���
�>�� = 
!+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��
!�$&�-����11�/�ก 

/��
'�/�
'�ก���f�
�#+�����
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 

× 5 
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1.  !�$&�-����11�/�ก 2����$���ก�����!�$&�-��
�>�����	�"�/�
'�/�+����	
�ก/ก$%:ก��
2����$�!�$&�-�6��ก����&���ก��.�ก�� ก�$
�
��
ก������&�-�ก����ก��(	��
	
�กN��ก���,�/�;�
ก����ก����'(�����fก����ก����0� ��0��
0 ���()�!�$&�-��"��*��!�$&�-����11�/�ก>���,�	���ก�$
�
�
�����6�&�)�)
2 �
!�$&�-��"���
�/	�����ก&+� ��0��
0 ����>�����!&��/	;�)����ก!$�ก���ก��ก��
������ก�� 

2.  ก������,��&������':����,� (	��������fก����ก��*
������0��
���������������*
�
�
��ก���+� 



�
�� 40   ������ก�	
	�ก�
������ก�	��ก�� 
	����
�ก�	��ก�� 2553 - 2555 
 

 


���$%&*8)*+ 2.3 :  ��9��.24�!9:�)*+�:��%
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&� �?�%
���$%&*8 : �3���'�,�/6�� 
 

�:��3 ��.
���$%&*8 : ������������ก���"�/�4�6���311�6�����/�� *
��
!&�����#��)���
�������
�+�/����(	������':(��������,�ก����ก��&���'/2"��*�&�	�*
�2�-����!:!&���<�(������:��6�&�)�
�+�� _ �'+���+�/�"��� /2"���,�>�()�(�ก��/�
'�ก����� �&���0�ก��*ก�>6�31	�*
�2�-�����/��ก��
�,����,�*	�+����&�)�ก��/�4�����������ก���������������ก
+�&6�������':���2��.ก��6�������� 
 

0ก�12ก��4�!0� � : ������������0/5�ก6&-/ก$%:ก�����/�����ก 2 *�&����+�>��
0 
1)  *�
�!+����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��/�4�!�*����	&+�� 0 g 5 

#�5� 
2)  *�
�!+�ก��/2���6�0�6��!+����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��

/��
'�/�
'�ก���f�
�#+����/�4�!�*����	&+�� 0 g 5 
 

1.  0ก�120>(�!������ก/�$� ? "/! �2 
1)  !+����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+�#<�)+&'���������': ������������': 

*
����������':�&�ก�� �
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = ���'
� 60 6�0�>� #�5� 
2)  !+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+�#<�)+&'���������': ���

���������': *
����������':�&�ก�� /��
'�/�
'�ก���f�
�#+���� �
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 =
���'
� 12 6�0�>� 

 

2.  0ก�120>(�!������ก/�$� �1 "/! % 
1)  !+����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+�������������':*
����������':

�&�ก�� �
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = ���'
� 30 6�0�>� #�5� 
2)  !+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+�������������': *
�

���������':�&�ก�� /��
'�/�
'�ก���f�
�#+���� �
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = ���'
� 6 6�0�>� 
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1. !,��&$!+����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก�� 

 

�,��&������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��  ���'
�6�������':����,� 
�
��,����,�*	�+����&�)�ก�� 

= 
�,��&������':����,���0�	�� 

× 100

 
2. *�
�!+����'
��
�!,��&$>��(�6�� 1 /�
'�ก��!�*��/�;� 5 

 

���'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก�� 
!�*���
�>�� = 

���'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก���
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 
× 5 

 
#�5� 

1.  !+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��/��
'�/�
'�ก���f
�
�#+���� = ���'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��(��f�
����/��� 
���&' ���'
�6��
�����':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��(��fก+��	����f�
����/��� 

2.  *�
�!+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก��
/��
'�/�
'�ก���f�
�#+���� �
�!,��&$>��(�6�� 1 /�
'�ก��!�*��/�;� 5 

 
!+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก�� 

/��
'�/�
'�ก���f�
�#+���� 
!�*���
�>�� = 

!+�ก��/2���6�0�6�����'
�6�������':����,��
��,����,�*	�+����&�)�ก�� 
/��
'�/�
'�ก���f�
�#+�����
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 

× 5 
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�
�
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&� �?�%
���$%&*8 : ก���&�ก�� 
 

�:��3 ��.
���$%&*8 : ก�����ก��/�
'�ก�����7�'/���#<�/�
'�/�4��,�!�1 �,�/�4������
ก�����	��*
�
2�-��!$����':�'+��/	�������0�(�����/�!��!ก����� ก�����/���#
ก��/�
'��<� *
�ก��()��"��
ก������
�������' �&���0��
ก������ก���&�ก��/�
'�ก�����7�'()�#
ก��/�
'��<�*
�6���<
��ก
!&��!��/	;�6��#<�/�
'� ��ก��ก��0� '���,�/�4������
��!
�ก���'���������
��
!�$��2���!
���ก��
2��.ก��*
�/�`�	��'6�������� 
 

0ก�12��
���� : 
1.  �
*#�ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':��0�����&�)�ก�� /�!��!ก�����*
�ก��&��#
 

*
��
*#�ก�����	��*
�2�-����!
�ก���'���������
��
ก��&�/!���	:6���<
/)�������ก�: 
2.  �
ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
���!
�ก���'��������(	�/�4�>����*#��
�

ก,�	�� 
3.  �
�&����ก��/�����������6��2�
��
 *
������6&�1*
�ก,�
��(�(	�!$����':*
���!
�ก�

��'���������������,����>���'+���
������.���2 
4.  �
����ก��������(	�!$����':*
���!
�ก���'���������,�!&���<�*
���ก���
�>����ก

ก��2�-����()�(�ก�����ก��/�
'�ก�����*
�ก��&��#
ก��/�
'��<�6����ก��ก�� �
����ก��
�����������
�/ก
�'&6��� 

5.  �
ก��(	�!&���<��������'����$�����':*
���!
�ก���'�������� *
��<*
!&�!��(	�
!$����':*
���!
�ก���'���������"�������� 

6.  �
ก�����/���#
!&���,�/�;�6��*#�ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
���!
�ก�
��'�������� 

7.  �
ก���,�#
ก�����/���>���������*#�	�"���������ก�����	��*
�ก��2�-��
!$����':*
���!
�ก���'�������� 
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�
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�
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�
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�
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�
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���$%&*8)*+ 2.5 : #-�%���� ��4ก��2ก����ก�� "/!�'�("��/-��ก��0�*.��D- 
 

&� �?�%
���$%&*8 : �3���'�,�/6�� 
 

�:��3 ��.
���$%&*8 : ��ก/	�"���กก��/�
'�ก����� ������������ก��!&�������ก������ก�'��2
�'+��!����&� 7�'/Y2��(�/�"���ก�����ก�������,��&'!&�����&ก�
�/�"0��+�ก��/�
'� /)+� �"��
/�!7�7
'
/2"��ก����ก�� 	�������*
�*	
+�ก��/�
'��<��"�� _ ก�����ก�����������/�
'� ก�����ก��
��ก��ก������)��� /�4���� ��ก��ก��0� '���,�/�4������
���2*&�
���*
�ก�����ก������ก�'��2�
�
�+�/����!�$��2)
&��6����ก��ก�� /)+� ����*&�
���(������� 	�2�ก��ก��ก�� 	���/�
'� �����
���ก
ก,�
��ก�' ���ก�������' ก������,�	�+�'��	�� /�4���� 
 

0ก�12��
���� : 
1.  �
ก�����ก��	�"�������ก��/2"��(	���ก��ก���
/!�"���!��2�&/���:()�(������>�+�<�ก&+� 8 

FTES �+�/!�"��� 
2.  �
���ก��	�������*
�*	
+�/�
'��<��"��_ #+������/!�"�6+�'!��2�&/���: *
��
ก��

kmก����ก��()����*ก+��ก��ก����ก�fก����ก�� 
3.  �
���ก������ก�'��2�
�/	������+�ก�����ก��/�
'�ก�����*
�ก��2�-����ก��ก���'+��

���'(�����	���/�
'� 	����������ก�� ���ก�$:ก����ก�� *
����/)"����+����/���:/�;�(�����>����' 
4.  �
���ก�������,��&'!&�����&ก�
��,�/�4��"��_ �'+�����'(����������/�
'���ก��ก��#+��

����/!�"�6+�'!��2�&/���: ก�����ก�������'*
�ก����ก��2'���
 ก�����ก��	�"�������ก������
��	��*
�����ก
�� 

5.  �
������.��$<�7�!*
���ก��!&���
����'6����!���
�������/&$7�'��� �'+��
���'(�/�"�������� >��`� ����ก,����6��/�
' ก�����ก��6'� �&���0��
����*
����ก�$:�`��ก��
��!!
��'(����/&$��!���+�� _ 7�'/�4�>����ก^	��'�
�/ก
�'&6��� 

6.  �
#
ก�����/���!�$��26�����ก��(�6�� 2 g 5 ��ก6��>�+��,�ก&+� 3.51 ��ก!�*��/�;� 5 
7.  �
ก���,�#
ก�����/���!�$��2(�6�� 6 ��()�/�4�6���<
(�ก��2�-��ก��������ก������

ก�'��2�
�����!&������ก��6��#<�������ก�� 
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���$%&*8 : ก���&�ก�� 
 

�:��3 ��.
���$%&*8 : ก���&�ก�����ก��/�
'�ก���������/�4�>����*�&����
�ก,�	��(�2����) 
��11���ก����ก��*	+�)��� 2.�. 2542 *ก�>6/2���/��� (Y����
� 2) 2.�. 2545 �
�/���#<�/�
'�/�4��,�!�1 �

ก������<�*��ก�����ก��/�
'�ก������
�/	�����*
�'"�	'�+� 7�'ก���
�+&��+&���ก��!!
������ 
	�"�)��)���'��ก �
ก�����ก���&�ก��/�
'��<��
�!,�������!&��*�ก�+��/Y2����&6����ก��ก��8���
/�4�/�"����
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7.  �
ก���,�#
ก�����/���>���������ก����������2��.ก������ก��&���'	�"����

��������!:6�������� 
 
 



������ก�	
	�ก�
������ก�	��ก�� 
	����
�ก�	��ก�� 2553 - 2555   �
�� 55    

   

0ก�12��
����0( +�0
 �0>(�!ก/�$� : 
8. �
����*
�ก
>ก/2"����������&���'	�"������������!:��2"0�N���<���311��������� 

	�"���ก���2�31	�6�����!� /2"���������!&������ก��6����������*
����!� *
��,�/���ก��
��������
�ก,�	�� (0>(�!ก/�$� ? "/! � 2) 
 

0ก�12ก��4�!0� � : 
1. 0ก�12)�+�=4 

!�*�� 1 !�*��2 !�*��3 !�*��4 !�*�� 5 
�
ก���,�/���ก�� 

1 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 

2  	�"� 36�� 
�
ก���,�/���ก�� 

4 	�"� 5 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 

6 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 

7 6�� 
 

2. 0ก�120>(�!������ก/�$� ? "/! �2 

!�*�� 1 !�*��2 !�*��3 !�*��4 !�*�� 5 
�
ก���,�/���ก�� 

1 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 

2 	�"� 3 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 

4 	�"� 5 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 

6 6�� 
�
ก���,�/���ก�� 
!�� 7 6����� 
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1.  0ก�120>(�!������ก/�$� ? "/! �2 �,�*�ก/�4� 3 ก
�+���6�&�)� 
1.1  ก����������
���	
�(����;$���	�+�+�
� 

�,��&�/��������������&���'	�"������������!:��ก��'(�*
���'��ก�������
� 
ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = 60,000 ���6�0�>��+�!� 

1.2 ก����������
���	
�(����;���2�� 
�,��&�/��������������&���'	�"������������!:��ก��'(�*
���'��ก�������
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ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = 50,000 ���6�0�>��+�!� 
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(����;$���� ��(����; 

�,��&�/��������������&���'	�"������������!:��ก��'(�*
���'��ก�������
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ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = 25,000 ���6�0�>��+�!� 
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�(����;$���	�+�+�
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�,��&�/��������������&���'	�"������������!:��ก��'(�*
���'��ก�������
� 
ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = 180,000 ���6�0�>��+�!� 
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�(����;���2�� 
�,��&�/��������������&���'	�"������������!:��ก��'(�*
���'��ก�������
�

ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 = 150,000 ���6�0�>��+�!� 
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�6�0����ก�����ก�����&�)�ก���'+��/�4����� *
��
ก�����
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>ก(�ก��6��/!
"����������ก
+�& ก��(	����ก�����&�)�ก�������
!&��
/)"���7'�ก��ก�����ก��/�
'�ก�����*
�ก��&���' *
��������<�$�ก��������ก�����&�)�ก��*ก+
���!�ก��ก��/�
'�ก�����*
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�ก
>กก�����ก�����&�)�ก��*ก+���!� *
��,�/���ก����������
�ก,�	�� 
2.  �
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!�*����	&+�� 1 ��� 5 7�'/�4�!+��+�/�"��� (�
�������'�) �,�	���ก��*�
�#
ก���,�/���������              
��&�+�)
0 (8����'<+(��<����'
�	�"�!+�/Y

�') /�4�!�*���,�7�'ก��/�
'���11���>��'���: 7�'�
�*�+
� 
��&�+�)
0��ก,�	��!+����'
�	�"�!+�/Y

�'�
�!��/�4�!�*�� 5 >&� ��&�'+��/)+� 
 


���.$�%)*+ 1 ก,�	�����'
� 100 /�4�!�*�� 5 #
ก���,�/�����������&�+�)
0>�����'
� 75.51  
 

75.51 
!�*���
�>��   = 

100 
×5 =  3.78 

 

���.$�%)*+ 2 ก,�	�����'
� 85 /�4�!�*�� 5 #
ก���,�/�����������&�+�)
0>�����'
� 34.62 
 

34.62 
!�*���
�>��   = 

100 
×5 =  2.04 

 

���.$�%)*+ 3 ก,�	��!+�/Y

�' !"� �,��&�/���&���'�+������':*
���ก&���' 200,000 ��� /�4�!�*�� 5    
#
ก���,�/������>�� 152,500.35 ����+�!� 
 

152,500.35 
!�*���
�>��   = 

200,000 
×5 =  3.81 

 

���.$�%)*+ 4 ก,�	�����'
� 90 /�4�!�*�� 5 #
ก���,�/�����������&�+�)
0>�����'
� 92.08 
 

92.08 
!�*���
�>��   = 

90 
×5 =  5 
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8��กก���5���&ก��$�� �����,
��8�<,��������
��=���$�� ����>������
0 
1)  #
ก���,�/������/�+�ก��	�"��<�ก&+�!+����'
�	�"�!+�/Y

�'�
�ก,�	��(	�/�4�!�*�� 5 ��

>��!�*�� 5 
2)  #
ก���,�/��������,�ก&+�!+����'
�	�"�!+�/Y

�'�
�ก,�	��(	�/�4�!�*�� 5 !,��&$

!�*���
�>������
0 
 

!+����'
�	�"�!+�/Y

�'�
�>����กก���,�/���ก�� 
!�*���
�>�� = 

!+����'
�	�"�!+�/Y

�'�
�ก,�	��(	�/�4�!�*��/�;� 5 6����&�+�)
0��0� _ 
x 5 

 
��,�>�������<�, !��	(��
� 

ก��!,��&$!+����'
� !+�/Y

�' *
�!+�!�*��(	�()�����'� 2 �,�*	�+� 7�'ก���3�����'�
�,�*	�+��
� 3 ���	
�กก���3�����'� (��0�*�+/
6 5 6�0�>��3�6�0�) /)+� 

72.364          /�4�  72.36 
3.975          /�4�  3.98 

 
2.  ก,�	��/ก$%:ก�����/�����&�+�)
0/�4� 5 ����� �
!�*����0�*�+ 1 ��� 5 ก�$
�
�>�+

�,�/���ก��(� _ 	�"��,�/���ก��>�+!���
���>�� 1 !�*��(	�>�� 0 !�*�� 7�'�
!&��	��'6��
!�*�� ����
0 

!�*�� 0.00 g 1.50 	��'��� ก���,�/������������������/�+��+&� 
!�*�� 1.51 g 2.50 	��'��� ก���,�/������������������ 
!�*�� 2.51 g 3.50 	��'��� ก���,�/�����������2�()� 
!�*�� 3.51 g 4.50 	��'��� ก���,�/������������
 
!�*�� 4.51 g 5.00 	��'��� ก���,�/������������
��ก 
 
3.  ก�����/���!�$��2ก����ก����'(������������ *�+
�������������ก��������()���&

�+�)
0!�$��2��ก��&(�ก�����/���!�$��2  
 
4.  ก�����/���!�$��2ก����ก����'(��������!&�)� !$�&�)�	�"�	�+&'���/�
'�/�+� 

*
�	�+&'����
��
ก��/�
'�ก�����(	�������2����$���&�+�)
0�
����,�>�()�(	����!
���ก�������
7!������� *
�����ก�����	�� *
�����6��!&��(���&�+�)
0*
�/ก$%:����N��(	����!
���ก��
�����6��	�+&'����
����ก�����/��� /)+� ��&�+�)
0�
� 7.1 ก�����/������������*
�#<����	��6��
�������������/�4�ก�����/���ก���ก������,�!$�&�)�*
�#<����	��!$�&�)� /�4���� 
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5. ก�����/�����ก��&�+�)
0/�4�ก�����/���(�����fก����ก�� 'ก/&����&�+�)
0�
� 1.1 ��&�+�)
0       
�
�4.3 *
���&�+�)
0�
� 8.1 �����������/
"�ก���/�������f�������$ก;>�� (�ก�$
/)+���0�����������
(	�)��/��*
��������/���(�����f�������$�'+���+�/�"��� 7�'()� 2.�. 6���f�������$�
����ก��
�fก����ก���
����/��� �,�	�����&�+�)
06�� ���. (	�()�����f����
� ���. ก,�	�� 
 

6.  ��'����2�:�
�()�(���&�+�)
0 
 

ก�!���ก��0�*.��D-)*+0�-�CD-0�*.�04J��:���E 	��'��� ก�����ก����ก���
��"�&+�#<�/�
'��,�!�1
�
���� /�4�ก���&�ก�����ก����ก���
�����/���(	�#<�/�
'�*�&�	�!&���<� *
�2�-��!&���<�>����&'
��/�� 	�"��&���0��
ก��kmก*
��������(����2����6��ก���,���� �
ก��/)"���7'������
�/�
'�ก�����!�
*
�ก�����'�ก�:()� �
ก�����ก��ก���*
�ก���&�ก��(	�#<�/�
'�>��!�� &�/!���	: ���/!���	: ���/���
*
���������!:�����+��_  

��ก��ก�
0�����+�/����(	�#<�/�
'�������2�-�����.���)���*
�/�;������ก'��2 7�'
��������กก���
���ก��ก��������/
"�ก/�
'���'&�)� 	�"�/
"�ก�,�7!�����	�"�)�0����(�	�&6���
�
��(�(�6��/6�/�"0�	�6��&�)���0�_ 

�<�*��ก�����ก��/�
'��<�(������������ก�����*�&���/���#<�/�
'�/�4��,�!�1 8�����+�2�-��
!&���<� *
���ก�����&�)�)
2 ��ก��)
&��*
���ก�����!� �
���ก�(�&�ก����ก��>�'	
�'�<�*��
��&�'+��/)+� 1 

1)  ก��/�
'��<���กก�$
�31	� (Problem-based Learning : PBL) 
2)  ก��/�
'��<�/�4���'��!!
 (Individual Study) 
3)  ก��/�
'��<�*�����!��'� (Constructivism) 
4)  ก��/�
'��<�*��*�&�	�!&���<�>����&'��/�� (Self-Study) 
5)  ก��/�
'��<���กก���,���� (Work-based Learning) 
6)  ก��/�
'��<��
�/���ก��&���'/2"���������!:!&���<� (Researchgbased Learning) 
7)  ก��/�
'��<��
�()�&�.
�����#
�����กก���ก#
�ก����311� (Crystal-based Approach) 
 

ก���D���ก�� (Integration) 	��'��� ก��#��ก
�ก
"�6��*#� ก���&�ก�� �����/�� 
ก�����������2'�ก� ก���������ก�� #

�2.: *
�ก��&�/!���	: /2"����������/�`������!:�
��,�!�1
6�������� (Organization-wide Goal) ก���<�$�ก���
��
������.�#
 /�4���กก&+�!&�����!
���>�
(�*�&���/�
'&ก�� (Alignment) 8���ก���,�/���ก��6��*�+
���!:���ก����'(� ����ก�����ก�� 
#
ก���,�/���ก���
!&��/)"���7'�ก��/�4�	����/�
'&�'+�����<�$: 
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ก��0C."(�$C/%��� 9�.6�)*+4�!&��� &�ก���!���&�
     	��'��� ก���,�/�����!&��&���'(�
�
����)��&�)�ก�� *
���!&��Y������<�$:(Full paper) >�����ก���
2��2:(���'����"�/�"�����กก��
���)�� (Proceedings) 7�'�
ก�����$�.�ก������,���'���o 	�"�!$�ก���ก��������)�� 
���ก����&'���������': 	�"�#<����!�$&�-���������11�/�ก 	�"�#<����!�$&�-��
��
#
���/�4��
�
'�����(���6�&�)���0�_ ��ก��ก������/�����2�'+�����'���'
� 25 *
��
#<����/�����!&���
�/�4�
#<�/)
�'&)�1(���6���0���ก��ก������6��/���6����!&�� 

 

ก��0C."(�$C/%��� 9�.6�)*+4�!&��� &�ก���!�������&�
  	��'��� ก���,�/�����!&��
&���'(��
����)��&�)�ก�� *
���!&��Y������<�$: (Full paper) >�����ก���
2��2:(���'����"�/�"���
��กก�����)�� (Proceedings) 7�'�
ก�����$�.�ก������,���'���o 	�"�!$�ก���ก��������)�� 
���ก����&' ���������': 	�"�#<����!�$&�-���������11�/�ก 	�"�#<����!�$&�-��
��
#
���/�4��
�
'�����(���6�&�)���0�_ ��ก�+�����/���'+�����'���'
� 25 *
��
#<����/�����!&���
�/�4�
#<�/)
�'&)�1(���6���0���ก�+�����/�� 

 

ก��6#-�� ก��)�%� &�ก��"ก$��%�� 	��'��� ก��ก���	�"�7!��ก��(	����ก��*ก+���!�
��'��ก������ก����ก�� 	�"�/�4�ก��(	����ก���
����(�������ก����ก��7�'�
��!!
��'��ก/6����
()����ก�� 

 

ก��6#-�:���96�ก��
��� �69 	��'��� ก��(	��,����*
�!&�����#��)��(�ก��������(�
*
�(�ก���������*ก+#<����������� 8���/�4�#<��
!&���<� !&��/6��(�/ก
�'&ก����� /2"��(	��
������.���2
*
�������.�#
 

 

%��� 9�. 	��'��� ก���&�ก���
��
��/�
'�*��*#�(�ก��!��	�!,����6���31	� 	�"�ก��
/���*�&�	�!&���<�(	�+ �
�������ก��������N:!��!���
�#+��ก���&�ก����ก�� !��!&��	�"���
�� 
&�/!���	:*
��
!&��6���<
�
��������#
�'+��/�4����� 

 

%����-�%����2 	��'��� #
���&�)�ก�� (>�+�,�/�4�����/�4����&���') �
��
ก����ก�� !��!&���
�
*�����ก�����
��	�"�����
���/�4��
�'����� 
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9��.�������ก� 9�. 	��'��� 	
�ก/ก$%:!&����2]���������6����ก&���'���&>� /2"��(	�ก��
�,�/������&���'��0��'<+��2"0�N��6�����'.���*
�	
�ก&�)�ก���
�/	����� �
�������ก������N��
6��ก����ก��!��!&��(	�/�4�>��'+������ก��z��
*
�/ก
'����<��6����ก&���' ����
0 

1)  ��ก&���'����8"�����':*
��
!�$.���(����&�)�ก��*
�ก�����ก�� 
2)  ��ก&���'�������	��ก���2��.ก�$
(�ก���,�&���'���6���ก
��
��,�>&�ก��	�+&'����
�

��������ก��&���'*
��+�	�+&'����
������ก�� 
3)  ��ก&���'�����
2"0�N��!&���<�(���6�&�)�ก���
��,�&���' 
4)  ��ก&���'�����
!&�����#��)���+������
���ก��&���' >�+&+���/�4������
)
&��	�"�>�+�
)
&�� 
5)  ��ก&���'����/!��2��ก��z��
 *
����.�6������':�
�()�/�4���&�'+��(�ก��&���' 
6)  ��ก&���'�����
��������!&��!�� 7�'������ก�!��(���ก6�0����6��ก���,�&���' 
7)  ��ก&���'2���,�#
���&���'>�()����7')�:(�����
�)�� 
8)  ��ก&���'2��/!��2!&��!��/	;����&�)�ก��6��#<��"�� 
9)  ��ก&���'2���
!&�����#��)���+����!���ก����� 
 

9��.�������9��.2"/!���/�ก���.�������� 	��'��� ����&
!&�����2]���
������':
*
���!
�ก���'��������2���������/2"����ก�� �+�/����/ก
'���!�$ )"��/�
'� *
�N���6�������':*
�
��!
�ก���'������������
�����	�&��'�
�'ก,�	�� 7�'���()�ก���*�&���������ก�� ก.2.�.
/�"�������N��6�����'����$�
�2���
(�������������ก�� 7�'����'������(�	
�กก�� 6 ���ก�� !"� 
1) '������ *
�'"�	'��(������
��<ก���� 2) 8"�����':������*
����#��)�� 3) �������	����
���&'!&��
7��+�(�*
���������&����>�� 4) �������	����
�7�'>�+/
"�ก��������'+��>�+/�4�.��� 5) ��+�
#
���]�.�z6����� *
� 6) >�+()��,����!����,�#���,����!
��.����+���ก��ก�� *
�����
!���!
�����'����$ 10 ���ก�� !"� 1) ���'����$�+���/�� 2) ���'����$�+�&�)�)
2 3) 
���'����$�+�ก������������ 4) ���'����$�+�	�+&'��� 5) ���'����$�+�#<����!����1)� 6) 
���'����$�+�#<�(�����!����1)� 7) ���'����$�+�#<��+&���� 8) ���'����$�+���ก��ก��*
�
#<�������ก�� 9) ���'����$�+����)�)� *
�10) ���'����$�+����!� 

 

��9��.24�!9:� 	��'��� 6����)ก�� 2��ก��� *
���!
�ก��
��
��11�����ก��
������������ก����0��fก����ก�� 8����
	����
�!&�����#��)�����2��.ก��	
�ก6��������������ก�� 

 

��ก� 9�.4�!9:� 	��'��� 6����)ก�� 	�"�2��ก��� 	�"���!
�ก��
��
��11�����ก��
������������ก����0��fก����ก�� �
��
�,�*	�+�/�4�/���	����
�&���'	�"���ก&���' 
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ก�����9:������9��.24�!9:�"/!��ก� 9�.4�!9:� (	������'�/&
�ก���,���� ����
0 
9-12 /�"��     !��/�4� 1 !� 
6 /�"��6�0�>�*�+>�+��� 9 /�"��  !��/�4� 0.5 !� 
���'ก&+� 6 /�"��    >�+�������,������>�� 

 

��ก��ก��0
H�0�/�0)*.�0)$� (Full Time Equivalent Student : FTES) 	��'��� ��ก��ก���
�

���/�
'�/�
'����/ก$%:�,��&�	�+&'ก������N��6��ก��
���/�
'� ����
0 

�����&���!  - �,�	�����ก��ก����������11���
 : 
���/�
'� 36 	�+&'ก���+��fก����ก��
(18 	�+&'ก���+���!ก����ก��)  

- �,�	�����ก��ก���������$%����ก����0�7!��ก���ก��*
�7!��ก����!
2�/�� : 
���/�
'� 24 	�+&'ก���+��fก����ก�� (12 	�+&'ก���+���!
ก����ก���ก��) 

����>����!  - �,�	�����ก��ก����������11���
 : 
���/�
'� 45 	�+&'ก���+��fก����ก��
(15 	�+&'ก���+���!ก����ก��) 

 - �,�	�����ก��ก���������$%����ก�� : 
���/�
'� 30 	�+&'ก���+��f
ก����ก�� (10 	�+&'ก���+���!ก����ก��) 

 
6�0����ก��!,��&$!+� FTES �
����
0 
1)  !,��&$!+�	�+&'ก����ก��ก�� (Student Credit Hours : SCH) 8���ก;!"� #
�&�6��#
!<$

��	&+���,��&���ก��ก���
�
���/�
'�/�
'�ก���,��&�	�+&'ก��*�+
���'&�)��
�/�P������ก��'&�)�
�
���fก����ก�� �&��&�	
����ก��ก��ก��
���/�
'�*
�&/��;� (	��ก,�	��/&
�ก��/2���-���) 
7�'�
�<��ก��!,��&$ ����
0 

 

SCH = Σ nici 
 

/�"�� ni  = �,��&���ก��ก���
�
���/�
'�(�&�)��
� i 
Ci = �,��&�	�+&'ก��6��&�)��
� i 

 
2)  !,��&$!+� FTES 7�'()��<��!,��&$����
0 

 

SCH 
FTES = 

�,��&�	�+&'ก���+��fก����ก�����/ก$%:����N��ก��
���/�
'�(���������11���0� _ 
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��ก��ก��'��4ก
  	��'��� ��ก��ก���
�/�
'�(�)+&�/&
���)ก�� 	�"���ก/&
���)ก��7�'������>��
�
ก��!,��&$/�4�����������6�������': *
�>�+�
ก���+�'!+����*��/�4�ก��2�/�� 
 

��ก��ก��'��( 0�� 	��'��� ��ก��ก���
�/�
'�(�)+&�/&
���)ก�� 	�"���ก/&
���)ก��7�'������
��>�����&+�ก��������ก
+�&/�4�����������6�������': *
�/	�"�>���
ก���+�'!+����*��(	�ก��
ก�����6�������':/�4�ก��2�/�� 
 

"��4A ��
 )*+�* 	��'��� &�.
������� 	�"�6�0����ก����������
��,�(	���!:ก�������!&���,�/�;� 	�"��<+
!&��/�4�/
�����/�`�	��' /�4��
�'�����(�&�&�)�ก��	�"�&�)�)
2��0� _ �
	
�กN��6��!&���,�/�;�
���ก�)��/�� 7�'�
ก������&�.
������� 	�"�6�0����ก��������� �
����!&���<�*
������ก��$: 
�����ก/�4�/�ก��� /#'*2�+(	�	�+&'�����'(�	�"���'��ก�������,�>�()����7')�:>�� 
 

CD-�*�$��=�-�$��0�*. (Stakeholders) 	��'��� ก
�+�!��+�� _ �
�>�����#
ก���� 	�"����>�����
#
ก������กก���,�/���ก��*
�!&���,�/�;�6�������� ��&�'+��6��ก
�+�#<��
�+&�>���+&�/�
'�
�
�,�!�1 /)+� ��ก��ก�� #<��ก!��� ���!�#<��ก!��� #<����������� !<+!&���+&��"���0��
�/�4����ก��*
�
>�+/�4����ก�� !$�ก���ก��ก,�ก���<*
������(������+�� _ ���':/ก+� ��'���� ������ก����ก��         
�"�� _ ��!:ก���
��,�	����
�ก,�ก���<*
ก^ ��/�
'� ��!:ก���
�(	�/����������� #<�/�
'���
 #<�ก,�	��
�7'��' #<��+���� �
����)��)�(���������*
�)��)�&�)�ก�	�"�&�)�)
2 
 

"C�ก/.�)32 	��'��� *#���'�'�&6��������7�'���&>���ก()�/&
� 5 �f /�4�*#��
�ก,�	�����
���ก��2�-��6�������� *#�ก
'��.:���ก��>���&'&���'����: 2��.ก�� /�`������!: &���������!: 
#
ก��&�/!���	:���*6;� ����+�� 7�ก��*
���'!�ก!�� ก
'��.:�+�� _ 6��������!&�!
��!
����ก
���ก��6�������� �
ก��ก,�	����&�+�)
0!&���,�/�;�6��*�+
�ก
'��.:*
�!+�/�`�	��'6����&�+�)
0/2"��
&�������!&���,�/�;�6��ก���,�/���������ก
'��.: 7�'�������,�*#�ก
'��.:������,�*#�
�,�/������	�"�*#��������ก������,��f 
 

"C�4A ��
 ก��4�!9:�4; 	��'��� *#���'���0��
��
��'�/&
�(�ก���,�/��������'(� 1 �f /�4�*#��
� 
�+�'���*#�ก
'��.:
��<+��!������� /2"��(	�/ก��ก���,�/�������������ก
'��.: ���ก����&' 7!��ก��
	�"�ก��ก����+�� _ �
��������,�/���ก��(��f��0� _ /2"��(	����
�/�`�	��'���*#�ก
'��.: ��&�+�)
0
!&���,�/�;�6��7!��ก��	�"�ก��ก��� !+�/�`�	��'6����&�+�)
0/	
+���0� �&���0��
ก������#<����#��)��
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�ก	�"�	�&	���7!��ก�� �������$(�ก���,�/���ก�� ��'
�/�
'�*
����2'�ก��
�����()�(�ก��
�,�/���7!��ก���
�)��/�� 
 

�!��"/!ก/=ก 

�!�� 	��'��� 6�0����ก�������������
��
ก��ก,�	���'+��)��/��&+������,���>�����/2"��(	�
>��#
��ก������
�����ก�� 6�0����ก���������������������ก�(	�����7�'���&ก��>�+&+����'<+(��<�
6��/�ก���	�"��"����/
;ก�����ก�:	�"�7�'&�.
ก���"�� _ ��!:���ก��6������ ���ก����&' �3���'
�,�/6�� ก���&�ก�� #
#
��*
�6���<
�`��ก
�� 8����
!&�����2��.:/)"���7'�ก�� 

ก/=ก 	��'��� �����
��,�(	������
ก��6��/!
"���	�"��,�/����'<+>�� 7�'�
ก�����������2'�ก� 
�
ก�������!:ก�� 	�+&'��� 	�"�ก
�+���!!
/�4�#<��,�/������ 
 

�!�������0)� 	��'��� �����
��,� 	����
�(�ก���&��&�6���<
/6�����,� ก������&
#

�&���0�ก��&�/!���	:/2"������,�/�4������/��(��<�*���+�� _ *
��,��+�>�'��#<��
��
���.�>�����
�����/�� /2"��()�(�ก������������ ก�����	�� 	�"�ก��������(� 7�'�
!��2�&/���: �&���0����ก�$:
�+�� _ /�4�/!�"����"���������ก���,����6�����������/�� ���������/��(���!:ก���
	
�'
���/��(�*�+
����/���
>��	
�'���� ��0��
0 /2"���������&���������!:/Y2������(�ก���,����
�
�*�ก�+��ก����ก>� 

 

�������!���&�
  	��'��� &�����&�)�ก�� (Journal) �
�'�����7�'�,���ก���!$�ก���ก��
ก��������ก�� (�ก�.) (	�/�4�&����������)��� *
��
)"�����ก�(���1)
��')"���
�/#'*2�+7�'
�,���ก���o 	�"�&�����&�)�ก�� �
��
)"�����ก��'<+(�N��6���<
 Thai-Journal Citation Index Centre 
(TCI) 

 

�������!�������&�
  	��'��� &�����&�)�ก��(Journal) �
����ก�(�N��6���<
��ก
 /)+� 
N��6���<
 Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) 	�"�N��6���<
 Scopus 	�"�(�N��6���<
��ก
�"�� _ �
�/�4��
�'�����(� 
�����:��0� _ 	�"�&�����&�)�ก���
�'�����7�'�,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก�� (�ก�.) (	�/�4� 
&��������������)��� *
��
)"�����ก�(���1)
��')"���
�/#'*2�+7�'�,���ก���o 
 

#�$�.%��#�5��%�2ก��!���&�
  	��'��� 	�+&'�����)ก�������ก��	�"�/�
'�/�+�6�0�>� 
	�"���N&���	ก�� 	�"���!:ก���	�)� 	�"���!:ก�ก
�������)�����0���!��N*
�/�ก)� 
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#/�ก3����' ��/ 	��'��� ก���ก!��� ก�����	�� ก�����ก�� ก��!&�!�� �<*
ก��ก���+��_ 
(	�/�4�>�(�!��
��.��� ��ก��ก�
0 '��	��'���ก�����	�����ก���
��
 8����������,�>�()�>����0�
��!��N*
�/�ก)� .����
�()�(�ก�����	������
0�
!&��	��'�'+��ก&���6&�� ก
+�&!"� 	�>���

!&��	��'/2
'�	
�ก.�����������/�+���0� *�+�&�����

.��� !�$.��� ���'.���*
�!&���<ก���� 
)��.�����0��&� 8���&�1�<)�2���
*
�2�����2]��������� ���� !&��7��+�(���&����>�� ก��
������กก��*��ก*8���ก��!:ก����'��ก /�4���� 

	
�ก.��������
6��ก�����	��ก��ก������/�"���
��
 (Good Governance) �
�/	�������
�,�������()�(���!��N�
 10 ��!:���ก�� ����
0  

1)  	
�ก������.�#
 (Effectiveness) !"� #
ก�����������)ก���
����
�&���������!:*
�
/�`�	��'6��*#�ก�����������)ก������
�>������������$���,�/���ก�� �&����������/�
'�/!
'�
ก���+&���)ก��	�"�	�+&'����
��
���ก��!
��'!
��ก��*
��
#
ก������������(������)�0��,�6��
���/�� /2"��(	�/ก�����7')�:��6�+����)�)�7�'ก�����������)ก���������
������'��.�����: *
�
/�`������!:�
�)��/�� �
ก���&�ก������������*
���������
�/�4�����N�� �&�����
ก��������
���/���#
*
�2�-�����������'+���+�/�"���*
�/�4����� 

2)  	
�ก������.���2 (Efficiency) !"� ก�����	����)ก�����*�&���ก��ก,�ก���<*
�
��
�
��

ก����ก*��ก���&�ก������������7�'()�/�!��!*
�/!�"����"�ก�����	�����ก���
�/	�����(	�
��!:ก��������()����2'�ก���0����������� *�����*
���'�/&
�(	�/ก�����7')�:�<�����+�ก��
2�-��6
�!&��������(�ก�����������)ก��������ก��/2"���������!&������ก��6�����)�)�
*
�#<��
�+&�>���+&�/�
'��กก
�+� 

3)  	
�กก��������� (Responsiveness) !"� ก��(	����ก���
��������,�/���ก��>����'(�
��'�/&
��
�ก,�	�� *
������!&��/)"������ !&��>&�&��(� �&�����������!&��!��	&��	�"�!&��
����ก��6�����)�)�#<�������ก�� *
�#<��
�+&�>���+&�/�
'�
��
!&��	
�ก	
�'*
��
!&��*�ก�+�� 

4)  	
�ก�������#��)�� (Accountability) !"� ก��*���!&�����#��)��(�ก���������	����
�
*
�#
����+�/�`�	��'�
�ก,�	��>&� 7�'!&�����#��)����0�!&��'<+(�������
������+�!&��!��	&��
6����.��$� �&���0�ก��*������!&���,���ก(�ก�����#��)���+��31	���.��$� 

5)  	
�ก!&��7��+�(� (Transparency) !"� ก���&�ก��/�P�/#'�'+�����>������ )
0*��>��
/�"���
6������'*
�������/6�����6���<
6+�&������>�+����	������ก^	��'>���'+��/��
 7�'
���)�)��������<���ก6�0����(�ก���,�/���ก��ก���	�"�ก���&�ก���+��_ *
���������&����
>�� 

6)  	
�กก���
�+&��+&� (Participation) !"� ก���&�ก���
�6����)ก�� ���)�)�*
�#<��
�+&�
>���+&�/�
'��กก
�+��
7�ก��>��/6���+&�(�ก������<� /�
'��<� �,�!&��/6��(� �+&�*�������� �+&�/���
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�'&6��� �+&�!��*�&��� �+&�ก��*ก�>6�31	� �+&�(�ก���&�ก��
������(� *
��+&�ก���&�ก��2�-��(�N���	����+&�ก��2�-�� 

7)  	
�กก��ก����'�,���� (Decentralization) !"� ก���+�'7���,����ก��������(�
���2'�ก� *
����ก����ก�+&���)ก���+&�ก
��(	�*ก+	�+&'ก���ก!����"��_ (��)ก�����	���+&�
��������) *
���!���)�)��,�/���ก��*��7�'�
����������!&� �&����ก������,����*
�!&��
���#��)��(�ก��������(�*
�ก���,�/���ก��(	�*ก+��!
�ก� 7�'��+�/���ก�������!&��2��2�(�(�
ก��(	����ก���+�#<�������ก��*
�#<��
�+&�>���+&�/�
' ก����������ก���&�ก�� *
�/2���#
����2/2"��
#
ก���,�/�������
��
6���+&���)ก�� 

8)  	
�ก����.��� (Rule of Law) !"� ก��()��,����6��ก^	��' ก^��/�
'� 6�����!��(�ก��
���	����)ก����&'!&��/�4�.��� >�+/
"�ก������� *
�!,����������.�/��
��26��#<��
�+&�>���+&�/�
'  

9)  	
�ก!&��/�����! (Equity) !"� ก��>�����ก���������*
�>��������ก���'+��/�+�/�
'�ก��
7�'>�+�
ก��*�+�*'ก���� )�'	�"�	1�� ����ก,�/��� /)"0�)��� ���� /2� ��'� !&��2�ก�� ���2���ก�'
	�"���6��2 �����6����!!
 N������/���Nก��*
����!� !&��/)"���������� ก����ก�� ก��
kmก����*
��"��_ 

10)  	
�ก��+�/���Y������� (Consensus Oriented) !"� ก��	�6���ก
����&>���'(�ก
�+�#<��

�+&�>���+&�/�
'�
�/ก
�'&6��� 8���/�4�6���ก
��
�/ก����กก��()�ก���&�ก��/2"��	�6��!��/	;���กก
�+�
��!!
�
�>��������7')�:*
�/�
'���7')�: 7�'/Y2��ก
�+��
�>�����#
ก����7�'���8�������>�+�
6��
!��!����
�'���>�+>��(����/�;��
��,�!�1 7�'Y�������>�+�,�/�4�����	��'!&��&+�/�4�!&��/	;�2���7�'
/�กY���: 
 

#/�ก�D
���?�� &�&*( 	��'��� ��'&�)�*
������ก��$:��0�	���
�#<�/�
'�������ก��/2"��(	�
>�����ก����������ก���	�"���!:ก�&�)�)
2�
�ก,�	�����ก^	��' 
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����� 5 
#
���.�&!����&�>,�
#,��;���-/�� �0�#���ก�A'��#�9���/��ก�	���ก�� 

 
  #
��.&*�@��� 1.1 ก�	���ก���
B��!3� 
 
1.  �*ก��9��):�"C�ก/.�)32)*+����/-�%ก���<.��.?�%�'������� <�.ก���*�$���$��?�%���/�ก�

6������� "/!=�-�������0#H�&��9�ก�'������� <�.04J�"C�)*+0&5+��<.%ก��4��&E�#�5�4� 3��

"/!(�!��&��EE�
 ������ 
/��9�����/-�%ก��9��0�-�?�%ก/�$������� ก���"C�������ก��

�!.!.�� 15 4; >���)*+ 2 ((.�.2551 	 2565) "/!"C�(����ก����ก���!���������ก�� >���)*+ 10 

((.�.2551 	 2554) 
1.1  �
ก��ก,�	�����)1�	�"��$�.��6�������� 	�ก������>��ก,�	�����)1�	�"�

�$�.���'<+*
�&��0�*�+/������� ������!&����&�&+����)1�	�"��$�.��'���
!&��/	�����ก��
���2ก��$:(��3������6��������	�"�>�+ 	�ก/	����������,�/���ก��(	�*�+(�&+����)�ก(�������
*
�#<��
�+&�/ก
�'&6���>���������7�'���&ก�� 

1.2  	�ก�����
ก������*ก����)1�	�"��$�.��6��������������2ก��$:�
�/�

�'�>� !&�
/�4�ก��ก,�	�����)1�	�"��$�.���+&�ก����0�#<����	�� �����':*
�/���	����
� /2"��/�4��
�'�����6��
��กkl�' ������,�>��<+!&���+&��"��+&�(�ก������������(	����
�#
������)1�	�"��$�.���
�>��
ก,�	���+&�ก�� *
�>�����!&��/	;�)����ก��������� 

1.3 �
ก��2�-��*#�ก
'��.:(	����!
���ก�����)1�	�"��$�.��*
��7'��'6�����
������ 2����)��11��������� ���/���6�������� *
�*#�������ก����'�'�& �&���0�	
�กก��*
�
����N���+�� _ �
�/ก
�'&6��� 7�'�,������&�/!���	:(	�)��/��&+����)1�	�"��$�.��*
��7'��'6��
���������*
�ก
'��.:���!
���ก��(����/�;�(� �'+��>� 	�ก�
���/�;��
�>�+���!
���!&�
2����$�����*ก�(	����!
��� 

1.4  �
ก�������0�!$�ก���ก������,�*#�ก
'��.: (strategy) /2"���,�������>��<+!&���,�/�;� 
�
�2�������!: ���ก����&' &���'����: (vision) 2��.ก�� (mission) /�`������!: (goal) *
�
&���������!: (objective) !$�ก���ก��!&�&�/!���	:���*6;� (strength) ����+�� (weakness) 7�ก�� 
(opportunity) *
���'!�ก!�� (threat) /2"���,�>��<+ก��ก,�	��ก
'��.:�
�)��/��*
�!���!
����ก���ก��
6�������� ���>��*ก+ ก��/�
'�ก����� ก��&���' ก�����ก�����&�)�ก��*ก+���!� *
�ก���,����,����
��
��*
�&�-�.��� &���'����:*
�*#�ก
'��.:�
�������ก,�	��!&�#+��ก�����)�2����$:�+&�ก��
��ก��0�#<����	�� �����':*
�/���	����
� /2"��(	�/ก��ก��'�����6����กkl�' ������,�>��<+!&���+&��"�
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�+&�(�ก������������(	����
�#
���!&����+�	&��6�������� *
�>�����!&��/	;�)����ก���
������ 
 
2.  �*ก���$�.)��"C�ก/.�)32�!���������=4�D$)�ก#�$�.%��'�.6� 

2.1  �
ก��)
0*���,�!&��/6��(�ก��#<����	��	�+&'���'+�'��'(����&���'����: ก
'��.:*
�
/�`�	��'6��ก
'��.: *
��
ก��ก,�	��	�+&'�����'(����#��)���,�/���������*#�ก
'��.:�'+��
/�4����ก�� 

2.2  �
ก��ก,�	��/�`�	��'(�ก���,�/���������*#�ก
'��.:6��*�+
�	�+&'�����'(�*
�
�
ก�����	��'�'+��/�4����ก�� 

 
3.  �*ก�!���ก��"4/%"C�ก/.�)3204J�"C�4A ��
 ก��4�!9:�4;��� 4 (��3ก 9 �5� �-��ก��0�*.� 

ก����� ก��� 9�. ก���� ก��)�%� &�ก�� "/!ก��):����:���%� /4!"/!����3��� 
3.1  �
ก������,�*#��
�ก
'��.: (Strategic map) /2"��)+&'(�ก��*�
�*#�ก
'��.:>��<+

*#��������ก�����ก���&�ก��6�� Balance scorecard 
3.2  �
ก������,���'���#
ก��&�/!���	:!&�����!
�����	&+��*#�ก
'��.:ก��*#��������

ก������,��f��0� 4 2��.ก�� !"� ����ก��/�
'�ก����� ก��&���' ก�����ก�����&�)�ก�� *
�ก���,���
�,������
��*
�&�-�.��� 

 
4.  �*
���$%&*8?�%"C�ก/.�)32 "C�4A ��
 ก��4�!9:�4; "/!�$�04b�#��.?�%"
$/!
���$%&*8 0(5+����

�����:�0�H9?�%ก���:�0� �%��
��"C�ก/.�)32"/!"C�4A ��
 ก��4�!9:�4; 
4.1  �
ก������,���&�+�)
0 (KPI) 2������0�/�`�	��' (target) 6��*�+
���&�+�)
0�
���()�&��

!&���,�/�;�6��ก���,�/���������*#�ก
'��.: *
�*#��������ก������,��f ��0��
0 !&�����,�2����ก��
ก������,�*#�ก
'��.: *
�*#��������ก������,��f 

4.2  �
ก���&�ก���+�/����(	�#<����	�� �����':*
�/���	����
�#<��
�/ก
�'&6���(�ก���,�/���ก��
�����&�+�)
0/6���
�+&��+&�(�ก������,���&�+�)
0*
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4)  6���<
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2.2  �
ก��&�/!���	:��� (job analysis) 7�'ก,�	��(	��
!,��.���'
�ก�$���� (job 
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ก���,����
*
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��,�/�4�(	�#<�����������/6��(�(���� 

2.3  �
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ก������������ (job evaluation) �
��
�<�*��)��/�� �
ก��ก,�	��
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�ก���กก
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�ก
�+� *
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3.  �*����� ก��0�� ���-�%��?'�()*+�* "/!��-�%?��E"/!ก:�/�%696#-���9��.2"/!���/�ก���.

��������������):�%��=�-�.$�%�*4�!� )3 '�( 
3.1  ��������'�ก��6�������
��,����(	��+��'<+ ��0�*�+���2*&�
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!&����6(�ก���,���� 
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 	�"����.��ก���"�� _ 

3.3  �
ก��'ก'+��(	�/ก
'���#<�>��������&�
7�'&�.
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����
�>�����
���&�
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3.4  �
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"�*
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3.5  �
ก��ก����
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7�ก�� 
*���!&��!��/	;�*
��+&��"�(�ก���,���� �
)+�����ก���"�����	
�')+�������	&+��
#<����!����1)�*
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�
�
*
�2�-������+&�ก�� 
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��+�/���� �
�&����ก����&�/);!
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4.  �*�!��ก��
 �
��6#-���9��.2"/!���/�ก���.���������:������D-"/!)�ก�!)*+=�-9�กก��

(������6&-6�ก��9��ก��0�*.�ก�����"/!ก�����C/ก��0�*.��D-?�%��ก��ก�� 
/��9�ก��

4A ��
 %��)*+0ก*+.�?-�% 
��ก	
�ก�<��ก��kmก���� 	�"���ก7!��ก���
��
&���������!:(�ก��/2���!&���<�*
���ก��ก��

���������� !&�ก,�	��*�&��� 	�"�&�.
ก�������� ���/���#
���]�.�z6��ก������ 	�"�ก��2�-��
/2"��(	�/ก��!&������(�&+���!
�ก��������,�!&���<�*
���ก���
�>����กก��2�-����()�(�ก��
����������	�"�����������/�� 7�'���()�ก
>กก��������#
ก���,�!&���<�*
���ก��>�()���'	
��
ก������	�"�2�-�� 6-9 /�"�� 	�"�()�ก
>กก�����ก��!&���<�/�4�/!�"����"�(�ก��������
���/���#
���]�.�z6��ก������ 	�"�ก��2�-�� /�4���� 

 
5.  �*ก��6#-�����D-�-��9��.�������9��.2"/!���/�ก���.�������� "/!�D"/������6#-���9��.2

"/!���/�ก���.���������5�4A ��
  
5.1 ���������(	��
ก��(	�!&���<��������'����$ *
�ก��ก����+�/����ก���
<กk3�

���'����$*ก+!$����':*
���!
�ก���'���������'+�����,�/��� 
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�ก���'���������'+���+�/�"��� 
 

6.  �*ก��4�!0� �C/�����:�0�H9?�%"C�ก���� #��"/!ก��(�������9��.2"/!���/�ก��������� 
���������(	��
ก�����/���#
!&���,�/�;�6��ก���������������ก��ก����
�ก,�	��>&�(�

*#� �&���0�#
���]�.�z6��*#�ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
���!
�ก���'�����������
��&)
0&��#
ก���,�/������ (KPI) 	�"�/�`�	��'6��*#�ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
�
��!
�ก���'�������� 7�'�
���&)
0&��#
ก���,�/������*
�!+�/�`�	��'��0�!&��
!&��/)"���7'�ก�� 
ก
'��.:6�������� *
��,�#
ก�����/���>���������*#�	�"���������ก�����	��*
�ก��2�-��
!$����':*
���!
�ก���'��������(�����f���>� 

 
7.  �*ก���:�C/ก��4�!0� �=44���4��%"C�#�5�4���4��%ก���� #��"/!ก��(�������9��.2"/!

���/�ก���.�������� 
7.1  �,�#
ก�����/���!&���,�/�;�6��*#�ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
���!
�ก�

��'��������>���������*#�ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
���!
�ก���'�������� 
7.2 �,�/���ก�����*#���������ก�����	��*
�ก��2�-��!$����':*
���!
�ก���'

�������������'�/&
��
�ก,�	�� 
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7.3  �
ก���,��&�!&������ก�� *
�!&��2��2�(�6��!$����':*
���!
�ก���'���������
�
/6���+&�ก��ก����+�� _ �
��
&���������!:/2"��ก��2�-��!$����':*
���!
�ก���'�������� /2"��/�4�
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���!
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1.  �*�!��"/!ก/=กก��4�!ก�����'�(ก��9��ก��0�*.�ก�����)*+0�-�CD-0�*.�04J��:���E)�ก#/�ก�D
� 
1.1  �
ก��2�-������*
�ก
>กก�����ก��/�
'�ก������
��
!&��'"�	'�+� *
�	
�ก	
�' 

�������������!&������ก��*
�!&������6��#<�/�
'� '�����!&���������
�*�ก�+��*
�&�.
ก��
/�
'��<��
�	
�ก	
�'6��#<�/�
'� /���(	�#<�/�
'��
�+&��+&�(�ก����ก*��&�.
ก��/�
'�ก������
�/���
ก��!��&�/!���	: ก���
��ก��(�ก��/�
'��<�*
�*�&�	�!&���<� �&���0�ก�������	�"�2�-��!&���<�
(	�+_ ��&'��/�� 7�'#<�����
�����(�ก��ก������(	�#<�/�
'�/ก��ก��!��&�/!���	: *
�
��"��������
���� )
0*��*	
+�6���<
!&���<� ���ก��/�
'�ก�����*
��,��&'!&�����&ก(�ก��/�
'��<�/2"��(	�
#<�/�
'�/ก��!&�����]�.�#
(�ก��/�
'��<���ก��'&�)� 

1.2  �
ก�����ก��ก���ก��/�
'��<��
�/���#<�/�
'�/�4��,�!�1��ก��'&�)� ���� ���(	��
)��&7��
�������ก�� ������'ก
�+� ������ �,�ก�$
��ก��	�"�7!�����	�"�&���' /�
'��<���ก�����
� �&���0�
kmก���*
�kmก�����ก��$: 

1.3  �
ก��ก,�	����&�+�)
0!&���,�/�;�6��ก�����ก��/�
'�ก������
�/���#<�/�
'�/�4��,�!�1(�
*�+
���'&�)� *
��
ก����������&���� ���/���#
!&���,�/�;�/2"���,�����������ก��/�
'�ก��
���(	��
������.���2 

 
2.  )�ก��.� &��*��./!0�*.�?�%��.� &�"/!?�%4�!��ก���2'������ (�-��*) ก$��ก��04c����6�

"
$/!'��ก����ก�� 
��)*+ก:�#��6�ก�����
���������� �!���������ก��"#$%&�
  
2.1  �����':����,���'
�/�
'�6����'&�)��
���/�P����(�*�+
���!ก����ก�� *�+
���'&�)�

������'
�/�
'�(�	�&6���+�>��
0/�4��'+�����' 
-  �����+�	��'6����'&�)� /�4�ก������#
ก��/�
'��<�/�"��#<�/�
'�>��/�
'���'&�)�/��;���0�

*
�& 7�'/���2]��ก����
�/�4�#
��กก��/�
'��<� 8����������N��#
ก��/�
'��<����ก�������N��
!�$&�-������������ก��*	+�)��� 
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�ก�$�*
�ก���,�/���ก�� /�4�ก������!,��.���'��'&�)� �,��&�)��&7��ก����� *
�
ก��(	�!,����ก�� 
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-  ก��2�-��#
ก��/�
'��<�6��#<�/�
'� /�4�ก���.���'!&���<�	�"���ก���
���'&�)���+�	&���
�
��2�-��#<�/�
'� &�.
ก����� *
�ก�����/���#
ก��/�
'��<�(������+��_ �
�ก,�	��(�ก�������N��
!�$&�-������������ก��*	+�)��� 

-  *#�ก�����*
�ก�����/���#
 (�*�+
�!��/�
'��
ก������	�&6��	�"�/�"0�	��
���
��� ก��ก���ก��/�
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ก�����/���#
ก��/�
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���ก��ก��/�
'�ก����� �&���0�*	
+�/�
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'� 

-  ก�����/���*
���������ก���,� /���ก��6����'&�)� �
ก�����/���ก���&�ก��/�
'�
ก�����7�'()�6���<
��ก*	
+�	
�ก	
�' /)+� !&��/	;�6��#<�/�
'� !&��/	;�6���
�#<���� #
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2.2  �����':#<����*�ก��'
�/�
'�6����'&�)�*
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'� 

2.3  ก�����/���#
ก��/�
'��<�6����'&�)�(	��
ก�����/�����0�(���	&+����!ก����ก��
(formative evaluation) *
�/�"����0������!ก����ก�� (summative evaluation) 

 
3.  )�ก#/�ก�D
��*��.� &�)*+�$%0�� �)�ก�!ก��0�*.��D-�-�.
�0�% "/!ก��6#-CD-0�*.�=�-0�*.��D-9�กก��

4A ��
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4.  �*ก��6#-CD-�*4�!��ก���2)�%� &�ก��#�5�� &�&*(9�ก#�$�.%��#�5�&��&�'�.��ก0?-����*�$��
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'��<���ก��!!
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5.  �*ก��9��ก��0�*.��D-)*+(����9�กก��� 9�. #�5�9�กก�!���ก��9��ก�������D-0(5+�(����ก��0�*.�

ก����� 
5.1  �����':!&�2�-��ก���&�ก��/�
'�ก�����*
�&�.
ก�����(���'&�)��
����#��)��

�'+���+�/�"��� (�ก��2�-��ก���&�ก��/�
'�ก�����*
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ก��
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����(���'
�/�
'�6����'&�)�(���!ก����ก�����>���&'&+� �
ก���,�ก�����/���!&��!��/	;�6��
#<�/�
'�����������*
�2�-��ก��/�
'�ก������'+��>� 

 
7.  �*ก��(����#�5�4���4��%ก��9��ก��0�*.�ก����� ก/.�)32ก�����#�5�ก��4�!0� �C/ก��

0�*.��D- )�ก��.� &� 
��C/ก��4�!0� ���.� &� 
������	�"�!$�&�)�!&��
ก����0�!$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<�� �,�	����
��+�>��
0 
-  2����$���'
�/�
'�6����'&�)����6�� 2 /2"����&����!&��!����&����<�$: 
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-  ������ &�/!���	:#
ก���,�/������*�+
���'&�)�*
���2�&�6����ก	
�ก�<�� ��ก��!
ก����ก�� 7�'/Y2����ก#
ก�����/���6��#<�/�
'� *
�&��*#���������(��+&��
�/ก
�'&6��� 	�"�
/���ก�����������+�!$�ก���ก��������
��<�6�0� 

-  �<*
(	�ก���,�/���ก��	
�ก�<��>�����ก�����/���7�'#<��
�+&�>���+&�/�
' /)+� #<�/�
'�
�3������ *
�#<��
�ก,�
�����,�/�;�ก����ก��	�"����':/ก+� *
�ก���ก������� ���	
�ก/ก$%:*
�ก���
/&
��
�ก,�	����ก�fก����ก�� 

-  �������!&���,�/�4��+�ก���������� 	�"��P� 	�"�/�P���'&�)�	�"�	
�ก�<�� ���	
�กN��
��ก#
ก�����/���6��#<�/�
'� / 6��#<��
�ก,�
�����,�/�;�ก����ก�� / 6��#<����/�������� *
�6��#<�()�
��$%���'+���+�/�"��� 

 
  #
��.&*�@��� 2.7 �	��!"	ก"0กก���
B��%
�D�E,3"ก�������#���
�"
ก��	(�&�
�A,# 
 

1.  �*ก���:���9���/�ก��!?�%���1 
)*+(�%4�!�%�2
������
-�%ก��?�%CD-6&-���1 
 �.$�%�-�.

�:�#���)�ก#/�ก�D
��!���4� EE�
�* )�ก����!.!0�/�
��"C�ก:�#��ก����ก��?�%#/�ก�D
� 
1.1  !$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<�������,��&�	�"�&�/!���	:!&������ก��6��#<�()�

��$%��/ก
�'&ก��!�$
�ก�$�6����$%��/�4���'�_ �'+�����'��ก 5 �f /2"���,�6���<
��()�(�ก��
��������	
�ก�<��	�"����ก��/�
'�ก�����/2"��(	�>����$%���
�����!&������ก��6��#<�()���$%��(	�
��ก�
���� 7�'�,�6���<
��กก���,��&����<�$�ก���+&�ก��ก�������N��!�$&�-������������ก��
*	+�)��� 

1.2  !$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<�������
ก�����&� ��������!�$
�ก�$�6����$%���
�
�,�/�4� *
�/	�����ก����6�&�)� �����ก����ก�� /2"��(	����!
���ก��!&������ก��6��#<�()���$%�� 
7�'!,�������!&��������'6��	
�ก�<���
��������!
���ก��ก��/�

�'�*�
�������������������)��� 
	�"����������)�����&' �
ก��ก,�	��/�4�/�`�	��'ก��#
����$%����	&+��#<�����+&�ก�� *
�
/#'*2�+(	�#<��
����#��)��(�ก��#
����$%����ก!�����<�*
��+&�ก��2�-����ก��ก�� 

 
2.  �*ก���:�C/9�ก?-� 1 ��6&-6�ก��4���4��%#/�ก�D
� ก��9��ก��0�*.�ก����� ก�����C/ ก����ก��

"/!���F)3 C/)�%ก��0�*.�)*+�$%0�� �)�ก�!��&*("/!���/�ก��!?�%���1 
)*+(�%4�!�%�2 
��

����
-�%ก��?�%CD-6&-���1 
 
2.1 !$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<���
ก��&�/!���	:���������/���#
ก��()�	
�ก�<��*
�

�,�6���<
��ก#
ก���,��&�!&������ก��6��#<�()���$%����()�(�ก����������	
�ก�<�� 7�'/Y2��
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���/�;�ก��ก,�	��7!�������	
�ก�<�� ก�����ก��ก���ก��/�
'�ก����� �"��ก����ก�� *
�ก��
���/���#
 

2.2  !$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<���
ก��&������ก�����ก��!�$��2ก�����ก��/�
'�
ก����������	
�ก�<�� 7�'����
ก��/)"���7'���'&�)�ก��!�$
�ก�$�6����$%���
�ก,�	�� /2"��(	�
#<����*�+
�&�)�>������<�*
��"�/�4�����	����
��
�����2�-��#<�/�
'�(���ก���
��,�/�4�6����'&�)���0�_ 
����
ก����ก*��ก��ก���ก��/�
'�ก�����(�
�ก�$�6��ก���<�$�ก����	&+����'&�)� *
�
��	&+��ก��/�
'��<�(�	���/�
'�ก����ก	���/�
'� (	�#<�/�
'�>��/�
'��<���0���!�]�^
*
���!������� 
/2"��(	��
��ก��ก������������(�7
ก*	+�ก���,��������>�� 

2.3 !$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<���
ก��&������ก��ก,�ก��������ก����ก*��
ก��ก���ก��/�
'�ก�����6�������':�
���)+&'�+�/����/�
'��<���&'��/��6����ก��ก�� �
ก�����)��
&�2�ก�:��ก/2"����+&���� 

2.4  �
ก��&������ก�����/���#
�
���������ก��!&������������ก��/�
'��<�6��#<�/�
'� 
/���ก�����/���������2���� (authentic assessment) 7�'/Y2��!&��������(�ก��/�
'��<�6�0��<� 
()�&�.
ก��&��*
����/���#
�
�	
�ก	
�' ������!&��������(�ก������������ (performance) 6��
#<�/�
'� 7�'/Y2����ก��ก��/�
'��<��
�()�&���'/�4�N�� 

2.5  !&����(	��
ก�����)��	��"���	&+��!$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<��(�ก��
*
ก/�

�'�ก��ก���ก��/�
'�ก����� *
�ก��*ก��31	��+&�ก���,�	���#<�/�
'��
��,�/�4�����>�����ก��
2�-��/�4�2�/�� 

 
3.  �*ก���$%0�� ���������)��(.�ก�)�8%�-�����/�ก� 0)�<�</.*�����0)� "/!%�4�!���)*+0�58�


$�ก��(�������/�ก��!?�%���1 
 
3.1 !$�ก���ก�����#��)��	
�ก�<��!&��
ก��&��*#�ก�����	��������$ 	�"�

���2'�ก��
���������ก�����ก��ก���ก��/�
'�ก������
��+�/����!�$
�ก�$�6����$%���'+��
/2
'�2� 

3.2  	�+&'��������!$�&�)� ��!&�)��������� �+�/����ก��()��"��/�!7�7
'
���ก����ก��
/2"��(	�#<�/�
'��<���ก*�&�	�!&���<���&'��/�� ����
ก������,�/&;�>8�:/2"��(	���ก��ก��*
������':�
ก��
��������!�*	+�ก��/�
'��<� (��<�6��ก�������)��)���ก������� (community of practice) /2"��(	�ก��
/�
'��<�/ก��6�0�>����ก�
� ��ก/&
� 
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4.  �*�!��"/!ก/=กก���$%0�� �6#-��ก��ก���!���4� EE�
�*"/!���1 
��ก��0?-��$��ก 9ก���ก��

4�!&��� &�ก��#�5��:�0���C/%��)�%� &�ก��6�)*+4�!&���!#�$�%������ #�5�)*+4�!&���!���&�
 

#�5�����&�
  
4.1  �
ก��/#'*2�+���)����2��.:7��*ก��ก�����)��&�)�ก���
�/ก��6�0�(��
��+�� _ ��0�(�

���/��*
��+�����/��(	���ก��ก������<� 
4.2  �
ก�����	��������$(	���ก��ก���
7�ก��/6���+&�ก��ก������&�)�ก����0���'(�

������	�"���ก������ 
4.3  	�ก/�4�>�>�� ����
ก��ก,�	��/�4�/�"���>6(	���ก��ก�������
7�ก��/6���+&����)��

&�)�ก�������)�����ก�f 	�"����������)����'+�����' 1 !��0�(���	&+��ก����ก�� 
4.4  (������)�0�/�
'� #<�����
ก��kmก��ก��ก���,�/���#
������&�)�ก�� ��������(	�

��ก��ก���+�#
���&�)�ก��(	��
����)��&�)�ก���+�� _ 2����$� /�
'��<�/�!��!ก���+�#
���&�)�ก��(	�
>�����ก��!��/
"�ก>�/#'*2�+ 

 

5.  �*ก 9ก���0�� ���-�%���3���9� .3���6#-"ก$��ก��ก���!���4� EE�
�*"/!���1 
��ก��)*+9��

<�.������ 
5.1  �
ก�����	��������$��������ก�����ก��ก����
��+�/����!�$.������'.���(	�*ก+

��ก��ก�� *
����ก��ก����'+���+�/�"��� ��0�ก��ก�����'(��	
�ก�<��*
�ก��ก���/����	
�ก�<�� 
5.2  �
ก��ก,�	��/�"���>6(	���ก��ก������/6���+&�ก��ก����+�/����!�$.������'.���6��

������ 7�'�
ก�����/���#
�
�/�4��<�.��� 8���#
ก�����/���!&�/�4��3���'�,�!�1�+�#
ก��/�
'� 
	�"��+�ก���,�/�;�ก����ก��6����ก��ก�� 

 
6.  �*�!��"/!ก/=ก��������ก��4�!.�ก
26&-C/%��9�ก� ).�� (�32?�%��ก��ก���!���

���1 
��ก�� "/!�*ก�������%ก��6&-4�!<.&�29� %9�ก#�$�.%��'����� #�5�0�ก&� #�5�#�$�.%��

� &�&*( (0>(�!ก/�$� � 1) 
6.1  �
ก��/)�1	�+&'��� ������ ��!:ก���!��N *
�/�ก)� #<�()���$%�� 	�"���ก&�)�ก����

(	�!&���<� 	�"�(	�6���<
/ก
�'&ก�����/�;�&���'�
�����ก��(	���ก��ก������,�/�4�	�&6��&��'���2�.:
�����$ ��!/�
'�
� 1 !��0� /2"��(	���ก��ก��>������,�6��/���7!��ก��&���'�
�����!&������ก��6��
	�+&'����
�/ก
�'&6��� 

6.2  ���)����2��.:*	
+����&���'��ก	�+&'����+��_ (	���ก��ก������ *
��
ก��2�-��
��ก��ก������,�6��/���7!��ก��&���'�
��
������.���2 ���!
���ก��)+&�/&
�6��ก�����!���� 
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6.3  ��������(	���ก��ก��/���6��/���7!��ก��&��'���2�.:>�'��	�+&'����+��_ �
�
/ก
�'&6��� /2"��6������������ก��&���' 

6.4  (�ก�����&��'���2�.: ����
ก��*�+���0�ก���ก��#<����!�$&�-���'��ก�
�/ก
�'&6���ก��
���/�;�&���'6����ก��ก�����+&�/�4�ก���ก����� /2"��(	�����<�#
���&���' *
��,�#
>�()����7')�: 

6.5  �
ก��/#'*2�+#
���&��'���2�.:6����ก��ก��(��<�*���+��_ 	�"�����,�/�4�6+�&/2"��
/#'*2�+����"��&��'� 7������: 	����"�2��2: *
��������,���!��'+����&���'/�4�	�&�	�<+ /#'*2�+>� 
'��������	�"���!:ก���
�/ก
�'&6��� 	�"��,���ก/#'*2�+(�)+&�7�ก���
�ก,�
��/ก��/	��ก��$:	�"�
����ก��$:�
�/�4��31	� *
�������()�!,������ก#
ก��&���'�
���ก��ก��#
��>�)+&')
0*��*�&
���ก��*ก�>6�31	�>�� 

6.6  �
ก������,�����N��6���<
���&��'���2�.:�
��
��!!
	�"�	�+&'����,�>�()����7')�: 
7�'���()�&�.
ก���"�!��ก��������� 	�"�ก���,��&���&'*����������ก	�+&'����
�/ก
�'&6��� 

 

7.  �*ก��(����)�ก�!��ก��ก��6�ก��9��):��)����9�ก� ).�� (�32"/!�*ก���:�=4
*( �(20C."(�$

6��������!�������&�
  (0>(�!ก/�$� %) 
7.1  #<����������	��'(	���ก��ก���+����!&��&���'�
��
2��2:(�&�����&�)�ก�� �
ก��

&�2�ก�:��!&�� ก�����/!���	:!&���<���ก��!&��&���'(���'&�)��+�� _ 
7.2  ���	
�ก�<����'&�)�	�"�ก��ก���/����	
�ก�<��/ก
�'&ก��ก������,���!&��&���'/2"��

�
2��2:/#'*2�+(�&�����&�)�ก��(	���ก��ก��>��2�-����ก��ก������,���!&�� 
7.3  ����
ก����0�!
���ก(	�!&��)+&'/	
"�(�ก���,���!&��&���' �&���0�ก��*�
/�4�

�����+�����/�� 
7.4  ��������(	���ก��ก������,���!&��&���'��ก#
ก��&���'����+&� �
��������
2��2:

/#'*2�+>�� �+�>�'��&������+�� _ (���	&+��ก���,�&��'���2�.: 
7.5  �,���!&��&���'6����ก��ก���
�>�����ก��!��/
"�ก	�"�>�+>�����ก��!��/
"�ก(	��
2��2:

/#'*2�+��/�
'��<��+&�ก��(�)�0�/�
'� *
��
ก��&�2�ก�:/2"��ก��/�
'��<��+&�ก�� 

 
  #
��.&*�@��� 3.1 �	��!"	ก"0กก���-/������ก��!"	��,ก���/��(/��C"(.��%�� 
 

1.  �*ก��9���� ก��6#-�:�4��ก��)�%� &�ก��"/!"�!"��ก��6&-&*� 
"ก$��ก��ก�� 
1.1 ����������,�N��6���<
��ก��ก�� ���ก����&'6���<
������6��2��0����ก�'*
������� 

6���<
����ก��/�
'� 6���<
!���!��& *
���!!
�
�����������������+�/�"����ก��ก���
�31	� 
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1.2 	�+&'����������!&�)� �
����ก����0������':�
����ก��&�)�ก���
�/	����� !,�������
����+&������':�+���ก��ก�� �
��,�(	������':�������<*
��ก��ก��>�����&��� �
����ก��)+&'/	
"�
��ก��ก��(�!&���<*
(ก
�)�� /���ก��2�-��#<�/�
'�/�4���'��!!
 �
ก�����)����	&+�������':��0��
�
/�4����ก��	�"�>�+/�4����ก�� /2"���+��+�6���<
/ก
�'&ก����ก��ก���
��
�31	�����ก��/�
'�(�ก
�+�
#<����	�"�#<����#��)��	
�ก�<�� /���ก��(	����ก��!&��)+&'/	
"���ก��ก��(��<�*��6��ก��
�`��ก���31	���กก&+�ก��*ก��31	� 

1.3 	�+&'��������!$�	�"������������ /)+� kl�'ก��ก����ก��ก���
	�+&'(	����ก��	�"�
(	�!,����ก���,�	�����ก��ก���
��
�31	�)
&�� 7�'�
/���	����
�!�'���/�"���������ก6:6����ก��ก���
�6�()�
���ก���
��/&
� ����
ก��������ก����'�+&� (hotline) �,�	���(	�!,����ก��	�"�(	�!&��)+&'/	
"�
��ก��ก���
��
�31	�&�ก]��*
�����ก��!&��)+&'/	
"��+&� *
��
����ก���<*
��ก��ก��(�ก�$
�
�
�����':�
����ก���+���ก��ก����������ก�� 

1.4 �
����ก���+��+�ก���<*
��6��2ก�'*
���6��2���6����ก��ก�� >�'��7��2'���

	�"�	�+&'(	����ก��/Y2�����(�ก�$
�
���ก��ก���
�31	��
����*��/ก��!&��������6���������
���
�<*
>�� 

1.5 #<�/ก
�'&6���ก����ก��ก����ก������
����ก��������#
ก��)+&'/	
"�	�"�(	�!,�*���,�*ก+
��ก��ก�� ��������*ก�>6�31	�6����ก��ก��>���,�/�;� 

1.6 �
ก��������)��2�-�������':	�"���!
�ก��
����#��)��ก���<*
��ก��ก��/�4���'�_ 
/2"�������!&��/6��(��+&�ก�� *
������/!�"�6+�'ก��(	�!&��)+&'/	
"��+&�ก�� 

1.7 �
ก��������)��/2"�������!&�����2��.:��	&+��������ก��!���!��&6����ก��ก��/2"��
�+&��"�ก��*ก�>6�31	�6����ก��ก�� 

1.8 �
)+�����(	���ก��ก��	�"�#<�/ก
�'&6���>��(	�6��/���*��/2"��ก����������ก��(	����ก�� 
 

2.  �*ก��9���� ก��?-��D/?$�����)*+04J�4�!<.&�2
$���ก��ก�� 
2.1 ����������,�N��6���<
��/
;ก�����ก�: ���:� /&;�>8�: �,�	������ก��6���<
6+�&����
�

/�4����7')�:ก����ก��ก�� /)+� 6���<
���ก����ก�� ���&���' ก��������!���� 6+�&���&�)�ก���
�
������'*
��
�/ก
�'&6���ก����6�&�)��
���ก��ก���,�/�4������<� 

2.2 �
)+�����(	���ก��ก��	�"�#<�/ก
�'&6���>��(	�6��/���*��/2"��ก����������ก��(	����ก�� 
2.3 �
����ก�����������/���#
ก��(	����ก��6���<
6+�&��� 
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3.  �*ก��9��ก 9ก���0(5+�(����4�!��ก���2)�%� &�ก��"/!� &�&*("ก$��ก��ก�� 
3.1 �
ก�����������ก��	�+&'����+�� _ ��0�(�*
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4.  �*ก��9���� ก��?-��D/?$�����)*+04J�4�!<.&�2
$�� �.20ก$� 
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*	
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4.2  �
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�
�����ก��$:/�4���'�_ 

4.3  /�P�7�ก��(	����':/ก+�>���
�+&��+&�(�ก����������2�-��	
�ก�<�� ก���
�+&��+&�(�
ก�����ก��/�
'�ก����� ก���,�&���'*���+&��"�(�
�ก�$�6���	&��'�ก�� ก��/�4�ก���ก�����
&��'���2�.: ก��ก������ก
+�&��ก��ก��(	����':/ก+�>���
�+&��+&�(�ก��2�-��!&���<�*
�
�����ก��$:�
��
*ก+��ก��ก���3������ *
������/!�"�6+�'!&�����2��.:��	&+����ก��ก���3������ก��
���':/ก+�*
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������':>��/�
'��<�&��'�ก��(	�+ _ (�N���#<�(	�*
�#<���� 

4.4  �
)+�����(	����':/ก+�>��(	�6��/���*��/2"��ก����������ก��(	����ก�� 
 

5.  �*ก��9��ก 9ก���0(5+�(���������D-"/!4�!��ก���26#-� �.20ก$� 
5.1 �
ก�����ก��ก������&�)�ก��*
�&�)�)
2/2"��2�-��!&���<�*
������ก��$:�,�	������':

/ก+�/�4���'�_ 7�'�
ก���+�6+�&(	����':/ก+�����<� 
5.2  �
)+�����(	����':/ก+�>��(	�6��/���*��/2"��ก����������ก��ก���/2"��2�-��!&���<�*
�

�����ก��$:&�)�ก��*
�&�)�)
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6.  �*C/ก��4�!0� ����'�(?�%ก��6#-�� ก��6�?-� 1 	 3 )�ก?-�=�$
+:�ก�$� 3.51 9�ก�!"��0
H� 5 
6.1 	�+&'����
�/ก
�'&6���(��������������!&�)� kl�' !$� 	�"������� �
����ก��������

���/���#
ก��(	����ก����ก����*ก+��ก��ก��*
����':/ก+� �
ก�����	��'#<����#��)��(�ก�����/���
*
���'�/&
�(�ก�����/��� 

6.2  �
ก�����/���!�$��26��ก��(	����ก����ก���� *
��,�/���#
ก�����/���*ก+
#<����#��)�� *
�#<����	�������!$� ������ 

6.3  !�*��/Y

�'6��#
ก�����/���!&��2��2�(�6����ก��ก��!&��'<+(������ 3.516�0�>�
��ก!�*��/�;� 5 ������"�&+��
ก�����ก���
��'<+(�������
 	�ก#
ก�����/���!�$��26��ก��
(	����ก������(��
�'��>�+>�����/ก$%:����N�� (��,�ก&+� 3.51 !�*��) (	��,�ก��&�/!���	:��/	�� 
�31	�������! /2"��	�*�&���ก����������ก��(	����ก�� ��0��
0 !&�/�P�7�ก��(	���ก��ก��	�"����':
/ก+� �
�+&��+&�(�ก��/���*��*�&���ก��*ก�>6�31	� 	�"�ก����������ก��(	����ก����&' 

 
7.  �*ก���:�C/ก��4�!0� ����'�(?�%ก��6#-�� ก����6&-04J�?-��D/6�ก��(����ก��9���� ก��)*+

���%����
-�%ก��?�%��ก��ก�� 
7.1  �,�#
ก�����/���!�$��2ก��(	����ก��/���(	�#<�/ก
�'&6���������ก����� *
��
ก��

����,�*#�2�-����������ก��(	����ก�� 7�'/Y2��ก�����ก��(������
�'��>�+���
�/�`�	��'�
�ก,�	�� 
7.2  �
ก����������2�-��ก��(	����ก��*ก+��ก��ก��*
����':/ก+� *
����/���!�$��26��ก��

(	����ก����ก�������*#��
�ก,�	�� 
7.3  �
ก���,��&�6���<
��ก��ก��ก�� *
����':/ก+�/2"����ก��!&��2��2�(�(����ก���
�������

���(	���ก�����'+�����'�f
�!��0� /2"��/�4�6���<
���ก��ก������,�*#�ก��2�-������ก��(	����ก��
(���'��+�>� 

 
  #
��.&*�@��� 3.2 �	��!"	ก"0กก��%.&�%�,�ก,�ก����
ก��ก�� 
 
1.  ������9��):�"C�ก��9��ก 9ก���(������ก��ก��)*+�$%0�� �C/ก��0�*.��D-
��ก�����
����

������ �!���������ก��"#$%&�
 )�ก�-�� 
1.1 	�+&'��������!$�	�"��������
ก��ก,�	��*#�ก���+�/����ก�����ก��ก���6��

��ก��ก�� �
�)��/�� ��ก/	�"���กก��2�-����ก��ก��#+��ก�����ก��ก���ก��/�
'�ก��������
��'&�)�(�	
�ก�<�� ��0��
0ก��ก���ก��2�-����ก��ก�����
��0��
����7�'������ 	�"����7�'��!:ก�
��ก��ก�� /2"��2�-����ก��ก��(	��
!�$
�ก�$�����
�������ก,�	�� *
����!
���ก��ก�������N��
!�$&�-�(�*�+
������ก����ก�� 
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1.2  �
ก��ก,� 	����&�+�)
0!&���,� /�;�6��ก�����ก��ก���ก��2�-����ก��ก�� ���ก����&' 
��&�+�)
0	
�ก���ก�������N��!�$&�-������������ก��*	+�)��� *
���&�+�)
0/Y2�� (����
) �
�
��ก/	�"���กก�������N��!�$&�-������������ก��*	+�)��� /2"��()�(�ก�����������/���#
ก��
/�
'��<�6����ก��ก���
�>�����ก��2�-����กก���,�ก��ก��� 

 
2.  �*ก 9ก���6#-�����D-"/!)�ก�!ก��4�!ก�����'�(ก����ก��"ก$��ก��ก�� 

�������
ก��2�-��!&���<�!&��/6��(�*ก+��ก��ก������ก�����ก��!�$��2 *
�ก,�	��
/�"���>6(	���ก��ก��������&�+�)
0!&���,�/�;�6��ก���,�/������ &�.
ก�����/���!�$��2(�7!��ก��
	�"�ก��ก����
���ก��ก��/���/2"��6����ก������������ก������ 
 

3. �*ก���$%0�� �6#-��ก��ก���:������D-�-��ก��4�!ก�����'�(=46&-6�ก��9��ก 9ก���)*+�:�0� �ก��

<�.��ก��ก���.$�%�-�. 5 4�!0')�:�#����!���4� EE�
�* "/!�.$�%�-�. 2 4�!0')�:�#����!���

���1 
��ก�� 9�กก 9ก���
$�=4�*8 

-  ก 9ก���� &�ก��)*+�$%0�� ����/�ก��!���1 
)*+(�%4�!�%�2 

-  ก 9ก���ก*g�#�5�ก���$%0�� ���?'�( 

-  ก 9ก����:�0(HE4�!<.&�2#�5���ก��� +%"��/-�� 

-  ก 9ก���0�� ���-�%���3���"/!9� .3��� 

-  ก 9ก����$%0�� �� /4!"/!����3��� 
3.1  �,�	���ก�����ก����ก����������11���
 ������!&��+�/����(	���ก��ก������,�*#�ก��

���ก��ก���ก��2�-����ก��ก���
��,�/���ก��7�'��ก��ก���'+�����' 5 ���/�� >��*ก+ ก��ก���&�)�ก��
�
��+�/����!�$
�ก�$���$%���
�2�������!: ก��ก���ก
��	�"�ก���+�/������6��2 ก��ก����,�/2;1
���7')�:	�"���ก������*&�
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����'.��� *
�ก��ก����+�/����
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��*
�&�-�.��� 

3.2  �,�	���ก�����ก����ก���������$%����ก�� �����������+�/����ก������,�*#�ก�����
ก��ก����
��,�/���ก��7�'��ก��ก����������11�7�	�"�/�ก�'+�����' 2 ���/����ก���/��ก��ก��� 
�+�>��
0 >��*ก+ ก��ก���&�)�ก�� ก��ก���ก
��	�"�ก���+�/������6��2 ก��ก����,�/2;1���7')�:	�"�
��ก������*&�
��� ก��ก���/���������!�$.���*
����'.��� ก��ก����+�/������
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�&�-�.��� 
7�'!&��
ก��ก���&�)�ก���&��'<+��&' 

3.3  ก�����ก��ก���6����ก��ก����0�(���������11���
	�"���$%����ก����กก��ก�������
����,�6��/���7!��ก��(	�#<����#��)��������� (�����':�
����ก�� 	�"�kl�'ก��ก����ก��ก��6��������) 
7�'�
!,��.���'/ก
�'&ก���������ก��!�$��2�
�()�(�ก�����ก��ก��� ���ก����&'�����,�!�1 >��*ก+ 



�
�� 106   ������ก�	
	�ก�
������ก�	��ก�� 
	����
�ก�	��ก�� 2553 - 2555 
 

 

&���������!:6��ก��ก��� ��&�+�)
0!&���,�/�;�6��ก��ก����
���� 
�ก�$�6��ก��ก��� ก
�+�/�`�	��' 
*
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ก�����/���!&���,�/�;� *
��
ก�����������/���#
ก���,�/������6��ก��ก���ก+��	����
0
��()����ก��ก������,�7!��ก��	�"�ก��ก���(	�+ 

3.4  #<����#��)��!&�(	�6���<
�`��ก
��*ก+��ก��ก��(�ก����������2�-��ก������,�6��/���
7!��ก���
��<ก����/	����� 7�'/Y2��(��+&�6��ก�����ก��!�$��2ก������������ 

 

4.  �*ก����������6#-��ก��ก����-�%0��5�?$�.(�������'�('�.6�������"/!�!#�$�%������"/!�*

ก 9ก����$��ก�� 
4.1  ������(	���ก��ก��/���*#�ก�����ก��ก���ก�������/!�"�6+�'2�-��!�$��2��'(�

������ *
�(	�ก����������ก�����ก��ก���*
ก/�

�'������ก��$:(�ก���,����(��<�*���+�� _ 
/)+� ก��ก���ก�����ก��!&���<� (KM: knowledge management) ก��(	���ก��ก���,�/���#
ก��
�,�/������ (#
ก�����/���) (��
����)�� /2"��(	���ก��ก��ก
�+��"������<��+&�ก�� �
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ก/�
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/ก
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��'��ก /2"���+�/����ก���,�ก��ก����+&�ก��6����ก��ก����	&+�������� *
��+�/����ก�������
/!�"�6+�'ก��2�-��!�$��26����ก��ก����	&+�������� ��0��
0 ������!&�(	������������ก�����
ก��ก�����	&+����������&' 

4.3  (�*�+
��f ���������	���/&
'�/�4�/�����2 (	���ก��ก����	&+���������
ก�����/&�
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ก/�

�'������ก��$:�
�>����กก���,�ก��ก��� 	�"��,�/���#
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ก��ก���6��*�+
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ก/�
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ก�����ก��ก���6����ก��ก�� 

4.4  ����
ก���+&��"�ก��/2"�������)+�����ก��/#'*2�+ก��ก���ก��2�-����ก��ก����	&+��
������ �
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5. �*ก��4�!0� ������:�0�H9
����
��4�!�%�2?�%"C�ก��9��ก 9ก���(������ก��ก�� 

5.1  ������ (kl�'ก��ก����ก��ก��) �
�������������/���#
ก�����ก��ก���ก��2�-��
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�
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5.3  �������
ก�����������/���!&���<�!&��/6��(� *
�ก�����'�ก�:()��������ก��
!�$��2(�ก�����ก��ก���6����ก��ก�� ��ก��'���#
ก�����ก��ก���6����ก��ก�� 

5.4  �������
ก��&�/!���	:���*6;�����+��6����ก��ก�� /2"������,�*#�ก�����ก��ก���
��ก��ก��(��f�+�>� 

 

6.  �*ก���:�C/ก��4�!0� �=44���4��%"C�#�5�4���4��%ก��9��ก 9ก���0(5+�(������ก��ก�� 
6.1  �������
ก���,�#
ก�����/���!&���,�/�;�6��ก�����ก��ก���ก��2�-����ก��ก��*
�

#
ก��&�/!���	:���*6;�����+��>�()�(�ก��&��*#�ก��2�-����ก��ก���'+���+�/�"��� 7�'/Y2��ก��
&�/!���	:!�$
�ก�$�6����ก��ก�����ก�������N��!�$&�-������������ก��*	+�)���(������
�'��>�+
���
�#
/�+��
�!&� 

6.2  �������,�/���#
(	�#<�/ก
�'&6�����ก���������<� *
��
ก������!&��!��(�ก��2�-��
��ก��ก��(	��

�ก�$����ก�������N��!�$&�-������������ก��*	+�)���#+��ก��ก�����ก��ก�� 
 
  #
��.&*�@��� 4.1 �	��!"	ก"0กก���
B��&���,�
�-�;�&��%�/�&%���' 
 

1.  �*�!��"/!ก/=ก�� #��%��� 9�.#�5�%����-�%����2 0(5+�6#-���/�04b�#��.
��"C��-��ก��� 9�.

?�%������ "/!�:�0� �ก��
���!��)*+ก:�#�� 
1.1  ������	�"�!$�&�)�!&�&��*�&��� 6�0���� *
�	
�ก/ก$%: �
����ก,�	��

	�+&'��� ��!!
	�"�ก
�+���!!
�
����#��)�� *
��
�������$��������ก�����	�����&���'*
�
�����������!:�'+��/2
'�2� (�ก�����	��!&��
ก��&��*#� ��&���������� ���/���*
�
���������'+�����,�/���/2"�����
����/�`�	��'6��*#�ก��&���'6�������� 

1.2  ก�����	�����&���'*
������������!:(	����
�#
�,�/�;�!&��������������$/2"��ก��
���	�����&���' /)+� �������$��������ก������������6��ก
�+�&���' 	�"��<�':&���'/2"��(	�������
�,�/���ก��&���'	�"�#
�������������!:>���'+���
������.���2��ก/	�"���กก�����������&���' 
��ก��ก��0�����������������$�����������&���'6����ก��ก�� 	�"��������$��������
��ก&���'	
�����11�/�ก(	�����������(�ก
�+�	�"��<�':&���' /�4���� 

 
2.  �*ก���D���ก��ก�!���ก��� 9�.#�5�%����-�%����2ก��ก��9��ก��0�*.�ก����� 

�
ก���<�$�ก��ก���&�ก��&���'	�"������������!:ก��ก���&�ก�����ก��/�
'�ก�����
/)+� 1) ก��ก,�	��(	���ก��ก����$%����ก��/�4��+&�	����(��
�&���'6�������': 2) ก��ก,�	��(	�
��ก��ก����������11���
�,�7!��ก��&���' 	�"������������!: 8���/ก
�'&6���ก�����&���' 	�"����
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��������!:6�������': 3) ก��ก,�	��(	���ก��ก����ก�����/6���3�ก�����'�'	�"�������/ก
�'&ก��#

!&��ก��&	���(����&���'6�������': 	�"�6�����������':��!����ก�	�"����������':���/)�1 
(visiting professor) 	�"�/6���+&�ก�����*��������������!:6�������': 4) ก�����(	��
ก�����)��
/���#
���&���'	�"�*��������������!:6����ก��ก�� 	�"��+�/������ก��ก��/6���+&����)��ก��
/���#
���&���'*
������������!:�����)���*
�����)��� 5) ก���+�/����(	������':�,�#

�2.:�
�
/ก����กก��&���'>�/�4��+&�	����6��/�"0�	�(�ก�����ก��/�
'�ก����� /�4���� 

 
3.  �*ก��(������ก.'�(�-��ก��� 9�.#�5�%����-�%����2"/!6#-�����D-�-��9��.�����ก��� 9�."ก$

��9��.24�!9:�"/!��ก� 9�. 
3.1 �������ก�����/6��*
�ก,�ก���<*
�����':*
���ก&���' /)+� &�/!���	:ก,�
��!�&��*#� 

*
����/6����!!
 (��0������': ��ก&���' *
���ก��ก����$%����ก��) ��0���ก(����/��*
��+�����/���
�
�
!�$������/	�����ก�����/�������ก��&���'*
������������!:6�������� �,�ก��ก,�	��ก^/ก$%: 
*�&���ก,�ก�� *
��+�/����(	������':�,����&���'	�"������������!: *
��
2��2:#
���(�&�����
	�"����*���#
��� �
�>�����ก��'����������)���*
�����)��� 7�'ก,�	��/�4���������
�)��/���
�
����������� 

3.2  2�-�����������ก&���'#+��ก���&�ก���
�/	�����ก�������ก��$:6��*�+
�ก
�+�
��!!
 ก�$
��ก&���'��+�(	�+���/������กก��kmก���� ก���,����&���'	�"������������!:7�'>�����ก��
*���,�	�"�ก���+&��
�&���'ก����ก&���'��&�7� ก��/6���+&����)��&�)�ก�� ก��)+&'(	�!,����ก��
&��'���2�.:�������$%����ก�� ก�$
��ก&���'���&>� ก���+�/����(	��
7�ก��>��,����(�
	����������ก��&���' 	�"��+&��
�&���'ก����ก&���')�0��,���ก��������0�(�*
��+�����/�� /�4�*�&���
	�����
��,�(	�>�����!&���<�*
������ก��$:�
��
!�$!+�  

�'+��>�ก;��� ก��2�-��������������':*
���ก&���'�
��
������.���2�
����!"� ก���+�/����
ก���,����&���'/�4��
��
����ก����&'��ก&���'��&�7� ��ก&���'�����ก
�� ��ก&���'	�"���ก��ก��	
��
���11�/�ก *
���ก��ก����$%����ก�� #<�)+&'&���' ��0��
0/2"��(	��������,����&���'�'+��
�+�
�ก*
�
�+�/�"��� 

3.3 (	�!&���<��������'����$6����ก&���'*
����'����$�
�/ก
�'&6���*ก+�����':*
���ก&���' 
�
�����������!&�!��(	���ก&���'����������7�'/!�+�!��� 

3.4  �����*���<�(�(	���ก&���' /)+� ก��'ก'+�� ก��(	�#
���*�� 	�"�ก��(	����&�
�,�	���
��ก&���'�
��
#
����
/�+� ก��������'�ก��*
�ก�����ก���+��_(�������(	�/	�����*
��<�(�*ก+
ก��!��!&��&���'*
�#
�������������!: /�4���� 
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4.  �*ก��9�����%�4�!���?�%������0(5+�04J�)��� 9�.#�5�%����-�%����2 
(�ก�$
6����ก&���'��+�(	�+ ก��*�&�	����&���'��ก��'��ก����,�>��'�ก �����0� ���������

!&��������������$/2"��/�4����&���'	�"�#
�������������!:/2"��(	���ก&���'/	
+��
0�
7�ก�������
#
����
��������,�>�()����ก��ก��/���7!��ก��6����&���'��ก*	
+������'��ก������(�
7�ก���+�>��,�	���ก��/���6����&���'��ก*	
+������'��ก��0� ������������(	��
����
�������� /)+� ก�����(	��
6���<
 ��'
�/�
'� *
�/�"���>66��*	
+����&���'�+��_ ��0�*	
+����
��'(����/��*
��+�����/�� �
������':*
���ก&���'������/6���<>���'+�����&ก�&�/�;& 
��ก��ก��0�������(	��
!$�#<�/)
�'&)�1/�4�2
�/

0'���&����6��/���7!��ก��&���'6�������':*
�
��ก&���'�
�/���6����>�'��*	
+�����+��_ *
�)+&'/	
"���������7!��ก��/	
+���0�(	�/	����� /2"��
�
7�ก��>��������&���'��ก'���6�0� 

 
5.  �*ก����������(��3ก 9�-��ก��� 9�.#�5�%����-�%����2
����
/�ก��2?�%������ 

������!&����	����2'�ก�*
�	�"����	�*	
+������������2'�ก��'+��/2
'�2� ��0�
�������$��������ก��&���' 	����������ก��&���' *	
+�!��!&�����&�)�ก�� *
����������/��
/2"��ก��&���' �
����ก��ก����"��_ �
��+�/����ก��&���' ����
0 

5.1  �������$��������ก��&���' !&����ก����&' 1) �������$��������ก�����	��
���&���'6��ก
�+�&���'	�"�	����������ก��&���' 	�"��<�':&���'/2"��(	�������#
��#
����������ก
 
	�"�#
������!&������ก��6�����/�� 	�"�6�����������'+���+�/�"�����ก/	�"���ก/������&���' 2) 
�������$��������ก��/#'*2�+#
���&���'	�"������������!:(��<�*���+��_ 3) �������$
��������ก��&���'*
������������!:6����ก��ก����$%����ก�� *
�6����ก&���'	
�����11�/�ก 4) 
�������$�����������������':��!����ก�	�"����������':���/)�1 (visiting professor) /�4���� 

5.2  	����������ก��&���'�
�/	�����ก�����&���'*�+
����/���
�/�4����/���6������������
��ก����6��2*
�!&���
����'(�	����������ก���
�>������N�� �<�':/!�"����"�������<��
��,�/�4��
�
	
�'	�+&'&���' 	�"�ก
�+�&���' 	�"��<�':&���' ������()��+&�ก��>�� 	�"�	�ก>�+�
�<�':/!�"����"�
������<����ก
+�& ก;�����������#+��/!�"�6+�'��0�(�*
��+�����/��(	�������/6��()�6��	�+&'���
�"��>�� /2"��>�+(	�/�4�������!�+�ก��&���'6����ก&���' 

5.3  *	
+�!��!&�����&�)�ก�� 8�����ก��ก	����"�*
�&�������0�(��<�6��/�ก��� (hard 
copy) *
��"����/
;ก�����ก�:�
�/2
'�2�*
�& '��	��'�&����ก����������ก��������)��&�)�ก�� ก��
�����������������':��!����ก�	�"����������':���/)�1 (visiting professor) ก����������ก��>�
�+&��,����&���'	�"������������!:ก��	�+&'����"���
��
)"��/�
'���0�(�*
��+�����/�� �
����!
���ก��
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���&���'6�������': 7�'/Y2��(�)+&�
�/2"��/2���2<������ก��$:���&�)�ก�� (sabbatical leave) 6��
�����':(��	�&��'�
�'&���' 

5.4  ���������/��/2"��ก��&���'�
�!���!
��6���<
6+�&����'+�����' 5 �����+�>��
0 
1)  6���<
����*	
+����&���'*
������������!:��0���'(�*
���'��ก������  
2)  6���<
����ก��&���'*
������������!:6�������� ��0��3������*
�#
����
�#+����  
3)  6���<
����*	
+�/#'*2�+#
���&���'*
������������!:��0�&�����*
�ก�����)��

&�)�ก�� ก�����*��������������!:�+��_ �
����6���<
ก����������6��������(�ก��/#'*2�+
#
���  

4) 6���<
��������*
�ก
>ก6��������(�ก���+�/����ก���,�#
���&���'*
����
��������!:>�()����7')�: �&����ก���+�/��������ก�������.����� ������.����� *
�ก��8"0�6�'
���2':�������311�  

5)  6���<
/ก
�'&ก����/�
'� 	
�ก/ก$%:*
�*�&��������"��_ 6���������
�/ก
�'&6���ก��
ก��&���'*
������������!: 

 
6.  �*ก��
 �
��"/!4�!0� �C/ก����������6�?-� 4 "/!?-� 5 �.$�%����-��)�ก4�!0�H� 

���������(	��
�������/���#
�,�/�;�6��ก������������ก�����'+�����,�/��� 7�'ก���

�+&��+&�6�������':*
���ก&���' /)+� cก�����/���#
�,�/�;�6��ก��(	����&���'d ��0�(����/�;� 
���&���'/��;�������ก,�	��/&
� !�$��26��#
���&���'/�4�>����	
�ก/ก$%: #<�������������
*�&�	����&���'��ก*	
+������'��ก>��(�7�ก���+��� 	�"� cก�����/���*	
+�!��!&����������
���&���'d (����/�;�!&��/	�����*
�/2
'�2�/�
'�ก�����&���'6�������': *
���ก&���'(��3������ 
	�"� cก�����/������������/��d (����/�;�!&��/	�����ก��!&������ก��()�6�������':*
�
��ก&���' /�4���� 
 
7.  �*ก���:�C/ก��4�!0� �=44���4��%ก����������(��3ก 9�-��ก��� 9�.#�5�%����-�%����2?�%

������ 
�������,�#
ก�����/���>�����,�*#�ก���������� 7�'ก,�	��ก��ก����
������,�/2"��ก��

�������� ก,�	����!!
	�"�	�+&'������#��)��(�ก���������� ก,�	���������$�
�����()�	�ก
�,�/�4�ก,�	����'�/&
��
�ก��������������*
�&/��;� ��ก��0�����,�/���ก����������ก����������
2��.ก������ก��&���'����
�ก,�	�� 
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8.  �*�!��"/!ก/=ก0(5+���-�%%��� 9�.#�5�%����-�%����2��(58����'D� 4hEE�)-�%� +� #�5�9�ก

�'�(4hE#�?�%��%�� 0(5+�
�����%����
-�%ก��?�%)-�%� +�"/!��%�� "/!�:�0� �ก��
���!��

)*+ก:�#�� (0>(�!ก/�$� ? "/! � 2)  
  ������	�"�!$�&�)�&��*�&���*
�6�0���� �
����ก,�	��#<����#��)��(�ก�������
!&���+&��"�ก����!:ก���'��ก7�'&�.
ก���+��_ /)+� ก�����	�6���<
�����/��6��ก
�+�/�`�	��' 
ก�������ก��ก
�+�/�`�	��'�
��,�!�1 (focus group) ก������+���������2��.:ก����!:ก���'��ก ก��
()�6���<
�`��ก
�� (feed back) ��ก!&���+&��"��
��
�'<+/��� &���������!:6��!&���+&��"����ก
+�&!&�
�
��0�ก���+&��,����&���'*
������������!:��2"0�N���<���311��������� 	�"�/2"�����7��':6��
	�+&'���	�"�)��)���'��ก �&����ก���+&�()����2'�ก���0������
� ��!!
 ���ก�$: 	�"����2'�ก�
�"��_ 

 
  #
��.&*�@��� 4.2 �	��!"	ก"0กก���
�ก�������C/��ก&���,�
�!"	&��%�/�&%���' 
 
1.  �*�!��"/!ก/=ก��������ก��0C."(�$C/%��� 9�.#�5�%����-�%����26�ก��4�!&��� &�ก��

#�5�ก��
*( �(26��������!���&�
 #�5�����&�
  "/!�*ก��0C."(�$C/%��� 9�.#�5�%����-�%����2

6�ก��4�!&��� &�ก��#�5�ก��
*( �(26��������!���&�
 #�5�����&�
  
&��*�&��� 6�0���� *
�	
�ก/ก$%: �
����ก,�	��#<����#��)��(�ก����������ก��

�
2��2:	�"�ก��/#'*2�+#
���&���'	�"������������!:(�&�����	�"�(��
����)��&�)�ก���
��
 peer 
review (����/�;��+�>��
0 /)+� 1) ก�����(	��
2
�/

0'�*ก+��ก&���'��+�(	�+/2"��)+&'/6
'���'���ก��&���'
�,�	����,�/���(��
����)��&�)�ก��	�"��
2��2:(�&����� 2) ก����������ก����&����
�������ก]�6����!&��&���'6�������':*
���ก&���' �
����,�/���(�&�����&�)�ก�������
����)��� 3) ก�����������������$/2"��/6���+&����)��/���#
���&���'	�"�/#'*2�+���
��������!: 4) ก���+�'!+����*���,�	���#
���&���'	�"������������!: �
�>�����ก���
2��2:	�"�
/#'*2�+ 5) ก���+�'!+��
2��2:ก�$
&�����/�
'ก/ก;�/��� /�4���� ��0��
0ก�������������ก
+�&���*�ก�+��
ก�����������2*
����/���6��*�+
������� 

 
2.  �*�!��"/!ก/=กก�������� ������ � 0���!#2"/!��%0���!#2�����D-9�ก%��� 9�.#�5�%��

��-�%����2 0(5+�6#-04J��%�2�����D-)*+��)�+�=40?-�69=�- "/!�:�0� �ก��
���!��)*+ก:�#�� 
&��*�&��� 6�0���� *
�	
�ก/ก$%: �
����ก,�	��#<����#��)��(�ก�� �&��&� !�����

&�/!���	:*
����/!���	:!&���<���ก#
���&���'	�"������������!:(	�/	�����ก��ก
�+���!!

/�`�	��'7�''��!�!&��/)"���"�>��(�/)��&�)�ก��*
��&�/�;&����+�/	��ก��$: /)+� ก,�	��#<����#��)��
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������#
���&���'	�"������������!:6�������':*
���ก&���' !�����!:#
����
��+���/�4��
���(�6��
��!!
���&>� ���(	��
ก��������$:�����':/���6��#
��� &�/!���	: ���/!���	:6���<
(	�/�4�!&���<��
�
�+���(�8�����.��$)�������/6��(�>�� ���	�&�	�<+!&���<��
�>��(	�/	������+�ก��/#'*2�+ 

 
3.  �*ก��4�!&����(��32"/!0C."(�$�%�2�����D-9�ก%��� 9�.#�5�%����-�%����2)*+=�-9�ก?-� 2 �D$

��3���&�"/!CD-0ก*+.�?-�% 
�,���!:!&���<��
�>����กก��&�/!���	:���/!���	:#
���&���'	�"������������!:(�6�� 2 

/	�����ก��ก
�+�/�`�	��' �,�/���ก�����)����2��.:���*#��
����ก��������6���<
�`��ก
��
��ก��ก��0�ก�����)����2��.:����&����ก�������/!�"�6+�'/#'*2�+#
���&���'*
������������!:
7�'/)"���7'�ก�����':/ก+� )��)� *
���!:ก���'��ก��0���N*
�/�ก)� 7�'/Y2��ก
�+�/�`�	��'�
�!��
&+��������������������&���' 	�"��+&�&���' 	�"��,�#
���&���'	�"������������!:>�()����7')�: 

 
4.  �*ก���:�C/%��%��� 9�.#�5�%����-�%����2=46&-6#-0ก �4�!<.&�2 "/!�*ก�������%ก��6&-

4�!<.&�29� %9�ก#�$�.%��'�.��ก#�5�&��&� 
��������ก���,�#
���&���'*
������������!:>�()����7')�: /)+� 1) ก,�	��6�0����

&�.
ก�� *
�#<����#��)��/2"��/�4��"��ก
��������2��.:(�ก���+�'���/�!7�7
'
��	&+�������': *
� 
��ก&���'ก����!:ก���'��ก�
��
��ก'��2(�ก���,�#
ก��&���'*
������������!:>�()����7')�:                  
2) #<����#��)��*�&�	����&���'��ก��!��N*
�/�ก)���0���!�����	ก���*
����ก�� �
�����ก�����
���ก��&���'(�/�"���/Y2��(�_ ��ก������ (consultancy) *
�����������+�>�'��#<�&���'                        
3) #<����#��)����/������������� 	�"��+�/����ก���,�#
����
�/ก����กก��&���'	�"������������!:
>��<+���/)��2�$�)':(�
�ก�$�������!!
 (start g up company) /�4���� 
 
5.  �*�!��"/!ก/=ก0(5+�&$�.6�ก����-����%� )3 ?�%%��� 9�.#�5�%����-�%����2)*+�:�=46&-

4�!<.&�2"/!�:�0� �ก��
���!�� )*+ก:�#�� 
������	�"�!$�&�)�&��*�&��� 6�0���� *
�	
�ก/ก$%: �
����ก,�	��#<����#��)��(�

ก����������ก��/�����+���� �,�6���ก
� 	�"���������������/�
'� 	�"�ก^	��'�
�/ก
�'&6��� *ก+
�����': ��ก&���' *
������� (�ก��/����/)��.��ก�� 	�"�ก��8"0�6�'#
���&���'	�"������������!:
�
������������(�ก��/����/6��>��+&�/�4�2��.�������.��ก��(�_�
�/ก����ก#
6�����&���'	�"�
�����������!:  ��ก��ก��0� !&��
ก��ก,�	��	
�ก/ก$%:*
�&�.
ก��(�ก����ก�����.����7')�:6��
�����': ��ก&���'*
�6��������(�#
���7')�:�
�/ก��6�0���กก��8"0�6�' 	�"��,�.��ก���
�/�4�#
��ก
���&���'7�'/�4�	
�ก/ก$%:�
�7��+�(� /�4��
�'�����6����กkl�' 
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6.  �*�!��"/!ก/=ก�$%0�� �ก��9�� )3 ��
�#�5����� )3 ��
� "/!�*ก��.5+�9�� )3 ��
�"/!               

���� )3 ��
� (0>(�!ก/�$� �1 "/! %) 
&��*�&���*
�6�0�����
����ก,�	��#<����#��)��(�ก����������!&���<� *
��,��&'

!&�����&ก(�ก�������.�����*
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ก���,��7'��'*
�*#�ก
'��.:>��<+ก���������(�ก��

���)��#<����	���'+�����' �f
� 1-2 !��0� /2"�����&�/�`�	��' 	�"�����*#�ก���,�/������(	�
���!
���ก�����2ก��$:'���6�0� 2������0������ก
>ก��'(�/2"���"�����*#�ก���,�/������>�'��
��!
�ก�ก
�+�/�`�	��'��ก������
�/ก
�'&6��� 

3.2  #<����	���
ก�����/���#
ก���,�/�������
��,�!�1������ก��6���������'+��!����&� 
�&���0�ก��������#
���]�.�z �'+�����' �f
� 1 !��0� /2"�����&�/�`�	��' 	�"�����*#�ก��
�,�/������(�����f���>� 2����*���#
ก���,�/������>�'����!
�ก���ก�����#+��ก���"�������'(� 
7�'()��"���+�� _ �
����ก��ก
�+�/�`�	��' 
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4.  CD-�� #����������6#-���/�ก�6��������*�$���$��6�ก���� #��9��ก�� 6#-�:���96�ก��


��� �69"ก$���/�ก�
������0#��!�� 
4.1  #<����	��!&��
����ก���"����� 2 ��� /2"������3�6��!��/	;�*
�6��/���*����ก

��!
�ก�#<����������� ������,�(	�>��6���<
/2"��ก��������������ก�������������'+���+�/�"��� 
4.2  #<����	���,�/���ก������
�6�0����ก���&�ก�����	�����ก��7�'ก������,����(�

ก��������(�*ก+#<����	��	�"�#<����������������>� /2"��/2���!&��!
+����& 2����ก���
ก��ก,�ก�� *
�
��&����/2"��(	�/ก��!&������(�&+�����ก���,�����
������.���2 ������.�#
 !���!+� *
��
!&��
/�
�'��'<+�����(��
�'�����>�� 

4.3  #<����	���
ก���+�/������������ก��ก��� /2"��/�4�ก�������6&�1*
�ก,�
��(��+���!
�ก�
/�4�����,��'+���+�/�"��� /)+� ก�����7!��ก�����&�
!�$��2*
�/2���������.���2ก��(	����ก��
7!��ก��2�-����!:ก��(	�!
+����& (lean organization) /�4���� 

 
5.  CD-�� #���$�.)�������D-"/!�$%0�� �(����CD-�$��%��0(5+�6#-������):�%�����/���
��4�!�%�2

?�%������0
H�
����ก.'�( 
5.1  #<����	���
ก���+�'���!&���<�*ก+#<��+&���� 7�'/���ก��/2�����ก��(�ก������������(	�

�<�6�0��'+���+�/�"���	�"�/2�����ก'��2(�ก���,����(	����
�&���������!: /)+� ก���������
�	������
(on g the g job training) ����,�!<+�"�ก������������ /�4���� 

5.2  #<����	��(�������+�� _ !&��,�	
�กก�����ก��!&���<���()� /2"��ก��*
ก/�

�'�!&���<� 
*
��+�'��������ก��$:�+&�ก����	&+��#<����������� ���� ก�����)��*
ก/�

�'�/�
'��<� ก�������
/!�"�6+�')��)���ก������� (community of practices) /�4���� 

 
6.  CD-�� #���� #��%���-�.#/�ก3����' ��/ <�.�:���%��%4�!<.&�2?�%������"/!CD-�*�$��=�-�$��

0�*. 
6.1  #<����	��!&�'��	
�ก.��������
/�4�/!�"����"�(�ก�����	��ก���,�/������6��������

(	�>��<+�������
�ก,�	���+&�ก����	&+��#<����	�������� *
���������� 7�'(	����!
������
���ก��2�-��!�$��2ก����ก��6�����/��*
�����+�ก��/�

�'�*�
�6��7
ก 

6.2  #<����	���
ก���,�/��������'(��	
�ก.��������
7�'/Y2��(����/�;�ก���ก�`��
#
���7')�:6��#<��
�+&�>���+&�/�
'(�/�"���!�$��2���&�)�ก��*
�/�P�7�ก��(	��
�+&��+&���ก��ก
kl�'�
�/ก
�'&6���(�ก���,�/������ 

6.3  #<����	���
ก��/�P�/#'���&��� �
��'������/�����/�� ����,���'�������#
ก���,����
*
���'���ก��/���6��������/����+����������/�4�����,���ก�f  
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6.4  #<����	���
ก��������#
ก��!&�!����'(� ก�����	��!&��/�
�'� *
�ก����&����
��'(�6��������ก����ก�� *
���'���ก��/���6��������/����+����������/�4�����,���ก�f 

 

7.  �'�������4�!0� �C/ก���� #��%��?�%������"/!CD-�� #���:�C/ก��4�!0� �=44���4��%

ก���� #��%���.$�%04J��D43��� 
7.1  ������������/���#
ก�����	�����6��������*
�#<����	������
�����>&�(�ก^	��'

	�"�2����)��11���6�������� *
�6�����!���	�&��'�
�'�
�&+���&'ก�����	�������!!
#<����	��
*
�6�����!���
�/ก
�'&6���ก��ก�����/��� 	�"����6���ก
��
��,��+&�ก����	&+�����������*
�
#<����	�� 

7.2  ���������!&�'��	
�กก�����/���#
ก�����	�����*��ก�
'�$���� ก
+�&!"�()�
	
�กก���
���+�/���ก��(	�6��/���*��/)����������!: �,�#
ก�����/���>�()�(�ก��2�-�� 	�"�
��������������(	�/���1ก��&	����'+���+�/�"��� 

7.3  #<����	���
ก���,�#
ก�����/�����ก���������>�()���������ก�����	����� ����
����,�*#�ก�����	����� *
���'���#
ก���,�/�������+����������(�7�ก���
�/	����� 

 
  #
��.&*�@��� 7.2 ก���
B��%$��
�%C.%$��
�������C/ 
 
1.  �*ก��ก:�#��4�!0�H������D-"/!04b�#��.?�%ก��9��ก�������D-)*+����/-�%ก��"C�ก/.�)32?�%

�������.$�%�-�.�����/��(��3ก 9�-��ก��C/ 
���1 
"/!�-��ก��� 9�. 
1.1  ������!&���ก��/�`������!:������/�;�'��.�����: 	�"�&���������!:/)��ก
'��.:6��

������ &+��
���/�;�(��
���+�/���/�4��,�!�1 	�"���+��<+���
�ก�$:(��
�����ก�� /2"���,���()�(�ก��
ก,�	��*#�'��.�����:	�"�*#��������ก��(�ก�����ก��!&���<�(	����!
���ก��*#�ก
'��.:6��
������ 7�'�'+�����'����!���!
��2��.ก������ก��#
����$%��*
�����ก��&���' 

1.2  ��!!
�
�/ก
�'&6���(�ก��ก,�	�����/�;�!&���<� ������ก����&' ����.�ก����
#<�)+&'
�.�ก����
 !$��
 ���!$��
 #<�)+&'!$��
 #<��,��&'ก�� 	�&	������ �
�ก,�ก���<*
����'��.�����:	�"�
ก
'��.:�
�/ก
�'&6���ก��ก��#
����$%�� ����&���' �&���0������"��_ �
�/�4�>�������
�ก�$:6�������� 

1.3  �����!&��
/�`�	��'(�ก�����ก��!&���<� 7�'/���/�"���ก��2�-����ก��!&��������
6����!
�ก���'(�/�4�	
�ก 7�'�'+�����'����!���!
��2��.ก������ก��#
����$%��*
�����ก��
&���' �&���0����/�;�ก�����ก��!&���<��
���������+�/���������
�ก�$: /)+� /�!��!ก����������
	
�ก�<��*
�&�.
ก��/�
'��<��
�/���#

�2.:ก��/�
'��<� (learning outcome) /�!��!ก��/2���#
���&���'
��'(������� /�4���� 
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2.  ก:�#�����/�ก�ก/�$�04b�#��.)*+9!(���������D-"/!)�ก�!�-��ก��C/ 
���1 
"/!�-��ก��� 9�.

�.$�%&��09�
��4�!0�H������D-)*+ก:�#��6�?-� 1 
2.1 ก
�+�/�`�	��'�
���>�����ก��2�-��!&���<�*
���ก������ก��#
����$%��*
�����ก��

&���' �'+�����'!&�/�4���!
�ก��
��,�	����
�/ก
�'&6���ก��ก��#
����$%��*
�ก��&���' /)+� !$����':
	�"���ก&���'�
�/ก
�'&6���ก�����/�;�!&���<����ก
+�& �&���0������"��_ �
���������+�/��� 

2.2  ������!&�ก,�	���7'��'(	��
ก���,��&�#
ก�������������
�/�4����/�+�6�������':
	�"���ก��ก��(�*�+
�!$� 	�"���6�&�)� 7�'/Y2������ก�����ก��/�
'�ก����� *
�ก��&���'�
�
���������
�ก�$:6����6�&�)���0�_ /2"���,���ก,�	��/�4����/�;��,�	���()�(�ก���&�ก�����ก��
!&���<�(	�>����!:!&���<��
�/�4����7')�:�+�ก��2�-��!�$��2ก�����ก����ก�� 

 
3.  �*ก��"�$%4h�"/!"/ก04/*+.�0�*.��D-9�ก�����D- )�ก�!?�%CD-�*4�!��ก���2
�% (tacit 

knowledge) 0(5+��-�#�"��4A ��
 )*+�*
��4�!0�H������D-)*+ก:�#��6�?-� 1 "/!0C."(�$=4�D$���/�ก�

ก/�$�04b�#��.)*+ก:�#�� 
3.1 ������!&�/)�1��!
�ก���'(� 	�"���'��ก�
��
#
����
/�+��������&�)�ก��*
�

#
����������&���' �&���0�#
��������"��_ �
���������+�/��� ���+�'���!&���<� /!
;�
�� 	�"�
�&��ก��� �'+�����,�/���#+��/&�
�+�� _ /)+� ก��������)�������� /2"��ก��*
ก/�

�'�/�
'��<��+&�ก��
/���6��!&���<� /!
;�
�� 	�"��&��ก������ก
+�& 

3.2  ������!&��+�/����(	��
���'�ก��*
�&�-�.���ก��/�
'��<���'(������� /)+�ก��
�+�/����(	��
)��)���ก�������*
�/!�"�6+�'����ก�����ก��!&���<� ��0���	&+��	�+&'�����'(�������
*
���'��ก������ /2"��(	�/ก��&�-�.���ก��*
ก/�

�'�/�
'��<��'+���+�/�"��� 7�'ก��������
���2'�ก��'+��/	����� ��0������������$ /&
� �����
� 

 
4.  �*ก�������������D-
��4�!0�H������D-)*+ก:�#��6�?-� 1 )�8%)*+�*�.D$6�
������/"/!"#/$%0�*.��D-

�5+�k )*+04J�"��4A ��
 )*+�*��(����"/!9��0กH��.$�%04J��!��<�.0C."(�$��ก��04J�/�./�ก��2��ก�� 

(explicit knowledge) 
4.1  �
ก��ก,�	��#<����#��)��(�ก��&�/!���	: ���/!���	:!&���<���0��
��
�'<+(���&��!!
*
�

*	
+�/�
'��<��"��_ �
�/�4�*�&��������
��
��2�-��*
����/ก;��'+��/�4����� /�4�	�&�	�<+/2"��(	�
��!
�ก�ก
�+�/�`�	��'�
�����ก��/2���2<�!&���<�!&��������/6�����*�&��������
��
>���+�' 

4.2  !&��
ก��()����7')�:��ก/�!7�7
'
�����/��/2"��/2���������.���2ก�����	��
���ก�� *
�/#'*2�+!&���<�(���!:ก� (	�/ก��!&�����	'��*
�/ก�����7')�:�<���� 



�
�� 122   ������ก�	
	�ก�
������ก�	��ก�� 
	����
�ก�	��ก�� 2553 - 2555 
 

 

4.3  !&��
ก�����2��2:&����� 	�"��"������2��2: /2"��ก��*
ก/�

�'�/�
'��<�*
�'ก'+��(	�/ก
'���
*ก+#<�/�4�/���6��!&���<� /!
;�
�� 	�"��&��ก������ก
+�& 

 
5. �*ก���:������D-)*+=�-9�กก��9��ก�������D-6�4;ก����ก��4h99����#�5�4;ก����ก��)*+C$���� )*+04J�

/�./�ก��2��ก�� (explicit knowledge) "/!9�ก�����D- )�ก�!?�%CD-�*4�!��ก���2
�%(tacit 

knowledge) )*+04J�"��4A ��
 )*+�*��4���6&-6�ก��4A ��
 %��9� % 
5.1  #<����#��)��!&� &�/!���	:!&���<���ก*�&��������
��
��ก*	
+��+�� _ /)+� �&��ก����
�>��

��กก�����ก��!&���<�>�()�(	�/ก�����7')�:*ก+������*
����!� �,�������()�(	�/	�����ก�������
6��	�+&'����
�/�4�ก
�+�/�`�	��' 

5.2  #<����#��)��!&�6'�'#
ก������()�>�'��	�+&'����+��_ *
�������&��#
������/�;�
!&���<�*
�/�`�	��'6��ก�����ก��!&���<��
����!
���ก��*#�ก
'��.:����ก��#
����$%��*
�����
ก��&���' 

5.3  �
ก
>กก���,�#
ก�����/���!�$��2��ก��'(�*
���'��ก����ก�����ก��!&���<� ��
��������*
�2�-������*
�ก
>กก�����ก��!&���<�6�������� 

5.4  #<����#��)��!&�����#
���]�.�z�
� /ก��6�0����/�`������!:�
�ก,�	��>&�(����/�;�
'��.�����: 	�"�ก
'��.:6�������� 

 
  #
��.&*�@��� 7.3 �	��%��%������;��ก����,-��!"	ก��#
�%,��� 

    
1.  �*"C��!�������0)� (information system plan) 

1.1  ������!&���0�!$�ก���ก������,�*#����������/���
����ก��>���&'#<����	������
���������/��6��������*
�ก
�+�#<����	���
�/�4�#<�()����������/�� 

1.2  *#����������/��!&����!
���ก��*#�ก
'��.:6�������� 
1.3  ���������/���
��,�/���(�*#����������/��!&����ก����&'��'
�/�
'�

����+�>��
0/�4��'+�����' 
-  &���������!: !&��������(�ก���,����6������*�+
����� 
-  !&�����!
���6��*�+
������
��
�+�*�+
�ก
'��.:6�������� 
-  !&�����2��.:��	&+�����������/���
��,�/���(	�+ก�����������/���
��
�'<+(�

�3������*
� application software) database peopleware *
� facilities �"��_ 
-  �������$�
�����ก��()�(�*�+
����� 
-  ก�����/���!&��!���!+�6�����������/��  
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-  ก�����
,����!&���,�!�16�����������/�� 
 

2.  �*�!�������0)�0(5+�ก���� #��"/!ก��
��� �69
��(��3ก 9?�%������  <�.�.$�%�-�.
-�%

�����/��ก��9��ก��0�*.�ก����� ก��� 9�. ก���� #��9��ก�� "/!ก��0% � "/!�������:�=46&-6�

ก���:�0� �%��4�!ก�����'�( 
���������/��/2"��ก�����	��*
�ก��������(�/�4����������/���
��,�6���<
��ก����

�����/��(�ก���,�/����������ก�� /)+� ������1)
 ����
���/�
'���ก��ก�� ������/�
'�
���&��� /�4���� �������/�4������/��(	�#<����	��()�(�ก�����	��*
�ก��������(�(�/�"����
�/�4�
2��.ก��6��������>���'+��!����&� ��0�����ก�����ก��/�
'�ก����� ก��&���' ก��/��� ก�����	��
���ก�������"�� _ �&���0�/�4�6���<
/2"��()�(�ก���,�/���������ก��!�$��2ก����ก����&' 

 
3.  �*ก��4�!0� �����(�%(�69?�%CD-6&-�!�������0)� 

3.1  #<����#��)��!&�����,�*�����/���!&��2��2�(�6��#<�()����� �&���0�ก,�	��
��'�/&
�(�ก��/ก;�*�����/���(	����!
���ก��
�ก�$�ก��/6��()����� /)+� �
ก�����/���!&��
2��2�(���ก!��0��
��
ก��()�����	�"���ก/�"�� ��ก��!ก����ก�� ��ก�fก����ก�� /�4���� 

3.2  #<����#��)���������������/��6��������!&��,�/���ก�����/���!&��2��(�6��
#<�()����������/��/�4�����,��'+�����'�f
� 1 !��0� 

 
4.  �*ก���:�C/ก��4�!0� �����(�%(�69?�%CD-6&-�!�������0)���4���4��%�!�������0)� 

4.1  ก,�	��#<����#��)��(�ก��&�/!���	:6���<
�
�>����กก�����/���!&��2��2�(�6��#<�()�
���������/�� 

4.2  �,�#
ก�����/���!&��2��2�(���()�(�ก������,�*#������������������/�� 
4.3  *#������������������/��!&�#+��ก��2����$���ก#<����	��*
�& 
4.4  �,�/���ก�����*#������������������/�������'�/&
��
�ก,�	�� 
 

5.  �*ก���$%?-��D/C$���!��0��5�?$�.?�%#�$�.%��'�.��ก)*+0ก*+.�?-�%
��)*+ก:�#�� 
�
ก���+�6���<
#+������/!�"�6+�'6���,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก������
�

�,���ก���!$�ก���ก��ก��������ก��ก,�	�� >��*ก+ ����N��6���<
����ก�����ก��!�$��2
ก����ก�������������ก�� (CHE QA online) ����N��6���<
��'��!!
������ก��ก�� ��!
�ก� *
�
	
�ก�<��(�������������ก�� /�4���� 
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  #
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