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คํานํา 

 
 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพตรงตามสายงาน สรางระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งดานองคความรู 
ทักษะวิชาชีพ และวิชาการ บนพื้นฐานความสมดุลของคุณภาพชีวิตและความมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อธํารง
ไวซ่ึงทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพผูจะเปนกลไกสําคัญในการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
คณะใหเกิดประสิทธิภาพ  
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แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2556 

 
นโยบายดานการพัฒนาบคุลากร  
  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพตรงตามสายงาน 
สรางระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งดานองคความรู ทักษะวิชาชีพ และวิชาการ บนพื้นฐาน
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตและความมีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือธํารงไวซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพผูจะเปน
กลไกสําคัญในการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของคณะใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
ความสําคัญของการพัฒนาบุคคลากร  
  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนหนวยงานที่ผลิตบัณฑิตสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ตลอดจนสนับสนุนเสริมสรางความเขมแข็งหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ซึ่งศาสตรทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนศาสตรที่ตองสั่งสมประสบการณ แตบุคลากรสายวิชาการสวนใหญของคณะ
ประมาณ รอยละ 50 มีอายุอยูในวัย 30-40 ป ซึ่งยังขาดประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ยังตองการพัฒนาดาน
การศึกษาในระดับปริญญาเอก และตําแหนงทางวิชาการเทาๆ กับความตองการความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การ
สรางครอบครัว  คณะจึงมีนโยบายในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทั้งดานการศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น  การเติบโตตามสายงาน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การสงเสริมใหไดรับการพัฒนาดานวิชาชีพที่
จะยังประโยชนในการปฏิบัติงาน เพื่อธํารงไวซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังสงเสริมใหบุคลากรไดใชศักยภาพทางวิชาชีพ สรางชื่อเสียงและรายได เพ่ือความมั่นคงของตนเอง
และ ครอบครัว ตลอดจนการจัดสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ในการทํางาน 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรสายวชิาการมีวุฒิในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2. ศักยภาพของบุคลากรสายวชิาการในแตละหลักสูตรที่เปดสอนเปนไปตามเกณฑ  
3. บุคลากรมีความรักองคกรทําใหมีความพรอมท่ีจะพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานตามเปาหมายของ

คณะ 
4. บุคลากรมีความสามารถในการบูรณาการพันธกิจดานตางๆกับการจัดการศึกษา 
5.  บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาการเรียน

การสอน 
6.  บุคลากรใหความสนใจตอการศึกษาตอในระดบัปริญญาเอก  
7.  มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานและพัฒนางานของอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 
8.  มหาวิทยาลัยเห็นความสําคัญดานทรัพยากรบุคคล มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากร สนับสนุนให

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 
จุดออน 

1. บุคลากรมากกวารอยละ 50 มีอายุในกลุม 30 - 40 ป มีความประสงคไดรับทุนสนับสนุนการศึกษา
ตอในระดับปริญญาเอกจํานวนมาก และมีผลกระทบตออัตราปฏิบัติงานจริงเนื่องจากใชเวลาศึกษา 3 - 5 ป 

2. บุคลากรยังขาดประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะการสอนและการวิจัยช้ันเรียนของ
บุคลากรสายวิชาการ  

3. อาจารยสวนใหญขาดทักษะในการสรางผลงานวิชาการ งานวิจัย และการนําเสนอผลงานวิชาการ 
4. อัตราสวนของผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ และอาจารยวุฒิปริญญาเอกยังต่ํากวาเกณฑ 
5. อาจารยบางสวนมีภาระงานต่ํากวาเกณฑภาระงานที่กําหนด  
6. บุคลากรสายสนับสนุนยังขาดศักยภาพดานความคิดริเร่ิม และการมอบหมายงาน และทักษะการ

ปฏิบัติงาน 
7. บุคลากรสายสนับสนุนมีอัตราการเปลี่ยนงานสูง ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนางาน 
8. บุคลากรท่ีอยูในวัยสรางครอบครัวพยายามแสวงหาความมั่นคง ทําใหมีความตองการมีรายไดเสริม 

หรือเปล่ียนไปทํางานที่มีคาตอบแทนสูงกวา รวมทั้งท่ีมีสวัสดิการดีกวา 
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9. อัตราคาครองชีพในกรุงเทพมหานครคอนขางสูง และมหาวิทยาลัยไมมีพื้นที่เพียงพอในการจัด
สวัสดิการท่ีพักอาศัย ทําใหเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีพของบุคลากร 
  
โอกาส 

1.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมพัฒนาทุนมนุษย จึงจัดหาแหลงทุนท้ังภายในและภายนอกในการ
พัฒนาศักยภาพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ท้ังดานการศึกษาตอ การทําผลงานวิชาการ  

2.  มีการขยายกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับอาจารยตามสัญญาจาง  
3.  มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการจัดโครงการบริการทางวิชาการ และ

ธุรกิจวิชาการตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการ และเปนชองทางเพิ่มรายไดใหแกบุคลากร 
4.  มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณที่ดี เปนที่ยอมรับของสังคม กอใหเกิดผลดีตอ ทําใหบุคลากรของคณะ

เปนที่ยอมรับของชุมชนวิชาการและสังคมทั่วไป 
5. มหาวิทยาลัยสงเสริมการสรางภาพลักษณท่ีดี ทําใหมีจํานวนนักศึกษาสนใจเขาศึกษาในจํานวนที่

เปนไปตามแผนรับ และหนวยงานตางๆใหความสนับสนุนตอมหาวิทยาลัย และคณะไดรวมมือในการใหบริการ
วิชาการ นํามาซึ่งรายได ท่ีใชในการบริหารงานวิชาการ และเปนชองทางเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 

6. รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณคาจางและคาตอบแทนบุคลากร  ขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเปนประจํา เมื่อมีผูดํารงตําแหนงทางวิชาการเพิ่มมากข้ึน ก็จะไดรับการจัดสรรเงินเพิ่มขึ้น 

7. มีทุนสนับสนุนการศึกษาในระดับปริญญาเอกของภาครัฐ และองคกรเอกชน รัฐบาลประเทศ ตางๆ 
ตลอดจนมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขายความรวมมือ 

8. นโยบายดาน CSR ขององคกรภาครัฐและเอกชน เกื้อหนุนการมีสวนรวมของหนวยงานภายนอก
ชวยพัฒนาบุคลากรของคณะ  
 
ขอจํากัด 

1. นโยบายปฏิรูปการศึกษา มผีลทําใหมหาวทิยาลัย ไมมีตาํแหนงขาราชการทดแทนการเกษียณ 
2. การกําหนดคาตอบแทนเปนไปตามกรอบคุณวุฒิ มากกวาความสามารถ 
3. กรอบอัตรากําลังที่ไดรับการจัดสรรนอยกวาอัตรากําลังที่ตองการใชจรงิ 
4.  เงินงบประมาณแผนดินท่ีสนับสนุนการจางพนักงานมหาวิทยาลัยมีจาํกัด 
5. เงินงบประมาณสงเสริมการพัฒนาบุคลากรมีจํากัด ไมเพยีงพอ 
6. สมรรถนะบางดานของบุคลากร พัฒนาไดยาก 
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แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552-2556 
 
กลยุทธ 

1. พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและวิชาชพีของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2. พัฒนาศักยภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
3. สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพแกบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
4. สงเสริมคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
5. พัฒนาศักยภาพดานการบรหิารงานวิชาการของผูบริหารระดับคณะและหลักสูตร 

 
แนวปฏิบตัติามกลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.1 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม อบรม สัมมนา และนําเสนอผลงาน

วิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.2 พัฒนาระบบและกลไกเพื่อเสริมสรางใหอาจารยผลิตผลงานดานการวิจัยและผลงาน

ทางวิชาการอยางตอเนื่อง  
แนวทางปฏิบัติที่ 1.3 พัฒนาศักยภาพของอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพ 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.4  พัฒนาศักยภาพในการผลิตและใชส่ือสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.5 พัฒนาทักษะการใชภาษาในเชิงวิชาการ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.6 สงเสริมการจัดการความรูภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัตงิานของอาจารย 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.7 เสริมสรางความรวมมือและเครือขายการพัฒนางานดานวิชาการและวิชาชีพของ

อาจารย ท้ังภายในและภายนอก 
แนวทางปฏิบัติที่ 1.8 สงเสริมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหอาจารยสามารถปฏิบัติงานไดคุณภาพ

ตามเกณฑมาตรฐาน 
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แนวทางปฏิบัติที่ 1.9 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยไดศึกษาตอในระดับปริญญาเอก ทั้งดานการเตรียม
ความพรอมของอาจารย และจัดหาแหลงทุนสนับสนุน 

 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรและ 
 สังคมศาสตร 
แนวทางปฏิบัติที่ 2.1 นําแนวคิดดานสมรรถนะมาใชในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยเนนการ

ประเมินสมรรถนะเพื่อการพัฒนาเปนรายบคุคล 
แนวทางปฏิบัติที่ 2.2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนเขารับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา 

และศึกษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
แนวทางปฏิบัติที่ 2.3 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรูเพื่อสรางทักษะดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติที่ 2.4 สงเสริมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเลขานุการ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

แทนกันได 
 
กลยุทธท่ี 3 สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพีแกบุคลากรคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 
แนวทางปฏิบัติที่ 3.1 สรางมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพี  
แนวทางปฏิบัติที่ 3.2 วางแผนปองกันและหาแนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณ 
แนวทางปฏิบัติที่ 3.3 กํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร 
 
กลยุทธท่ี 4 สงเสริมคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 
แนวทางปฏิบัติที่ 4.1 จัดสภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมที่สงเสริมการมีสุขภาพที่

แข็งแรงสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  
แนวทางปฏิบัติที่ 4.2 จัดกิจกรรม และการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมการสรางสัมพันธภาพอันดี

ระหวางบุคลากร  
แนวทางปฏิบัติที่ 4.3 สรางระบบและกลไกที่เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
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กลยุทธท่ี5 พัฒนาศักยภาพดานการบริหารงานวชิาการของผูบริหารระดับคณะและหลักสูตร  
แนวทางปฏิบัติที่ 5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารเขารวมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 

พัฒนาทักษะดานการบริหารงานวิชาการทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
แนวทางปฏิบัติที่ 5.2 พัฒนาระบบและกลไกเพื่อเสริมสรางใหผูบริหารในระดบัคณะและหลกัสูตรสามารถ

บริหารงานตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาประสงคของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

แนวทางปฏิบัติที่ 5.3 สงเสริมการมสีวนรวมในการบริหารของผูบริหารระดับคณะและหลักสตูร ตาม
แนวนโยบายการกระจายอํานาจ การดําเนนิการในรูปคณะกรรมการ  การทํางานขาม
สายงาน  การสืบทอดประสบการณดานการบริหารจัดการกับคนรุนใหม 

แนวทางปฏิบัติที่ 5.4 พัฒนาศักยภาพของผูบริหารดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพ 

แนวทางปฏิบัติที่ 5.5  พัฒนาศักยภาพในใชสื่อสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
แนวทางปฏิบัติที่ 5.6 พัฒนาทักษะภาวะผูนํา การใชภาษาในเชิงวชิาการ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
แนวทางปฏิบัติที่ 5.7 สงเสริมการจัดการความรูภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน เพือ่นํามาใช

ประโยชนในการพัฒนาตนเองและการปฏบิัติงานของผูบริหาร 
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ตัวชี้วัดตามกลยุทธ และคาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2556 
 

คาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ตัวชี้วัดตามกลยุทธ 
2552 2553 2554 2555 2556 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและ
วิชาชพีของอาจารยคณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

     

1. รอยละของอาจารยที่ไดรบัผลการ
ประเมินประสทิธิภาพการสอนของอาจารย
ในแตละภาคการศึกษาในระดับด ี

รอยละ 75 รอยละ77.5 รอยละ 80 รอยละ 82.5 รอยละ 85 

2. รอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมี
ผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําของ
คณะ 

รอยละ 75 รอยละ 77.5 รอยละ 80 รอยละ 82.5 รอยละ 85 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

     

3. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี        
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานในระดับดี  

รอยละ 75 รอยละ 77.5 รอยละ 80 รอยละ 82.5 รอยละ 85 

กลยุทธท่ี 3 สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชพีแกบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

     

4. รอยละของบุคลากรมีผลการประเมิน
จรรยาบรรณวชิาชีพในระดบัดี 

รอยละ 85 รอยละ 87.5 รอยละ 90 รอยละ 92.5 รอยละ 95 

กลยุทธท่ี 4 สงเสริมคุณภาพชีวิตและความ
พึงพอใจในการทํางานของบคุลากรคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

     

5. ระดับความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของคณะ  

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 
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คาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ตัวชี้วัดตามกลยุทธ 
2552 2553 2554 2555 2556 

กลยุทธท่ี 5 พัฒนาศักยภาพดานการ
บริหารงานวชิาการของผูบริหารระดับคณะ
และหลักสูตร 

     

6. ระดับความพึงพอใจ ในการบริหารงาน
ของผูบริหารระดับคณะและหลักสูตร 

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

 
 


