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แผนปรับปรุงคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2553 
 
1.  ความเปนมา 

ตามที่ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดดําเนินการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 ระดับคณะ และหลักสูตร ระหวางเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 
2553 ตามแนวทางที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว โดยคณะกรรมการจัดทําแผน
ปรับปรุงคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดนําผลการประเมินคุณภาพและขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ และขอเสนอจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มาจัดทําแผน
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Plan) และนําเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร เพื่อพิจารณารับรองแผนดังกลาว  

 
2.  วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อสังเคราะหขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และนํามาจัดลําดับความสําคัญเรงดวนในการพัฒนาคุณภาพ 

2.2 เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ   
2.3 เพื่อบ ูรณาการแผนปรับปรุงคุณภาพกับแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2554 

 
3.  วิธีการดําเนินการ 

3.1 วางแผนการดําเนินการ และกําหนดรูปแบบการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพในระดับหลักสูตร 
และคณะ 

3.2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ 
3.3 จัดทําหนังสือเชิญประชุมเพื่อจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ 
3.4 จัดประชุมเพื่อจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ   
3.5 นําผลที่ไดจากการทําแผนปรับปรุงคุณภาพไปพิจารณาดําเนินการประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  
3.6 สรุปผลการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ เสนอคณะกรรมการประจําคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
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4.  ผลการดาํเนินการ 
4.1  ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552  

4.1.1 ผลประเมินรายองคประกอบ 
 

จํานวนตัวบงชี ้ องคประกอบ  
ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต รวม  

ผลการ
ประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค 
และแผนการดาํเนินการ 

- 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

2.  การเรียนการสอน 1.33 2.80 2.25 2.25 ดี 
3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา - 2.50 - 2.50 ดี 
4.  การวิจยั 3.00 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 
5.  การบริการวิชาการแกสังคม 3.00 2.00 3.00 2.80 ดีมาก 
6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
7.  การบริหารและการจดัการ 2.00 3.00 1.67 2.44 ดี 
8.  การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

รวม 2.00 2.86 2.46 2.60 ดีมาก 
ผลประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดีมาก  
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4.1.2 ผลการประเมินรายตัวบงชี ้
 

ผลดําเนินการ 

ตัวบงชี ้ คาเปาหมาย ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

คะแนน
กรรมการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
( บรรลุ
ไมบรรลุ) 

1.1 ระดับ  5 ระดับ 7 ระดับ 7 3  
1.2 รอยละ  90 รอยละ 100 รอยละ 100 3  
2.1 ระดับ  6 ระดับ 6 ระดับ 6 3  
2.2 ระดับ 6 ระดับ 7 ระดับ 6 2  
2.3 ระดับ  4  ระดับ 5 ระดับ 4 2  
2.4 > +10% หรือ < -10 %  รอยละ 65.46 รอยละ 9.6 2  
2.5 อาจารยประจําวุฒิปริญญาเอก

รอยละ 10  
และวุฒิปริญญาตรี ≤ รอยละ 5 

รอยละ 16.13 
 

รอยละ 2.58 

รอยละ 16.13 
 

รอยละ 2.58 

1  

2.6 ผูดํารงตําแหนง ผศ. รศ. และ 
ศ.รอยละ 17 

และผูดํารงตําแหนง รศ. ขึ้น
ไป รอยละ 4 

รอยละ 20 
 

รอยละ 1.94 

รอยละ 20 
 

รอยละ 1.94 

1  

2.7 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 4 3  
2.8 อยางนอย 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 3  
2.9 รอยละ 78 รอยละ 68.80 รอยละ 47.74 1  
2.10 รอยละ 80 รอยละ 92.13 รอยละ 92.13 2  
2.11 ระดับ 3.50 ระดับ 3.99 ระดับ 3.99 3  
2.12 ≥ รอยละ 0.030 รอยละ 0.1979 รอยละ 0.1979 3  
3.1 ระดับ 6 ระดับ 7 ระดับ 7 2  
3.2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4 3  
4.1 อยางนอย 4 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 3  
4.2 อยางนอย 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 3  
4.3 25,000 บาท 195,463.36 บาท 195,463.36 บาท 3  
4.4 รอยละ  10 รอยละ 51.15 รอยละ 31.30 3  
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ผลดําเนินการ 

ตัวบงชี ้ คาเปาหมาย ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

คะแนน
กรรมการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
( บรรลุ
ไมบรรลุ) 

5.1 ระดับ 5 ระดับ 7 ระดับ 6 2   
5.2 รอยละ 35 รอยละ 47.74 รอยละ 43.87 3  
5.3 รอยละ 40 รอยละ 42.75 รอยละ 40.46 3  
5.4 ระดับ 4.50 ระดับ 4.58 ระดับ 4.58 3  
5.5 4 แหลง 8 แหลง 5 แหลง 3  
6.1 ระดับ 4 ระดับ 6 ระดับ 6 3  
7.1 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 3  
7.2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4 3  
7.3 ระดับ 3  ระดับ 5 ระดับ 4 3  
7.4 ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 3  
7.5 ระดับ 3 ระดับ 6 ระดับ 2 2  
7.6 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 2  
7.7 รอยละ 0.1 รอยละ 0 รอยละ 0 0  
7.8 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 3  
7.9 ระดับ 5 ระดับ 8 ระดับ 8 3  
8.1 ระดับ 7 ระดับ 7 ระดับ 7 3  
8.2 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 3  
9.1 ระดับ 5 ระดับ 7 ระดับ 7 3  
9.2 ระดับ 4 ระดับ 7 ระดับ 7 3  
9.3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 3  

 
4.1.3  ขอเสนอเรงดวน 

1) การสรางบุคลากรสายวิชาการทดแทนขาราชการที่จะเกษียณในชวง 5-10 ปขางหนา 
2) การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เปนสวนเสริมในการปฏิบัติงาน เชน ความรู และทักษะ 

การสื่อสารภาษาตางประเทศ ทักษะดานไอที ฯลฯ 
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4.1.4 ขอเสนอแนะรายตัวบงชี ้
 

ตัวบงชี้ท่ี ขอเสนอแนะของกรรมการ 
1.2 การกําหนด เปาหมายของตวับงชี้ควรอางอิงคามาตรฐาน ที่สามารถใหนัยสําคัญในการ 

เปรียบเทียบระหวางคณะ   
2.2 ควรนําผลการประเมิน ไปปรับปรุงดานการจัดการเรียนการสอนใหเปนรูปธรรม 
2.3 ควรมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของผูทรงคุณวฒุิ 
2.7 ควรมีการดําเนินการวางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทาํผิด ใหชัดเจน เปน

รูปธรรม 
3.1 1. ควรรายงานผลการดําเนินงานใน SAR ใหสอดคลองกับหลักฐานควรพัฒนาชองทางการ

ส่ือสารระหวางศิษยปจจุบันในคณะฯ ใหเปนรูปธรรม และรูปแบบที่ชัดเจน 
2. ควรจัดทําฐานขอมูลศิษยเกาในแตละรุนที่ปรากฏ 

4.1 ควรสงเสริมใหบุคลากรหลักในแตละหลักสูตรสรางทีมงานการจัดการความรู โดยเฉพาะดาน
การวิจยั เปนชมุชนนักวิจยัแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางนกัวิจยัมือใหม และนักวิจยัทีม่ี
ประสบการณ ความเขมแข็งในการวิจัยภายในคณะและวิจัยขามสายงาน 

5.1 ควรมีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และ
บูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของคณะมนุษยศาสตร เชน 
จัดทําแนวปฏบิัติที่ดีในการใหบริการวิชาการเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการใหบริการของ
แหลงบริการวชิาการของคณะ 

5.2 ควรมีการประชาสัมพันธในภาพรวมของแหลงการใหบริการวิชาการของคณะเพื่อใหเห็น
ภาพรวมของแหลงที่ชัดเจน มากกวาการใหความสําคัญเปนบุคคล เชน การเผยแพรในเว็บไซด 
การทําปายประชาสัมพันธทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

5.5 1. ควรมีการประชาสัมพันธในภาพรวมของแหลงการใหบริการวิชาการของคณะเพื่อใหเห็น
ภาพรวมของแหลงที่ชัดเจน มากกวาการใหความสําคัญเปนบุคคล เชน การเผยแพรในเว็บไซด 
การทําปายประชาสัมพันธทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
2. ควรจัดทําแนวปฏิบัติที่ดใีนการใหบริการวิชาการเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการ
ใหบริการของแหลงบริการวชิาการของคณะ 

6.1 ควรมีการจัดทาํฐานขอมูลและวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับคณะเพือ่เผยแพรองคความรูที่
เปนอัตลักษณทั้งทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและเปนการบริการวิชาการ 

7.1 1. ควรมีผูทรงคุณวุฒภิายนอกเขารวมประชุมกรรมการประจําคณะมนษุยศาสตรฯ 
2. ควรมีการประเมินผลงานของคณบดีโดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะ 

7.2 ควรจัดทําแผนการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารประเมินทกุระดับตามผลการประเมินศกัยภาพ
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ตัวบงชี้ท่ี ขอเสนอแนะของกรรมการ 
และการปฏิบตัิงาน 

7.3 1. ควรมีการสงเสริมใหมีการดําเนินงานใหครบทุกหลักสูตร 
2. ควรนําผลการประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู 
3. ควรมีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ในเรื่องตางๆ ที่คณะกรรมการประจําคณะไดเสนอแนะ 

7.4 1. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจ ของบุคลากรเสนอตอผูบริหารระดับสูง   เชน  รอง
อธิการบดีฝายวิชาการ  และอธิการบดี 
2. กรรมการประจําคณะฯ (โดยเฉพาะกรรมการผูทรงคุณวุฒ)ิ ควรเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาในเรื่องที่ผลการประเมินยังอยูในระดับพอใช  ปานกลางหรือคอนขางต่ํา 

7.5 1. ควรมีฐานขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในดานการเรียนการสอน  ดานบุคลากรและดานวิจยั 
2. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลประเมินความพึง
พอใจของผูใชฐานขอมูลและนําผลการประเมินมาปรับปรุงฐานขอมูล 
3. ควรมีการเชือ่มโยงระบบฐานขอมูลของคณะฯ ผานระบบเครือขายกบัสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

7.6 1. ควรมีบุคคลภายนอก (ภาคประชาชน)  เขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  เชน  ควรมี
การจัดประชุมรวมกับภาคประชาชนและมรีายงานการประชุม 
2. ควรประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความคิดเหน็ของภาคประชาชนเปนประเด็นสั้นๆ
และแนวทางการพัฒนา 

7.7 ควรสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยเขาแขงขนัดานวิชาการระดับชาติ และนานาชาตเิพือ่ใหไดรับ
รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

7.8 1. ควรดําเนนิการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง และประเด็นความเสี่ยงของคณะฯ อยาง
ตอเนื่อง รวมถึงใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใหมหาวิทยาลัย
ทราบ 
2. ควรสรางระบบความรู หรือใหความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยงใหกับบุคลากรทุกระดับ 

7.9 ควรสนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตร เขามามีสวนรวมในการสรางระดับความสําเร็จของ
การถายทอดตวับงชี้และเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

8.1 1. ควรมีการจดัทําแผนการเงินในภาพรวมของคณะฯ  เพือ่ใหสะดวกและงายตอการนําไปใช
ประโยชนในการวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
2. การจัดเก็บเอกสารหลักฐานในดานการเงินจะใชรอบปงบประมาณแผนดิน  ตั้งแต ต.ค.- ก.ย.  
ซ่ึงตรงตามรอบป พ.ศ.ในการตรวจรับการประเมินตนเอง 

8.2 1. ควรจัดทํารูปเลมแผนการใชทรัพยากรรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอกจําแนกตาม
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ตัวบงชี้ท่ี ขอเสนอแนะของกรรมการ 
ประจําปงบประมาณใหตรงกบัป พ.ศ. สําหรับทําการตรวจผลการประเมินรายงานตนเอง 
(SAR) ของปนั้นๆ 
2. ควรมีผลการวิเคราะหผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอืน่ใหปรากฏชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
3. ในการจดัทาํแผนการใชและการวิเคราะหการใชทรัพยากรรวมกันทั้งหนวยงานภายในและ
ภายนอกควรจดัทําขอมูลในภาพรวมของคณะฯ เพื่อความสะดวกในการนําขอมูลไปใช
ประโยชน 

9.1 ควรสงเสริมสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน ดวยการสรางกิจกรรมโครงการตางๆ ที่รองรับการสรางเครือขาย
ดานการประกนัคุณภาพ 

9.2 ควรสงเสริมใหอาจารยเขยีนแผนการสอนและดําเนินกจิกรรมการสอนใหสอดคลองการการ
สรางความรูดานการประกนัคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

9.3 ควรพัฒนานวตักรรมดานการประกันคุณภาพ หรือมีการจัดทําแนวปฏบิัติที่ดี เพื่อเปนแหลง
อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ อยางตอเนื่องทกุป 

 
4.2  ขอเสนอแนะจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย   

จากการนําเสนอผลการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจําป พ.ศ. 2552 
ตอสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2553 ณ หองประชุมลําพอง 2 คณะกรรมการฯ มีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. ขอใหสํารวจจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในระยะเวลา 4 ป มีจํานวนเทาใด และ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาแลวมีงานทําจํานวนเทาใด 

2. ขอใหสํารวจคณะกรรมการประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ไมเขารวมประชุม
วาเปนทานใดบาง 

3. ขอใหเพิ่มเติมขอมูลปญหาและอุปสรรค  รวมทั้งแนวทางที่คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรไดดําเนินการแกไขไปแลว เชน หลักสูตรออกแบบแฟชั่น และหลักสูตรออกแบบสื่อส่ิงพิมพ ที่
ไมมีนักศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2549  

4. นวัตกรรมจากการปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติที่ดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ได
เรียนรูอะไรบาง 

5. การนําเสนอขอใหนําเสนอในเชิงวิเคราะห และในอนาคตจะทําอะไร 
6. ขอใหเปรียบเทียบคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงอื่น ที่อยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร วาอยูในลําดับที่เทาใด 
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7. ขอใหมีการอบรมดนตรีสําหรับบุคคลภายนอก 
8. การปฏิบัติงานขอใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยใชหลักธรรมาภิบาล และมีความ

โปรงใส 
9. ตามโครงสรางอายุ ขาราชการมีจํานวนรอยละ 32 สวนใหญ (รอยละ 18) มีอายุ 50 ปขึ้นไป 

และอาจารยประจําตามสัญญาจางมีจํานวนรอยละ 54 สวนใหญ (รอยละ 63) มีอายุต่ํากวา 40 ป ซ่ึงความ
แตกตางระหวางอายุคอนขางมาก และเปนคนรุนใหม จึงขอใหเสริมในเรื่องประสบการณใหมากยิ่งขึ้น 

10. อาจารยประจําตามสัญญาจางมีจํานวนรอยละ 54 สวนใหญ (รอยละ 63) มีอายุต่ํากวา 40 ป 
ตองการพัฒนาศักยภาพทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ไดรับงบประมาณคอนขางนอย  

11. หลักสูตรนิติศาสตร ขอใหอาจารยกวดขันนักศึกษาใหมากในเรื่องมารยาททนายความ 
คุณธรรม จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายดวย 

12. หลักสูตรออกแบบสื่อส่ิงพิมพ ซ่ึงมีประธานและกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูที่นาสนใจ 
เพราะเหตุใดมีนักศึกษาเขาศึกษาจํานวนนอย และจะทําอยางไรใหมีนักศึกษาสนใจที่จะเขามาศึกษาเนื่องจาก
เปนหลักสูตรที่นาสนใจและหางานทําไดงายดวย 

  
4.3 สรุปผลจากการทบทวนผลประเมินและขอเสนอแนะ 

 คณะทํางานไดประชุมพิจารณาทบทวนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป
การศึกษา 2552 และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย แลวมีความเห็นวาประเด็นที่ตองให
ความสําคัญที่ตองรีบดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางเรงดวน ตามลําดับดังนี้  

1. การทบทวน ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 5 ป (พ.ศ.2553 - 2557) และแผนพัฒนาบุคลากร (ทั้ง
ดานการเพิ่มวุฒิปริญญาเอก การเพิ่มตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาความรูและทักษะดานวิชาการและ
วิชาชีพ)  

2.  สรางระบบและกลไกการสงเสริมใหอาจารย/นักศึกษา เขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในการประชุมระหวางสถาบันหรือการประชุมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

3. สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณดานการวิจัย โดยจัดชุมชนนักวิจัย แยกตาม
ความสนใจ และสาขาวิชา   

4. กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่ครอบคลุมพันธกิจดานการ
ผลิตบัณฑิต และการวิจัย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อจัดทําเปนแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพรเปนลายลักษณ
อักษร  

5. จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (COP) โดยอาศัยประโยชนจากการใชเว็บไซต KM ของคณะและ
การใหกลุมเรียนรูหลักในองคการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (CLG-A) ซ่ึงประกอบดวยบุคลากร
จากหลักสูตรตาง ๆ เปนตัวนําในการตั้งชุมชน (COP) 
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6. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลภายนอกในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
7. การพัฒนาชองทางการสื่อสารระหวางอาจารย นักศึกษา และศิษยเกา 
8. การจัดทําฐานขอมูลศิษยเกา และปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน 
9. การประเมินคุณภาพการบริการดานกายภาพ และการบริการดานการแนะแนวและการให

คําปรึกษาแกนักศึกษา รวมถึงการประเมินคุณภาพการบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยาง
ตอเนื่องแกนักศึกษาและศิษยเกาอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการ 

10. การบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับพันธกิจอื่น ๆ ไดแก การจัดการเรียนการสอน และ
การวิจัย และจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการใหบริการวิชาการ อยางนอย 1 เร่ือง 

11. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ รวมถึงมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ 

12. การใหความรูดานจรรยาบรรณแกอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
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4.4 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่สอดคลองคําแนะนําการประเมนิคุณภาพ ปการศึกษา 2552 (ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุงคุณภาพและแผนปฏิบัติราชการ) 
4.4.1  กิจกรรมการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอของกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัย ประจาํปการศึกษา 2552  
 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ขอเสนอแนะ 
ภาพรวมของหนวยงาน แนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การสรางบุคลากรสายวิชาการทดแทน
ขาราชการที่จะเกษียณในชวง 5-10 ป
ขางหนา 

หลักสูตรดําเนินการทบทวน ปรับปรุงแผน
อัตรากําลัง 5 ป (พ.ศ.2553-2557) และ
แผนพัฒนาบุคลากร (ทั้งดานการเพิ่มวุฒิ
ปริญญาเอก การเพิ่มตําแหนงทางวิชาการ 
และการพัฒนาความรูและทักษะดานวิชาการ
และวิชาชีพ) 

กลยุทธที่ 5 
 

ทุกหลักสูตรมีแผนอัตรากําลัง 
5 ป ที่ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

8 
หลักสูตร 

ต.ค 53 
 

รองคณบดี/ 
ประธาน
หลักสูตร 

2. การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เปนสวน
เสริมในการปฏิบัติงาน เชน ความรู และ
ทักษะ การสื่อสารภาษาตางประเทศ ทักษะ
ดานไอที ฯลฯ 
 

คณะดําเนินการใหผูสอนทุกรายวิชาจัด
กิจกรรมสอดแทรกในรายวิชาเพื่อพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและทักษะ 
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ประเมิน
จากแนวการสอน มนส.1) 

กลยุทธที่ 2 รอยละของรายวิชาที่เปดสอน
มีกิจกรรมการสอดแทรก
ทักษะการใชภาษาและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 80 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ 
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4.4.2 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะรายตัวบงชี้ของกรรมการตรวจประเมิน ประจําปการศกึษา 2552 
 

แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1.2 การกําหนด เปาหมายของตัวบงชี้ควร
อางอิงคามาตรฐาน ที่สามารถให
นัยสําคัญในการ เปรียบเทียบระหวาง
คณะ   

คณะทบทวนคาเปาหมายตัว
บงชี้คาเปาหมายของแผนปฏิบัติ
ราชการ  

กลยุทธที่ 5 รอยละของจํานวน
ตัวบงชี้ในแผน 
ปฏิบัติที่มีการ 

ทบทวนคาเปาหมาย 

รอยละ 100 ก.ย. – ต.ค.
53 

อ.ลัดดาวัลย  
ปญจวิโรจน 

2.2 ควรนําผลการประเมิน ไปปรับปรุงดาน
การจัดการเรียนการสอนใหเปน
รูปธรรม 

คณะไดมีการวางระบบกลไก 
ในการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงโดยใหผูสอนจัดทํา
รายงานประเมินการสอนของ
ตนเองและนําผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนโดย
นักศึกษา และผลการศึกษา
พัฒนาการเรียนการสอนของ
อาจารยและนําไปวางแผน
ปรับปรุงในการจัดทําแนวการ
สอนในครั้งตอไปแลว โดยระบุ
ไวในแบบประเมินแผนการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย
ฉะนั้นคณะจะติดตามผลการ

กลยุทธที่ 2 รอยละของอาจารย
จัดทําแผนปรับปรุง

การสอน 

รอยละ 80 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

ประธาน
หลักสูตร/    

 ผูประสานงาน
รายวิชา 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

ปรับปรุงใหเปนรูปธรรมมากขึ้น
2.3 ควรมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การมีสวนรวมของผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 

คณะสงเสริมและสนับสนุนให
ทุกหลักสูตรนําผลการประเมิน
ความรวมมือไปทบทวน 
ปรับปรุงความรวมมือ เชน 
การกําหนดตัวบุคคล สถาน
ประกอบการ ขบวนการการมี
สวนรวมของผูทรงคุณวุฒิ ใน
การพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน ฯลฯ 

กลยุทธที่ 2 รอยละของหลักสูตร
ที่มีการนําผลการ
ประเมินการมีสวน
รวมไปทบทวนและ

ปรับปรุงการ 
มีสวนรวม 

รอยละ 80 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

ประธาน
หลักสูตร 

2.7 ควรมีการดําเนินการวางแผน ปองกัน 
หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผิด ให
ชัดเจน เปนรูปธรรม 

1.จัดโครงการอบรมดาน
จรรยาบรรณ 
2..แจกจายคูมือการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3. มีการประเมินจรรยาบรรณ
อยางตอเนื่อง  
4.กรณีมีการทําผิดจรรยาบรรณ
มีบันทึกใหรับทราบผลการ
พิจารณา 

กลยุทธที่ 5   ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-รองคณบดีฝาย 
  บริหาร 
- ประธาน 
  หลักสูตร 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

3.1 1. ควรพัฒนาชองทางการสื่อสาร
ระหวางศิษยปจจุบันในคณะฯ ใหเปน
รูปธรรม และรูปแบบที่ชัดเจน 
 
 
2. ควรจัดทําฐานขอมูลศิษยเกาในแตละ
รุนที่ปรากฏ 

1.1 พัฒนาชองทางการสื่อสาร
ระหวางศิษยปจจุบันในคณะฯ 
1.2 ใหทุกหลักสูตรจัดทํา
ฐานขอมูลศิษยปจจุบัน  
 
2.1  ดําเนินการใหทุกหลักสูตร
จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาและ
ปรับปรุงฐานขอมูล ใหเปน
ปจจุบัน 

กลยุทธที่ 2 รอยละของหลักสูตร
ที่มีการกําหนด

ชองทางการสื่อสาร
ไมนอยกวา 3 ชองทาง 

 
รอยละของหลักสูตร

ที่มีฐานขอมูล
นักศึกษาศิษยเกา 

รอยละ 90 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-ประธาน
หลักสูตร 
-เลขาหลักสูตร 

4.1 ควรสงเสริมใหบุคลากรหลักในแตละ
หลักสูตรสรางทีมงานการจัดการความรู 
โดยเฉพาะดานการวิจัย เปนชุมชน
นักวิจัยแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวาง
นักวิจัยมือใหม และนักวิจัยที่มี
ประสบการณ ความเขมแข็งในการวิจัย
ภายในคณะและวิจัยขามสายงาน 

1.1  คณะไดจัดใหมีชุมชนวิจัย
ของคณะแยกตามความสนใจ
และสาขาวิชาเพื่อเปนการ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และประสบการณดานการวิจัย 
สําหรับนักวิจัยใหมกับนักวิจัย
ที่มีประสบการณ   

กลยุทธที่ 4 จํานวนชุมชนนักวิจัย
ของคณะ 

1 ชุมชน ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-ดร.เอกชัย  
 พุมดวง 
-อ.บรรพต  
พิจิตรกําเนิด 
-ผศ. ดร. กาญจนา  
ชาติตระกูล 
-ประธานหลักสูตร

5.1 1. ควรมีการประเมินสัมฤทธิผลและนํา
ผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุง
ความเชื่อมโยง และบูรณาการระหวาง
การบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจ

1.1  คณะดําเนินการจัดใหมี
การประเมินแผนการใหบริการ
ทางวิชาการในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปและนําผลไป

กลยุทธที่ 1 แผนปรับปรุงความ
เชื่อมโยงและบูรณา
การระหวางการ
บริการวิชาการแก

1 แผน ก.ย.-ธ.ค.
53 

 
 

-อ .อภิรดี  
ผลประเสริญ 
 
-อ.ณัฐพร  เดชะ 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

อื่น ๆ ของคณะมนุษยศาสตร เชน จัดทํา
แนวปฏิบัติที่ดีในการใหบริการวิชาการ
เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการ
ใหบริการของแหลงบริการวิชาการของ
คณะ 

ปรับปรุงการเชื่อมโยงและ
บูรณาการกับพันธกิจอื่นของ
คณะในปตอไป 
 

สังคมกับภารกิจอื่น 
ๆ 

 
 
 
 

-อ. ลัดดาวัลย 
 ปญจวิโรจน 

5.5 1. ควรมีการประชาสัมพันธในภาพรวม
ของแหลงการใหบริการวิชาการของ
คณะเพื่อใหเห็นภาพรวมของแหลงที่
ชัดเจน มากกวาการใหความสําคัญเปน
บุคคล เชน การเผยแพรในเว็บไซด การ
ทําปายประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
2. ควรจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใหบริการวิชาการเพื่อเปนแนวทางการ
ปรับปรุงการใหบริการของแหลงบริการ
วิชาการของคณะ 

1. กิจกรรมประชาสัมพันธการ
ใหบริการวิชาการของคณะ
ผานชองทางตางๆ ไดแก เว็บ
ไซด สิ่งพิมพ  
 
 
 
 
2. คณะดําเนินการจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดีในการใหบริการ
วิชาการ  1 แนวปฏิบัติ  
 

กลยุทธที่ 1 จํานวนสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
แหลงการใหบริการ 
 
 
 
 
 
แนวปฏิบัติที่ดีดาน
การบริการวิชาการ 

3 แหลง 
 
 
 
 
 
 
 

1 แนว
ปฏิบัติ 

ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-อ.บรรพต  
พิจิตรกําเนิด 
-อ.อรุณี  
โคตรสมบัติ 
  
 
 
 
 

6.1 1. ควรมีการจัดทําฐานขอมูลและ
วารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับคณะ
เพื่อเผยแพรองคความรูที่เปนอัตลักษณ

1. โครงการจัดทําฐานขอมูล
บทความทางวิชาการของคณะ
และเผยแพรผานเว็บไซต 

กลยุทธที่ 4 ฐานขอมูลบทความ
ทางวิชาการ 

 

1 ชุด 
 
 

ต.ค. 53 - 
พ.ค.54 

อ.บรรพต 
พิจิตรกําเนิด 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

ทั้งทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและเปน
การบริการวิชาการ 

2. คณะจัดใหมีบทความดาน
สงเสริมทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ในวารสารสังคม
มนุษย ไมนอยกวา 1 บทความ
ตอฉบับ 

บทความบทความ
ดานสงเสริมทํานุ
บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1 บทความ อ.เบญจมาศ  
ขําสกุล 
อ.ปฤณัต 
 แสงสวาง 

7.1 1. ควรมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวม
ประชุมกรรมการประจําคณะมนุษยฯ 
 
 
 
2. ควรมีการประเมินผลงานของคณบดี
โดยบุคลากรสายวิชาการและสาน
สนับสนุนของคณะมนุษย ฯ 

1.1  คณะประสานการเขา
ประชุมของผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกใหเพิ่มขึ้น 
 
 
2.1 คณะจัดใหบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน
ประเมินผลงานของคณบดี 

กลยุทธที่ 5 
 
 
 
 

รอยละของจํานวน
ผูทรงคุณวุฒิที่เขา
รวมประชุมกรรม 
การ ประจําคณะ 

 
ระดับความพึงพอใจ
ในผลการปฏิบัติงาน

ของคณบดี 

รอยละ 50 
 
 
 
 
3.5 (จาก 5) 

ตลอดป
การศึกษา 

2553 
 

รองคณบดีฝาย
บริหาร 
 
 
 
ดร.เอกชัย 
พุมดวง 
 

7.2 1. ควรจัดทําแผนการพัฒนาศักยภาพ
ของผูบริหารทุกระดับตามผลการ
ประเมินศักยภาพและการปฏิบัติงาน 

1. จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพ
ของผูบริหารทุกระดับ 

กลยุทธที่ 5 แผนพัฒนาบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

1 แผนงาน ตลอดป
การศึกษา 

2553 

รองคณบดีฝาย
บริหาร 

7.3 1. ควรมีการสงเสริมใหมีการดําเนินงาน
ใหครบทุกหลักสูตร 
 
 

1. กําหนดใหทุกหลักสูตร
จัดทําแผนจัดการความรู  
 
 

กลยุทธที่ 5 รอยละของหลักสูตร
ที่มีแผนจัดการ

ความรู 
 

รอยละ 90 
 
 
 

ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-อ.อานุภาพ 
รักษสุวรรณ 
-คณะกรรมการ 
 บริหารหลักสูตร 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

2. ควรนําผลการประเมินผลความสําเร็จ
ของการจัดการความรูไปใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ควรมีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
(COP)  ในเรื่องตางๆที่คณะกรรมการ
ประจําคณะไดเสนอแนะ 
 

2.  คณะกรรมการ KM ของ
คณะสงเสริม สนับสนุน 
ชวยเหลือ และประชาสัมพันธ
ใหหนวยงานตาง ๆ ภายใน
คณะ จัดทําแผนงาน /โครงการ
โดยอาศัยขอมูลหรือผลการ
ประเมินการดําเนินงานของ
แผนงาน/โครงการกอนหนานี้
มาใชประโยชนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน/
โครงการที่จะดําเนินการตอไป 
 

3.1  จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
(COP) โดยอาศัยประโยชนจาก
การใชเว็บไซต KM ของคณะ
และการใหกลุมเรียนรูหลักใน
องคการคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (CLG-A) ซึ่ง
ประกอบดวยบุคลากรจาก
หลักสูตรตาง ๆ เปนตัวนํา 

รอยละของแผนการ
จัดการความรูที่มีการ
นําผลการประเมิน
ทบทวนและพัฒนา
แผนจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 

จํานวนชุมนุม 
นักปฏิบัติ 

รอยละ 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อ.อภิรดี 
- ดร.เอกชัย 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

7.4 1. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลากรเสนอตอผูบริหารระดับสูง   
เชน  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  และ
อธิการบดี 
2. กรรมการประจําคณะฯ (โดยเฉพาะ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ) ควรเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาในเรื่อง
ที่ผลการประเมินยังอยูในระดับพอใช  
ปานกลางหรือคอนขางต่ํา 

รายงานผลใหมหาวิทยาลัย
ทราบผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร และ
ขอเสนอแนะจากที่ประชุม
กรรมการประจําคณะ 
 

กลยุทธที่ 5 รายงานผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตรป
การศึกษา 2553 

ผูบริหาร
ระดับสูง 
ลงนาม
รับทราบ 

ตลอดป
การศึกษา 

2553 

ดร.เอกชัย  
พุมดวง 

7.5 1. ควรมีฐานขอมลูเพื่อใชในการตัดสินใจ
ในดานการเรียนการสอน  ดานบุคลากรและ
ดานวิจัย 
 
 
2. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของระบบฐานขอมลู
ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล
และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
ฐานขอมูล 
 

1.1  พัฒนาระบบฐานขอมูล
บุคลากรและงานวิจัยเพื่อ
ประกอบการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนของคณะ 
 
2.1  จัดทําระบบการประเมิน
การใชงานฐานขอมูลและนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุง
ฐานขอมูลของคณะ 
 
 

กลยุทธที่ 1 จํานวนฐานขอมูล 
 
 
 
 

รายงานการประเมิน
การใชฐานขอมูล
คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

 
 

3 ฐานขอมูล 
 
 
 
 
1 ชุด 
 
 
 
 
 

ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-  ผศ.ปริศนา  
มัชฌิมา 
 
 
 
- อ.บรรพต 
พิจิตรกําเนิด  
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

3. ควรมีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของ
คณะฯผานระบบเครือขายกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบ
มาตรฐานที่กําหนด 

3.1  ติดตอขอทําลิงคผาน
เว็บไซตของ สกอ. หรือทําลิงค 
สกอ. ผานเว็บไซตของคณะ 
 

การเชื่อมโยง 
เว็บไซดของ สกอ. 

1  การ
เชื่อมโยง 

- อ.บรรพต 
พิจิตรกําเนิด  
 

7.6 1. ควรมีบุคคลภายนอก (ภาคประชาชน)  
เขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  
เชน  ควรมีการจัดประชุมรวมกับภาค
ประชาชนและมีรายงานการประชุม 
 
2. ควรประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟง
ความคิดเห็นของภาคประชาชนเปนประเด็น
สั้นๆและแนวทางการพัฒนา 

1.1  กําหนดกิจกรรมการมี
สวนรวมของภาคประชาชนใน
แผนปฏิบัติราชการประจําป  
 
 
2.นําขอเสนอแนะจากภาค
ประชนและผูมีสวนไดสวน
เสียมาจัดทําแผนพัฒนา ใน
รายงานผลการดําเนินการ
ประจําปของคณะ  

กลยุทธที่ 5 จํานวนกิจกรรมการ
มีสวนรวมของภาค

ประชาชน 
 
 

รายงานผลการ
ดําเนินงานคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

1 กิจกรรม 
 
 
 
 
1 เลม 

ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-รองคณบดีฝาย
บริหาร 
-ประธาน
หลักสูตร 
 
-รองคณบดีฝาย
บริหาร 

7.7 1. ควรสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยเขา
แขงขันดานวิชาการระดับชาติ และ
นานาชาติเพื่อใหไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพ 

1.กําหนดใหอาจารยที่ไดรับ
ทุนสนับสนุนการวิจัย นําเสนอ
ผลงานวิจัยในสถาบันภายนอก 
ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศในรูปบทความ
วิจัยที่ตีพิมพในวารสารที่มี 

กลยุทธที่ 5 รอยละของงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร และ
นําเสนอในที่ประชุม
วิชาการไดรับรางวัล 

 

รอยละ 0.5 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

ดร.เอกชัย 
พุมดวง 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

Peer review หรอืการประชุม
วิชาการที่มี Proceeding 

7.8 1. ควรดําเนินการทบทวนแผนบริหาร
ความเสี่ยง และประเด็นความเสี่ยงของ
คณะฯ อยางตอเนื่อง รวมถึงใหมีการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงใหมหาวิทยาลัยทราบ 
 
2. ควรสรางระบบความรู หรือใหความรู
เรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับ
บุคลากรทุกระดับ 

1.1 คณะดําเนินการทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยงและ
มีการรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงใหมหาวิทยาลัย
ทราบ 
 
2.1 คณะมีการใหความรูแก
บุคลากรในเรื่องการ
ดําเนินงานตามแนวคิดวงจร
คุณภาพ (PDCA) และการ
บริหารความเสี่ยงแกบุคลากร 

กลยทุธที่ 5 รอยละของประเด็น
ความเสี่ยงที่ไดรับ

การทบทวน 
 
 
 

รอยละของบุคลากร
บุคลากรไดรับ
ความรูดานการ
บริหารความเสี่ยง 

รอยละ 80 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

- ผศ.บุญสม 
  พิมพหนู 
 
 
 
 
-รองคณบดีฝาย 
   บริหาร 
- ประธาน 
   หลักสูตร 
 

7.9 1. ควรสนับสนุนใหอาจารยประจํา
หลักสูตร เขามามีสวนรวมในการสราง
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

1.1 คณะกําหนดบทบาทให
อาจารยในแตละหลักสูตรเขา
มามีสวนรวมในการกํากับ 
และถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายในระดับคณะไปสู
ระดับบุคคลเพิ่มมากขึ้น  
 

กลยุทธที่ 5 รอยละของบุคลากร
ที่มีสวนรวมสราง
ความสําเร็จตามตัว
บงชี้และเปาหมาย

ของคณะ 

รอยละ 70 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

อ.ลัดดาวัลย 
ปญจวิโรจน 
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แนวทางการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการ ตัวบงชี้
ที่ ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

(กิจกรรม/โครงการ) 
สอดคลอง
กับกลยุทธ 

ตัวบงชี้
ความสําเร็จ เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

9.1 1. ควรสงเสริมสงเสริมการสรางเครือขาย
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน ดวยการสรางกิจกรรม
โครงการตาง  ๆที่รองรับการสรางเครือขาย
ดานการประกันคุณภาพ 

1 จัดทํา KM แลกเปลี่ยน
ความรูกับเครือขายดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอกสถาบัน 

กลยุทธที่ 5   ตลอดป
การศึกษา 

2553 

อ.จิตชิน 
จิตติสุขพงษ 

9.2 1. ควรสงเสริมใหอาจารยเขยีนแผนการ
สอนและดําเนินกิจกรรมการสอนให
สอดคลองการการสรางความรูดานการ
ประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

1.1 ดําเนินใหอาจารยผูสอนทุก
รายวิชา การจัดทํารายละเอียด 
มคอ.3  และมคอ.4 และ
รายงานผลการสอนตาม มคอ.
5 และ มคอ6 ที่สอดคลองกับ
กระบวนการ PDCA ของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธที่ 5 รอยละของจํานวน
รายวิชาที่เปดสอนมี
แผนรายละเอียดการ
สอนและการฝก

ประสบการณวิชาชีพ
และรายงานผลการ
จัดการเรียนการสอน
และการฝกประสบ 

การณวิชาชีพ 

รอยละ 80 ตลอดป
การศึกษา 

2553 

-อ.อภิรดี ผล
ประเสริฐ 

9.3 1. ควรพัฒนานวัตกรรมดานการประกัน
คุณภาพ หรือมีการจัดทําแนวปฏิบตัิที่ดี 
เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและ
สถาบันอื่น ๆ  อยางตอเนื่องทุกป 

1.1 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนา IT มาใชในการจัดเก็บ
ขอมูล และรายงานผลการ
ประเมินตนเองของคณะ 

กลยุทธที่ 5 จํานวนแนวปฏิบัติ 
ที่ดี 

1 แนว
ปฏิบัติ 

ตลอดป
การศึกษา

2553 

อ.บรรพต 
พิจิตรกําเนิด 
อ.จิตชิน 
จิตติสุขพงษ 

 


