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แผนบริหารความเส่ียง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ด้านสวสัดิการในชีวติและทรัพย์สิน 

 

โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

1. อคัคภีัย 

วตัถุประสงค์ : เพื่อ
บุคลากร ตระหนกัถึงผล
เสียหายเม่ือเกิดอคัคีภยั
และช่วยกนัป้องกนั 

 

1.ส่งบุคลากรเขา้รับการ
อบรมดบัเพลิงเบ้ืองตน้ 
วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียว กบั
อุปกรณ์ดบัเพลิง วธีิการ
ระงบัอคัคีภยัขั้นตน้ 
สามารถระงบัอคัคี ภยั
เพื่อมิใหลุ้กลามรุน 
แรงได ้และเป็นไปตาม 
ประกาศกระทรวง 
มหาดไทย 

1.1 บุคลากร ขาดความรู้ 
 เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ 
ดบัเพลิงและขาดความ 
ตระหนกั เก่ียวกบั การ 
ป้องกนัอคัคีภยั 
1.2 จ านวนบุคลากรท่ี
ผา่นการอบรมนอ้ยกวา่
เกณฑท่ี์กระทรวง 
มหาดไทยก าหนด 

 

 
 

 

1.1.1 บุคลากรบางส่วน
ยงัไม่เคยไดเ้ขา้รับการ
อบรมดบัเพลิงเบ้ืองตน้ 
 
 
1.2.1 บุคลากรภายใน 
คณะ ฯ ท่ีไดรั้บการ 
อบรมมีนอ้ยกวา่ร้อยละ 
40 ตามประกาศ 
กระทรวงมหาดไทย 

 

- ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมดบัเพลิง 
เบ้ืองตน้ท่ีจดัโดยกองอาคารสถานท่ี 
 

 

 

 

- จดัใหบุ้คลากร เขา้รับการอบรมให้
เป็นไปตามประกาศกระทรวง 
มหาดไทย 

 

-30 เมษายน 54 
 คณะ/หลกัสูตร 
 

 

 
-30 เมษายน 54 
 คณะ/หลกัสูตร 

 

 



แผนบริหารความเส่ียง คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

2 

แผนบริหารความเส่ียง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ด้าน กลยุทธ์ 

 

โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

กลยุทธ์ที ่1 การบริการ 
วชิาการเพือ่สร้างโอกาส
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
วตัถุประสงค์ : 
ประชาชนไดรั้บ 
โอกาสทางการศึกษา 
ตลอดชีวติตาม 
ศกัยภาพ 

 

1. การบริการวชิาการ
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวติของกลุ่ม เป้า 
หมายท่ีหลากหลาย 
วตัถุประสงค์ : เพื่อให ้
ประชาชนไดรั้บความรู้
จากการใหบ้ริการวชิา 
การในรูปแบบท่ีหลาก 
หลายเหมาะสมกบัแต่ละ 
กลุ่มเป้าหมาย 

 

1.1 ปัจจยัภายนอกหรือ 
ปัจจยัภายในท่ีท าใหไ้ม่ 
สามารถใหบ้ริการได้
ตามแผนท่ีวางไว ้

 
 

 

1.1.1 เหตุการณ์ความไม่ 
สงบของบา้นเมืองท่ีท า 
ใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการ 
วชิาการตามแผนท่ีวาง 
ไว ้
1.1.2 บุคลากรท่ีรับ  
ผิดชอบโครงการไม่ 
สามารถใหบ้ริการได ้
ตามแผน 

 

- การจดัท าแผนส ารองการใหบ้ริการ 
หากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
การใหบ้ริการก็สามารถใหบ้ริการตาม
แผนส ารองได ้
 
- ผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้งมีรับผดิชอบ 
ท่ีเป็นตวัแทนซ่ึงกนัและกนั 
- ผูรั้บผดิชอบโครงการตอ้งจดัท าแผน 
ส ารองกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการไม่สามารถ 
ใหบ้ริการไดต้ามแผน เช่น การเปล่ียน 
วทิยากรหรือเปล่ียนก าหนดการ ทั้งน้ี

ตามก าหนดอาย ุ
โครงการ 
ผูรั้บผดิชอบ 
โครงการ 
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โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ตอ้งไม่เกิดผลกระทบต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 
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แผนบริหารความเส่ียง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ด้าน การด าเนินงาน 
 

 

โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ภารกจิด้านการเรียนการ 
สอน 
การจดัการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และ 
สงัคม 
1. โครงการรัฐประศาสน
ศาสตร์วิชาการ 
 

 
 
1.เพื่อพฒันาสมรรถนะ
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ให้มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
และทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

 
 

เขา้ร่วมไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

นกัศึกษาไม่ให้เห็น
ความส าคญั 

 

 

 

 

 

 

 
 
1. ประชาสมัพนัธ์แก่นกัศึกษาทุกช่องทาง เช่น 
facebook หลกัสูตร , บอร์ดประชาสมัพนัธ์, 
แจง้ข่าวสารในชั้นเรียน 
2. ให้นกัศึกษาแจง้ความประสงคใ์นการเขา้
ร่วมโครงการ  
 
 

 
เดือนสิงหาคม 2555   
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โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ภารกจิด้านการวจิยั 
1. โครงการพฒันา
ศกัยภาพดา้นผลงาน
วชิาการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
1.เพื่ออบรมความรู้ดา้น
การวจิยัทางดา้น
กฎหมาย 
2.เพื่อฝึกปฏิบติัการ
เขียนโครงร่างงานวจิยั 
3.เพ่ือจดัท าโครงร่าง
งานวจิยัทางกฎหมายท่ี
มีคุณภาพและไดรั้บ
อนุมติัเงินทุน
สนบัสนุนการวจิยั
ต่อไป 
 
 
 
 
 

 
1. จ านวนอาจารยท่ี์มี 
ผลงานวจิยัยงัมีนอ้ย 
1. อาจารยบ์างส่วน 
ขาดความเช่ียวชาญ 
เก่ียวกบัสถิติเพ่ือการวจิยั 
ขั้นสูงท่ีจะตอ้งใชใ้นการ 
ขอทุนสนบัสนุนการท า 
วจิยัและศึกษาต่อใน 
ระดบัปริญญาเอก 

2.การน าผลการวจิยัท่ี
คน้พบ มาพฒันาเพื่อ 
กระจายองคค์วามรู้ต่อ 
หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียว 
ขอ้ง ยงัไม่สามารถ 
ด าเนินการไดอ้ยา่งจริง 
จงั 

 
1) อาจารยบ์างส่วนขาด 
ความมัน่ใจ (ทกัษะ 
ประสบการณ์) ในการ
ท าวจิยั 

2)ขอ้มูลคน้พบจากการ
วจิยัอาจไม่สามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัได้
จริง ทั้งน้ีเป็นเเพราะ
ผูส้อนขาดความเขา้ใจ
ในวชิาการและขาด 
งบประมาณสนบัสนุน 
รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญใน
การใหค้  าปรึกษา 

 

 

 
- เช่ือมโยงภาระงานดา้นการวจิยักบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
- ฝึกอบรมความรู้ในเร่ืองงานวจิยัใหแ้ก่
บุคลากรมากข้ึนโดยเนน้ใหเ้ห็น
ความส าคญัในการจดัท างานวจิยั 
- สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการ
อบรมทางดา้นการวจิยัจากหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัฯ 
 

- การวางแผนในงานวจิยัเพื่อเตรียม 
พร้อมหลงัจากไดค้น้พบค าตอบจาก
งานวจิยั 
- การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
หรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถสาน
ต่อผลการวจิยัเพ่ือนน าไปสู่ภาคปฏิบติั 
 

 
30 มิ.ย 55 คณะ 
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โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ภารกจิ ด้านการบริการ 
วชิาการเพือ่สร้างโอกาส
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
วตัถุประสงค์ : 
ประชาชนไดรั้บ 
โอกาสทางการศึกษา 
ตลอดชีวติตาม 
ศกัยภาพ 

1. โครงการส่งเสริม
สุขภาพจิตสู่ชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อพฒันาศกัยภาพทาง
วชิาการและวิชาชีพของ
นกัศึกษาหลกัสูตร
จิตวทิยาอุตสาหกรรม 
และบูรณาการความรู้ท่ี
นกัศึกษาไดรั้บจากการ
เรียนเขา้กบัการบริการ
วชิาการสู่ชุมชน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.1 ปัจจยัภายนอกหรือ 
ปัจจยัภายในท่ีท าใหไ้ม่ 
สามารถใหบ้ริการได้
ตามแผนท่ีวางไว ้

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.1ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
มีจ านวนนอ้ย 
1.1.2 บุคลากรท่ีรับ  
ผิดชอบโครงการไม่ 
สามารถใหบ้ริการได ้
ตามแผน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
- การจดัท าแผนส ารองการใหบ้ริการ 
หากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
การใหบ้ริการก็สามารถใหบ้ริการตาม
แผนส ารองได ้
- ผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้งมีรับผดิชอบ 
ท่ีเป็นตวัแทนซ่ึงกนัและกนั 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 มิ.ย 55 คณะ 
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โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ภารกจิ ด้านการท านุ 
บ ารุงศิลปวฒันธรรม 

1. โครงการไหว้ครูดนตรี 

 
 
1. เพื่อเป็นการแสดง
ความกตญัญูกตเวทีต่อ
ครูบาอาจารย ์ 
2.เพื่อเป็นการท าใหน้กั
ดนตรีเกิดความมัน่ใจ มี
จิตใจเขม้แขง็ 
3. เป็นการรักษา
ประเพณีวฒันธรรมอนั
ดีงาม และยนืยนัถึง
ความคงอยูข่อง
ศิลปวฒันธรรม 
 
 

 
 
1.1. จ านวนกิจกรรม
ดา้นการสืบสาน
ประเพณี 
และการอนุรักษ ์
ศิลปวฒันธรรมไทยยงัมี 
นอ้ย 
2.1 ขาดอาจารยท่ี์ให้
ความสนใจในการจดั
กิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรมไทย 

 

 
 
1..1.1 งบประมาณท่ีใช้
เป็นเงินบ ารุงการศึกษา
ซ่ึงไดรั้บจดัสรรไม่
เพียงพอกบัการจดั
กิจกรรมดา้น 
ศิลปวฒันธรรมท่ี
หลากหลาย เม่ือเทียบ 
สดัส่วนกบังบประมาณ 

 

 
 
- ส่งเสริม สนบัสนุนใหอ้าจารยส์อด 
แทรกกิจกรรมทางวฒันธรรมเขา้กบั
รายวชิาท่ีสอน 
- ประชุมท าความเขา้ใจแก่บุคลากรใน
เร่ืองเกณฑก์ารประเมินการประกนั
คุณภาพกิจกรรมดา้นท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรมไทย และเช่ือมโยง
กิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ไทยกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 
 
30 กนัยายน 55 

คณะ 
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แผนบริหารความเส่ียง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ด้าน การปฏิบัติตามและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
 

โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัตติามและไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎ 
ระเบียบ 
วตัถุประสงค์ : เพื่อใหมี้
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี 
ส าคญัต่อการด าเนินงาน
และรองรับต่อการเปล่ียน 
แปลงนโยบายของมหา 
วทิยาลยั 
1.การไม่ปฏิบติัตาม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1..ก าหนดแนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 นกัศึกษาบางส่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 นกัศึกษาบางส่วน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ส่งเสริมอาจารยผ์ูส้อนใหส้อดแทรก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีการศึกษา 
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โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ระเบียบวนิยันกัศึกษา 
เช่นการแต่งกาย 
การสูบบุหร่ีใน
มหาวทิยาลยั 

 

ในการรณรงคแ์ละ 
ประชาสมัพนัธ์ให ้
นกัศึกษาทราบและ 
ปฏิบติั 

 

 

ยงัแต่งกายไม่เรียบร้อย 
และมีการสูบบุหร่ีใน 
มหาวทิยาลยั 

 

ขาดความตระหนกัใน
การปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้ปฏิบติัท่ีมหาวทิยาลยั
ก าหนด 
2.1.2 ส่ิงแวดลอ้ม 
ภายนอกเก่ียวกบั 
วฒันธรรมการแต่งกาย 

เร่ืองการแต่งกาย การสูบบุหร่ีและ
มารยาทท่ีดีใหแ้ก่นกัศึกษา 
2) จดักิจกรรมในการสร้างจิตส านึกหรือ
การรณรงคใ์นเร่ืองการแต่งกาย การสูบ
บุหร่ีและมารยาทท่ีดีใหแ้ก่นกัศึกษา 
 

หลกัสูตร 
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แผนบริหารความเส่ียง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ด้าน นโยบายการก ากบัสถาบันอุดมศึกษาทีด่ี 
 

โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

ธรรมาภบิาล 
วตัถุประสงค์: เพื่อ 
ผลกัดนัใหเ้กิดองคก์ร 
แห่งสุจริตธรรมท่ีมี 

ศกัด์ิศรี 

1. ความมปีระสิทธิภาพ 
ระบบและกระบวนการ 
ท างานตรงตามเป้าหมาย 
 
 
 

 
 
 

 
 
วตัถุประสงค์ 
ในการด าเนินงาน
คณะฯมีวตัถุประสงค์
เพ่ือเร่งรัด ก ากบัติดตาม 
และตรวจสอบการ
ด าเนินงานของคณะ ฯ 
 ตาม พ.ร.บ. 

 
 
 
 
 
1.1 ความเส่ียงดา้น
ระบบและกระบวนการ
ท างาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
1.1.1 บุคลากรบางส่วน
ยงัขาดความเขา้ใจระบบ
และกระบวนการท างาน
ท่ีชดัเจน 

1.1.2 บุคลากรบางส่วน
ไม่ปฏิบติัตามระบบและ 

 
 
 
 
 
1. ทบทวนระบบและกลไกกระบวนการ
ท างาน 
2. อบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ 
บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
3. เผยแพร่ระบบและกระบวนการ 
ท างานของแต่ละหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
กนัยายน 2554 

คณะ 
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โครงการ / กจิกรรม และ 
วตัถุประสงค์โครงการ / 

กจิกรรม 
( 1 ) 

 

ขั้นตอนหลกัการและ 
วตัถุประสงค์ 

( 2 ) 
 

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่ 
( 3 ) 

 

ปัจจยัความเส่ียง 
( 4 ) 

 

การจดัการความเส่ียง 
( 5 ) 

 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผดิชอบ 

( 6 ) 
 

หมายเหตุ 
( 7 ) 

 

 
 
2. ความรับผดิชอบ 
การควบคุมและก ากบั 
ดูแลการปฏิบติังานใน
ดา้นต่าง ๆ ของคณะ ฯ 

 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 

 
 

 กระบวนการท างานท่ี 

ก าหนดไว ้

 
 

 
 
 
1. ผูบ้ริหารก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
ใหเ้ป็นไปตามระบบและกระบวน 
การท างาน 
2. มีช่องทางรับความคิดเห็นจาก 
ผูรั้บบริการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
3. มีการตรวจสอบการด าเนินงาน 
ตามระบบและกระบวนการ 
ท างานโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 


