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เอกสารรายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2555 ของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะ
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อุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท้ัง 4 ดาน กลาวคือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการสูชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบูรณาการศักยภาพของหลักสูตร 
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ปฏิบัติและบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ตามภารกิจการสอนและการทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตรเปน
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 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เปนการตรวจสอบและประเมินสัมฤทธิผลของ 
การปฏิบัติงานของหลักสูตรในรอบป ซ่ึงแสดงใหเห็นท้ังขอเดนและขอบกพรองซ่ึงสามารถใชเปน
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ส่วนที่ 1 บริบท 

1.1 ประวัติของหลักสูตร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได้เปิดสอนครั้งแรกในระดับอนุปริญญา ในปีพ.ศ. 2529 เมื่อครั้ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตยังมีสถานภาพเป็นวิทยาลัยครูสวนดุสิต โดยมีชื่อว่าโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  สั งกัดอยู่ภายใต้คณะวิทยาการจัดการ โดยจัดการเรียนการสอนร่วมกับภาควิชา
ภาษาต่างประเทศคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อมาในปีการศึกษา 2532 ได้เปิดสอนใน
ระดับปริญญาตรีเรื่อยมา จนกระทั่งในปีการศึกษา 2541 มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเปลี่ยนสถานภาพเป็น
สถาบันราชภัฎสวนดุสิตในขณะนั้น ได้ให้โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการและการก ากับดูแลและติดตามประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่สอนส่วนใหญ่ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
ในปีพ.ศ. 2549 ได้เปลี่ยนชื่อจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2550ได้มีการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
หลักสูตรวิชาเฉพาะด้าน และค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและเริ่ม
ด าเนินการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2550 ในปีการศึกษา 2551 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได้ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
และตลาดแรงงานในสาขางานเลขานุการและส านักงานโดยมุ่งเน้นให้สามารถใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้บัณฑิตอังกฤษธุรกิจยังสามารถท างานใน
สาขาการโรงแรม การตลาดและธุรกิจการบินได้  

1.2 ปรัชญา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการผลิต
บัณฑิตด้านเลขานุการ การโรงแรม และ การตลาด โดยมีความรู้และสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษใน
วิชาชีพรวมทั้งวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ (Business Protocol) ด้วยการให้การศึกษาแบบบูรณาการ โดย
สามารถน าความรู้ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ ในการศึกษา การท างาน และการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองและองค์กร รวมทั้งสามารถ
ด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

1.3 วิสัยทัศน์ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตระหนักถึงศักยภาพของหน่วยงาน และความต้องการของ
ผู้ประกอบการ จึงก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 6 ประการดังนี้ 

1) น าความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
2) ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพทางวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
3) มีสัดส่วนผลงานวิจัยต่ออาจารย์เป็น 1: 2  ต่อปี 
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4) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

5) นักศึกษามีบุคลิกภาพตรงตามสมรรถนะของหลักสูตร 
6) บูรณาการวัฒนธรรมของสวนดุสิตในการผลิตบัณฑิต 

1.4 พันธกิจ 

1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการ โดยเน้นการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถแข่งขันกับกระแสความ
เปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต 

2) สร้างองค์ความรู้ โดยประสานความร่วมมือด้านวิจัย พัฒนานวัตกรรม และสร้างพันธมิตร
เครือข่ายทางวิชาการกับหน่วยงานและองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

3) บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม สนับสนุนและส่งเสริม ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

1.5 เป้าประสงค์  

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน 5 ประการ ดังนี้ 

1) ปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาทุกด้านอย่างมีประสิทธิผล 
2) แสวงหาองค์ความรู้ และสร้างนวัตกรรม เผยแพร่แก่ชุมชนและสังคมในรูปแบบต่างๆ 
3) พัฒนากระบวนการศึกษาให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และความต้องการของตลาดแรงงาน 
4) พัฒนาบุคลากรหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ การสอน 

การวิจัย และมีจิตส านึกในฐานะคณาจารย์สถาบันอุดมศึกษา 
5) พัฒนานักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจให้มีความรู้ความสามารถ เพ่ือสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

1.6 กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน 

แผนกลยุทธ์ของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจประกอบด้วยแนวการด าเนินงาน 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) พัฒนาบุคลากรโดยสร้างโอกาส สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านความรู้
ความสามารถ และคุณภาพการเรียนการสอน และสามารถท างานเป็นทีม 

2) พัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษและทักษะใน
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขา 

3) พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้านการวิจัยระดับชาติ 
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4) เพ่ิมคุณค่าบัณฑิตโดยจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงาน
และองค์กร 

5) พัฒนาความสัมพันธ์กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโดยผ่านกิจกรรมการบริการ
วิชาการสู่ชุมชนและสังคม 

6) อนุรักษ์ และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม โดยบูรณาการในการเรียนการสอนทั้งใน
และนอกห้องเรียน 

บทวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2556 

1) การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าบัณฑิต  

นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีความหลากหลายทั้งด้านความรู้ และการด าเนินชีวิต 
ในการพัฒนาและเพ่ิมคุณค่าบัณฑิตนั้น หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมทั้งในห้องเรียนและ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 

กิจกรรมในห้องเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็น
นโยบายของหลักสูตรที่ใช้ 3 Approach ได้แก่ 1) วิธีเรียนและสอนแบบโครงงาน (Project-based 
Learning) เช่น การจัดกิจกรรม BE Product Fair ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการตลาดของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และการจัดกิจกรรม BE Tea Party ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานเลขานุการ
ผู้บริหารของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 2) การเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมเป็นหลัก (Activity-based 
Learning) เช่นการใช้บทบาทสมมุติเพ่ือฝึกความคล่องในการใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการโรงแรมส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3) การใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) โดย
ก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษงานเลขานุการ มาฝึกงานส านักงานที่
ห้องของหลักสูตร ทั้งนี้นอกจากเป็นการฝึกงานส านักงานแล้ว ยังเป็นการฝึกทักษะมนุษย์ ทักษะการ
แก้ปัญหา  

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ ทักษะการท างานและ
ทักษะการด ารงชีวิตชีวิต ได้แก่ โครงการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และพัฒนานักศึกษาชั้นปีที่ 1 – 4 โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน 
จ านวน 122,000 บาท ซึ่งประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2) ประชุมสัมมนาสงเคราะห์งานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 3) English Language Clinic 4) B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู่ประชาคมอาเซียน 
5) BE Tea Party 2012 International Business Etiquettes: The Path to Business Success 
และ 6) พัฒนาทักษะวิชาชีพ 
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 นอกจากนั้นหลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนรายวิชา การศึกษาเอกเทศให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้เรื่องการท างานโครงงานวิจัยอย่างโดยผ่านกระบวนการ
สืบค้นข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล และสามารถน ามาเขียนเป็น
รายงานวิจัยที่ได้มาตรฐานตามหลักษรของการเขียนรายงาน โดยสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทั้งในการเขียนรายงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเขียนเอกสารอ้างอิงระบบ APA โดยใช้ Endnote Program เพ่ือให้
นักศึกษาตระหนักในเรื่องลิขสิทธิ์ของเจ้าของเอกสาร ซึ่งอาจารย์ในหลักสูตรได้ร่วมมือกันเพ่ือจัดท า
เอกสารต าราชื่อ “คู่มือการเขียนรายงานโครงการวิจัยอย่างง่าย” นอกจากนี้วิธีการการเรียนที่
นักศึกษาจ าเป็นต้องมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการกระตุ้นและส่งเสริมบุคลากร
ด้านการวิจัย 

2) การบริการวิชาการแก่ชุมชนโดยนักศึกษาและอาจารย์ 

ปีการศึกษา 2555 หลักสูตรยังได้บูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศใน
การท าโครงงานวิจัยและน าไปบริการวิชาการสู่ชุมชนของนักศึกษา จ านวนทั้งหมด 17 โครงการได้แก่  
(1) การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษาอังกฤษส าหรับงานส านักงานบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  (2) 
ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายรถคันแรก  (3) การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารชาวไทยที่มีต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  (4) พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (5) การพัฒนาคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้โดยสารส านักงานกรมศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
(6) การศึกษาคู่มือภาษาอังกฤษของพนักงานบริการภัตตาคาร (7) การศึกษาทัศนคติและการรับรู้เรื่อง
ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (8) การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตต่อการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558 (9) การพัฒนา
ความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจและความรู้ทางวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โดยใช้นิทาน (10) การศึกษาปัจจัยและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานนวดแผนไทย
ย่านถนนข้าวสารกับลูกค้าชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการนวดแผนไทย (11) ทรรศนะ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจทีมีต่อการฝึกทักษะภาษาอังกฤษกับเพ่ือนทาง
จดหมาย (12) ปัจจัยการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (13) ทรรศนะของผู้ซื้อในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (14) พฤติกรรมการ
ใช้โรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (15) การศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มีต่อเทคโลยี 3G  (16) การศึกษาความ
คิดเห็นของเกษตรกรหมู่บ้านหนองคอกควาย ต าบลโนนเพ็ด  อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
และ (17) การพัฒนาทักษะการฟังและการใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาผ่านการชมภาพยนตร์ 

1.7 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
2. นางสาวขจีนุช เชาวนปรีชา 
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3. นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
4. นางสาวสุดารัตน์ เจตน์ปัญจภัค 
5. นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ 

1.8 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 1. ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 2. จัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตร พร้อมทั้งติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามแผนการเรียนที่ก าหนดไว้ 
 3. ก ากับดูแลกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ 
 4. ประเมินผลการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร
ตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยก าหนด 
 5. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในสาขาวิชาที่รับผิดชอบทุกระยะ 5 ปี 
 6. ท าหน้าที่ประสานงานกับคณะและหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 7. จัดหาอาจารย์ผู้สอนและวิทยากรมาสอนและบรรยายในรายวิชาต่าง ๆ โดยค านึงถึง
คุณภาพทางด้านวิชาการเป็นหลัก และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 8. รับผิดชอบกลุ่มวิชาปฏิบัติการ และกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาใน
หลักสูตรที่รับผิดชอบ 
 9. รับผิดชอบในการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษา 
 10. ประสานงานการจัดหา ผลิต และบ ารุงรักษาสื่อ และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
ตลอดจนควบคุมการใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 11. รวบรวมและตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรให้เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง
ตรงกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 12. ส่งเสริมให้อาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในหลักสูตรให้พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการและ
งานวิจัย 
 13. ประสานงาน ควบคุม และจัดการด้านงบประมาณ 
 14. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
 15. จัดท ารายงานประจ าปี และติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
 16. ประสานงานจัดท าแนวการสอน เอกสารประกอบการสอน และต าราของทุกรายวิชาใน
หลักสูตร 
 17. ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน  
 18. ท าหน้าที่เป็นกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร 
 19. เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหลักสูตร 
 20. เป็นคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของหลักสูตร 
 21. เป็นคณะกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

22. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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1.9 บุคลากรหลักสูตร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจในปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 มีบุคลากร
จ านวนทั้งสิ้น 11 คน ประกอบด้วยอาจารย์ทั้งหมด จ านวน 10 คน อาจารย์ชาวไทยจ านวน 8 คน 
อาจารย์ชาวต่างประเทศจ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่จ านวน 1 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้  

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ชาตตระกูล 
Assistant Professor Dr.Kanjana Charttrakul 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
D.Ed. (TESOL) The University of Melbourne, Australia 
ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) วิทยาลัยวิชาการศึกษาพระนคร 

    เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
kanjana_cha@dusit.ac.th 

 
 
 
 อาจารย์วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 

Ajarn Wilasinee Ploylearmsaeng 
ค.ด. (หลักสูตรและการสอน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
MATESL (Master of Arts in Teaching English as a Second 
Language) Saint Michael’s College, Vermont, USA   
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เบอรโ์ทรติดต่อ 02-2445857 
wilasinee.plo@dusit.ac.th 

 
 
 
    อาจารย์ขจีนุช เชาวนปรีชา 
    Ajarn Khacheenuj Chaovanapricha 
    M.A. (TEFL) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
    MBA (Marketing) City University, Washington, USA 
      บธ.บ. (เลขานุการ) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

   เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
      khacheenuj@yahoo.com  
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อาจารย์กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
Ajarn Kanokwan Kunlasuth 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 

     ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
      kanokwan_kun@dusit.ac.th   

 
 

อาจารย์สุดารัตน์ เจตน์ปัญจภัค 
    Ajarn Sudarat Jatepanjapak 

ศศ.ม. (ภาษาและการสื่อสาร) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(NIDA) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร) 

     เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
      jatepanjapak@yahoo.com  
 

 

อาจารย์ขวัญสุดา ดีศิริ 
Miss Kwansuda Deesiri 
MEIL (English as an International Language)  

    The University of Melbourne, Australia 
    ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษธุรกิจ) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
    เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
    kwansuda_dee@dusit.ac.th  
 
 
 

อาจารย์ ดร. สรพล จิระสวัสดิ์  
    Dr. Sarapol Chirasawadi 

Ph.D. (English as an International Language) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

    M.A. (TEFL) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 

      sarapol@hotmail.com 
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mailto:jatepanjapak@yahoo.com
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mailto:sarapol@hotmail.com
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ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์-ภาษาอังกฤษเพ่ือวิทยาศาสตร์และ

 เทคโนโลยี) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
mana_lfc@hotmail.com 

 

                                           อาจารย์ริชาร์ด เลวิส 
                                           Ajarn Richard Lavis 
                                           ปริญญาโท สาขา Linguistics ระบบทางไกล  
                                           Plymouth University, England 
                                           B.Sc. (Computer) Open University, England 
                                           เบอร์โทรติดต่อ 02-244-5857 
                                           richard@farang-ajarn.com 
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        นางสาวอังคณา ร่าเริงยิ่ง 
        Miss Angkana Rareung-ying 
        บธ.บ. (บริหารธุรกิจบัณฑิต) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
        เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
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mailto:mana_lfc@hotmail.com
mailto:richard@farang-ajarn.com
mailto:Stefyg69@hotmail.com
mailto:secretary_be@hotmail.com


 

9 
 

จ านวนนักศึกษา  

ภาคเรียนที่ 1 / 2555 

ชั้นปีที่ 
จ านวนนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา 
ชาย หญิง รวม 

1 31 77 108 55 
2 23 61 84 54 
3 42 111 153 53 
4 14 57 71 52 

 

ภาคเรียนที่ 2 / 2555 

ชั้นปีที่ 
จ านวนนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา 
ชาย หญิง รวม 

1 31 77 108 55 
2 23 61 84 54 
3 42 111 153 53 
4 14 57 71 52 
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แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2556 

สรุปงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ล าดับ งาน/โครงการ 
ความสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธข์อง

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

เงินงบ
ประ 
มาณ

แผ่นดิน 

เงินบ ารุง
การศึกษา 

อื่นๆ รวม 
ระบุรายการ
ของเงินที่

ได้รับจัดสรร ปกต ิ
สม 
ทบ 

1 โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
และพัฒนานักศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2 
แนวทางปฏิบัติที่ 
2.2.2 

122,000    122,000 งบด าเนิน 
งาน 
ค่าวัสดุ
การศึกษา 
 

2 โครงการพัฒนาบุคลากร
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2  
แนวปฏิบัติที ่2.1.4 
กลยุทธ์ที่ 6  
แนวปฏิบัติที่ 6.1.1 

100,000    100,000 งบด าเนิน 
งาน
ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนา 
การเรยีน 

รวม   222,000    222,000  

 

1.10 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ได้มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้ดูแลเรื่องประกันคุณภาพ 
กรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและจัดท ารายงาน  

1.11 การพัฒนาและผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได้ด าเนินตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการทุกโครงการ 
อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคที่พบคือ เวลาที่ใช้ไปในการด าเนินโครงการกับคุณภาพการ
เรียนการสอนที่อาจารย์ต้องงดสอน ซึ่งได้แก้ปัญหาโดยการใช้กิจกรรมแบบโครงการ (Project Work) 
และ น าวิธีการของเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีข้อได้เปรียบจากการที่นักศึกษามีคอมพิวเตอร์ Notebook 
ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนแบบ Self-study ได้มาก 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สกอ.  
 

องคประกอบท่ี 1       ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ ท่ีสอด
คล อง กับนโยบายของสภา
สถาบัน โดยการมีสวนรวมของ 
บุคลากรในสถาบัน และไดรับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดยเป นแผนท่ีเ ช่ือมโยงกับ
ปรั ชญาหรื อ  ปณิ ธ านและ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน 
ของกลุ มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) 
และแผนพัฒนาการศึ กษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2551 - 2554)  

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมี
การจัดทําแผนกลยุทธ  ท่ีสอด   
คล  อ ง กับน โยบายของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ในหลักสูตร (อธ. 1.1.1.1) โดยมี
การวิเคราะหความสอดคลอง
ร ะ ห ว า ง ก ล ยุ ท ธ  แ ผ น ก า ร
ดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนม
ในอนาคตอยางสม่ําเสมอ โดย
การจัดทํา Improvement Plan 
(อธ. 1.1.1.2) และไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก บุ ค ล า ก ร ใ น
หลักสูตรอีกท้ังมีการเช่ือมโยงกับ
ป รั ช ญ า ห รื อ ป ณิ ธ า น ข อ ง
ห ลั ก สู ต ร พ . ศ . 2 5 5 1  แ ล ะ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน 
ของกลุ  มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป ฉบับ
ท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และ
แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับ อุดมศึกษา  ฉบับ ท่ี  11 

 
 
 
 
 
อธ. 1.1.1.1หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551  
 
 
 
 
 
 
 
อธ.1.1.1.2 SWOT Analysis 2555 
และบทวิเคราะหแผนประจําป
งบประมาณ 2556 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

(พ.ศ. 2555 - 2559) มีการ
กําหนดปรัชญาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และทบทวนความ
เหมาะสม สอดคลองกับปรัชญา
ของคณะและมหาวิทยาลัยฯ  
(อธ. 1.1.1.3 และ อธ. 1.1.1.4)   

อธ. 1.1.1.3แผนปฏิบัติราชการหลกัสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
 
อธ. 1.1.1.4 มาตรฐานหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 

 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธ 
ระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงาน
ภายใน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมี
การถายทอดแผนกลยุทธระดับ
หลักสูตรไปสู  บุคลากรภายใน
หลักสูตรโดยการประชุมประจํา
ทุกเดือนและมีการทําเว็บไซต
เพ่ือเผยแพร (อธ.1.1.2.1 และ 
อธ.1.1.2.2) 

อธ. 1.1.2.1 Website ของหลักสูตร 
@http://businessenglish.dusit.ac.th  
 
อธ. 1.1.2.2 รายงานการประชุมการ
จัด ทําแผนปฏิ บัติ ราชการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกล
ยุ ท ธ  เ ป  น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปครบ 4 พันธกิจคือ 
ดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการทางวิชาการ และ
ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ
เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 
4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการทํานุ บํารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยการทํา
บั น ทึ ก เ ส น อ เ พ่ื อ ข อ อ นุ มั ติ
โครงการ และดําเนินการตาม
แผน (อธ. 1.1.3.1)   

อธ 1.1.3.1บันทึกขออนุมัติโครงการ ป
การศึกษา 2556  
 

 4 
 

มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ
แผนปฏิบัติการประจําป และ 
คาเปาหมายของแตละ  

  ตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเรจ็ของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 

 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
กําหนดตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป     
และค า เป  าหมายของแต ละ  
ตัวบงช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 โดยปรับ
โครงการท่ีไดรับการอนุมัติและ
นําเสนอเพ่ือขออนุมัติดําเนินการ 
(อธ. 1.1.4.1) 

อธ. 1.1.4.1โครงการตามแผนปฏบัิติ
ราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556  

 5 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 
พันธกิจ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปครบ 4 พันธกิจ โดย
จั ด ให มี ผู รั บ ผิ ด ชอบ ในกา ร

อธ. 1.1.5.1 รายงานผลการปฏิบัตงิาน
ตามโครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2556 

http://businessenglish.dusit.ac.th/
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ดําเนินการและประสานงาน โดย
มีบุคลากรในหลักสูตรใหความ
ร วมมื อและส นับส นุน (อธ . 
1.1.5.1) 

 6 มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจําปอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือ
พิจารณา  

ยั ง ไ ม มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดํ า เ นินงานตามตั วบ  ง ช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําป  

- 

 7 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผน
กลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารและ
สภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงช้ีของแผน กลยุทธ ทุก
ดานท้ังในดานการเรียนการสอน 
ดานการวิจัยโดยในปงบประมาณ 
2556 หลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจไดมีการนําเสนอผลการวิจยั
ท่ีจั งห วัดขอนแกน Thailand 
TESOL ซึ่งเปนโครงการท่ีไดการ
รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณ
แผนดิน (อธ. 1.1.7.1)  

อธ. 1.1.7.1 การนําเสนอผลการวิจัยท่ี
จังหวัดขอนแกน Thailand TESOL 
 
 

 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิด
เห็น และขอเสนอแนะของสภา
สถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยัง
นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น   
แ ล ะ ข  อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการตรวจประเมินไป
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป  

อธ.1.1.1.2 SWOT Analysis  2554 
และบทวิเคราะหแผนประจําป
งบประมาณ  2554 
 
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 

6 ขอ 7 ขอ 4 คะแนน   บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 

 การเสริมจุดแข็งของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี 2 ประการคือ ดานอาจารยท่ีจําเปนตองมี
ความรูและความม่ันใจในเรื่องการทําวิจัยในข้ันเรียน อาจารยทุกทานควรมีการทําวิจัยในชั้นเรียน สวน
ดานนักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจจําเปนตองไดรับการยอมรับดานความสามารถในการ
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แสดงออกและมีจิตบริการ และสามารถหางานทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็วหลังจากจบการศึกษาอีกท้ัง
ไดรับเงินเดือนมากกวาเกณฑ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

จุดท่ีควรปรับปรุงของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ซ่ึง
แบงเปน 3 กลุมคือ อาจารย เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร และนักศึกษา สําหรับอาจารยนั้นควรมีการวาง
แผนการพัฒนาตนเอง กระตุนใหมีความกระตือรือรนในการทําวิจัยในชั้นเรียนมากข้ึน รวมท้ังการทํา
ผลงานทางวิชาการ สําหรับเจาหนาท่ีคือการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องคุณภาพการทํางาน และการ
พัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษ และอันดับสุดทายคือนักศึกษา ถึงแมวานักศึกษาของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจจะมีลักษณะเปนนักกิจกรรม แตนักศึกษาบางกลุมยังขาดวินัยและความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ควรปรับปรุงใหมีบุคลิกภาพตรงตามสาขา รวมท้ังการมีกริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอยซ่ึง
แสดงออกถึงการรักษาวัฒนธรรมไทย และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
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องคประกอบท่ี 2          การผลิตบัณฑิต 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 เกณฑการใหคะแนน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ  
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ  

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตร
ใหมและปรับปรุงหลักสตูรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีระบบ
และกลไกในการเปดและปรับปรุง
หลักสตูรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดย สกอ. และไดจัดการ
เรียนการสอนสาํหรับนักศึกษา
หลักสตูรใหมในปการศึกษา 2551 
(อธ. 2.1.1.1) 

- อ.ธ. 2.1.1.1 ระบบและ
กลไกของการพัฒนาหลักสตูร 
- อ.ธ. 2.1.1.2คูมือการเปด-
ปดหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ 

 2 มีระบบและกลไกการปดหลักสตูรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

หลักสตูรฯ มีระบบและกลไกในการ
ปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดย สกอ. และไดดําเนินการ
ปดหลักสูตรเกาป 2550 เมื่อสิ้นสดุ
ปการศึกษา 2553 (อธ. 2.1.1.2) 

- อ.ธ. 2..1.2 คูมือการเปด-
ปดหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ 

 3 ทุกหลกัสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ(การ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิหมายถึง 
ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงช้ีผล
การดําเนินงานตามประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการ
ประกันคณุภาพหลักสตูรและการ
เรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยัง
ไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชาใหประเมินตามตัวบงช้ี
กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก ) 
สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตอง
ไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภา

หลักสตูรฯ มกีารดาํเนินงานให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ(อธ.2.1.3.1,อธ. 2.1.3.2)
และหลักสตูรมีการประเมินผลตาม
ตัวบงช้ี การดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชาเพ่ือการประกันคณุภาพ
หลักสตูรและการเรียนการสอน
อยางตอเน่ือง มีการวิเคราะหขอมลู
การดําเนินงานของหลักสูตรเปน
ประจําทุกปการศึกษา (รายงานผล
การดําเนินงานหลักสตูร สมอ. 07-
02) (อธ.2.1.3.3,อธ. 2.1.3.4 และ
รายงานการประเมินตนเองตาม

- อ.ธ. 2.1.3.1 หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ป
การศึกษา 2551 
 
- อ.ธ. 2.1.3.2 มาตรฐาน
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- อ.ธ. 2.1.3.3รายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร สมอ. 
07-02 ประจําปการศึกษา 
2/2553 
- อ.ธ. 2.1.3.4รายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร สมอ. 
07-02 ประจําปการศึกษา 
1/2554 
- อธ. 2.1.3.5 รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของ
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

หรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 
(หมายเหตุ: สําหรับหลักสูตรเกาหรือ
หลักสตูรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนป
การศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548) 

เกณฑมาตรฐานของสกอ. ของ
หลักสตูร (อธ. 2.1.3.5) เพ่ือรองรับ
การตรวจประเมินคณุภาพการศึกษา
ทุกปการศึกษา 

หลักสตูร ประจําปการศึกษา 
2554 

 4 มีคณะกรรมการรับผดิชอบควบคุม
กํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยาง
นอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการให
คะแนน 5 ขอแรกและอยางนอยรอย
ละ 80 ของตัวบงช้ีท่ีกําหนดในแตละ
ป ทุกหลักสูตร 

หลักสตูรฯ ไดมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 
(อธ. 2.1.4.1) มีหนาท่ีรับผิดชอบ
ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา 
และมีการประเมินหลักสตูรตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนด (การวิจัย
ประเมินหลักสูตร (อธ. 2.1.4.2) 
และการประเมินคณุภาพการศึกษา
ประจําปการศึกษา 2554 (อธ. 
2.1.4.3) 

- อธ. 2.1.4.1 รายช่ือ
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 
 
- อธ. 2.1.4.2 งานวิจัย
ประเมินหลักสูตร 
 
- อธ. 2.1.4.3 รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสตูร ประจําป
การศึกษา 2554 

 5 มีคณะกรรมการรับผดิชอบควบคุม
กํากับใหมี  การดําเนินการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
พัฒนาหลักสตูรทุกหลักสูตรตามผล
การประเมินในขอ 4 กรณีหลักสตูรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการให
คะแนนครบ ทุกตัวบงช้ีและทุก
หลักสตูร 

หลักสตูรฯ ไดมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 
(อธ.2.1.5.1)ทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา 
และมีการพัฒนาหลักสูตรตามผล
การประเมินในขอ 4 (การจัดทํา
รายละเอียดของหลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
ระดับชาติ (อธ.2.1.5.2)และแผน
ปรับปรุงคณุภาพระดับหลักสตูร(อธ. 
2.1.5.3)  

- อธ.2.1.5.1 รายช่ือ
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 
 
- อธ.2.1.5.2 รายละเอียดของ
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาระดบัชาต ิ
 
- อธ. 2.1.5.3 แผนปรับปรุง
คุณภาพของหลักสูตร 
ประจําปการศึกษา 2554 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 6 มีความรวมมือในการพัฒนาและบรหิาร
หลักสตูรระหวางสถาบันกับภาครฐัหรือ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพของ
หลักสตูร มากกวารอยละ 30 ของ
จํานวนหลักสตูรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา ( เฉพาะกลุม ค1 และ ค2 ) 

หลักสตูรฯ มีความรวมมือกับสถาน
ประกอบการในการรับนักศกึษาเขา
ฝกงานในรายวิชา การฝกงาน
วิชาชีพอังกฤษธุรกิจ ( Internship ) 
ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน (อธ.
2.1.6.1,อธ. 2.1.6.2,อธ. 2.1.6.3) 

- อธ.2.1.6.1 จดหมายขอ
ความอนุเคราะห 
- อธ. 2.1.6.2 จดหมายตอบ
รับ 
- อธ. 2.1.6.3 แบบประเมินฯ  

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
6 ขอ 6 ขอ คะแนน 5  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรฯ มีการเก็บขอมูลและผลการเรยีนของนักศึกษาเพ่ือใชในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีคูมืออาจารย
ท่ีปรึกษาและมีการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษาทุกหองทุกช้ันป มีสื่อกลางในการประชาสัมพันธและ
ติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการติดตอเขาพบโดยตรง การตดิตอทางโทรศัพท จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และสื่อสังคมออนไลน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรฯ กําลังทําการปรับปรุงข้ันตอนการตดิตอประสานงานและสรางเครือขายฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส
ระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบันใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 

เกณฑการใหคะแนน  สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการใหคะแนนจาก 2 แนวทาง ตอไปนี้ 
  1)  แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
หรือ 
  2)  แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
เปรียบเทียบ     
      กับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 
รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอก =  
 
 

 
 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได =               

 
 
 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2555 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 3 คน 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  2.2.1 รายช่ือคณาจารยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
รอยละ 30 รอยละ 30 5 บรรล ุ 

 

จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก x 100 
 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

    รอยละของอาจารยประจําท่ีมคีุณวุฒิปรญิญาเอก x 5 
    รอยละของอาจารยประจําท่ีมคีุณวุฒิปรญิญาเอก 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรฯ มีอาจารยปริญญาเอกจํานวน 3 ทานจากจํานวนอาจารยท้ังหมด 10 ทาน และเพียงพอในการ
จัดการเรียนการสอน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรฯ สนับสนุนใหอาจารยศกึษาตอในระดับปริญญาเอกมากข้ึน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 

เกณฑการใหคะแนน สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการใหคะแนนจาก 2 แนวทาง ตอไปนี้ 
 1)  แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 หรือ 
 2) แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ เปรียบเทียบกับ
ปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย
รวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 
         
 
 
 
 

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารง 
     ตําแหนงทางวิชาการ        

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
x 100 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ = 



 

20 
 

Page | 20 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได =             

 
หรือ 
 

1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา = รอย
ละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ี
คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 

คะแนนท่ีได =  
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีจํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  
1 คน 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข 2.3.1 รายช่ือคณาจารยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
รอยละ 48 รอยละ 20 คะแนน 1.66 ไมบรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรฯ มีอาจารยดํารงตาํแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 1 ทานจากจํานวนอาจารยท้ังหมด 8 ทาน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรฯ สนับสนุนใหอาจารยทําผลงานเพ่ือดาํรงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 

                    รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ          
รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

x 5 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรยีบเทียบกับปท่ีผานมา  
คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนนุ 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ  
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
7 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

หลักสตูรฯ มีแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ 
เทคนิคการสอนและการวัดผล ได
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจประจาํป 2552-
2556 (อธ. 2.4.1.1) มีการจัดกิจกรรม
และโครงการพัฒนาอยางตอเน่ือง สง
บุคลากรเขารับการอบรมรวมท้ังจดั
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรบั
แผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนน้ัน ทาง
ประธานหลักสตูรฯ ไดทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ
เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 
(อธ.2.4.1.2, อธ. 2.4.1.3) 

- อธ. 2.4.1.1 แผนพัฒนา
บุคลากรหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ประจําป 2552-2556 
 
- อธ.2.4.1.2 โครงการสงเสรมิ
และพัฒนาการจัดการเรียน การ
สอนและการสอบ 
 
- อธ. 2.4.1.3 รายงานผลการ
ประเมินตามสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 2 มีการบรหิารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด 

หลักสตูรฯ มีการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
ดวยการสงคณาจารยและบุคลากร

- โครงการสงเสรมิและ
พัฒนาการจัดการเรยีน การสอน
และการสอบ (อางถึง อธ.
2.4.1.2) 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

สายสนับสนุนเขารวมโครงการและ
เขาอบรม และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑภาระงานและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
(อางถึง อธ.2.4.1.2 ,อธ.2.4.1.4,  
อธ.2.4.1.5) 

 
 
- อธ.2.4.1.4 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางดานไอที
ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
 
 
 
- อธ.2.4.1.5 รายงานผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เกณฑภาระงานและสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน 

 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีด ี
และสรางขวัญและกําลังใจให
คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรของหลักสูตรฯ ไดรับ
สวัสดิการจากการท่ีดีมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสติไดกําหนดสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนไวในขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต วาดวย
การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2552 
(อธ.2.4.3.1) อีกท้ังไดจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร 
มีศูนยบริหารกายเพ่ือสุจภาพให
บุคลากรออกกําลังกาย จัดแพทยและ
พยาบาลวิชาชีพใหบริการประจํา 
จัดตั้งกองทุนสํารองเลีย้งชีพสําหรบั
บุคลากรเพ่ือสมทบเงินเปนสวัสดิการ
และจายคืนทุก 5 ป จัดตั้งสหกรณ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตบริการ
สําหรับสมาชิก และมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน (อธ.2.4.3.2,อธ.
2.4.3.3,อธ.2.4.3.4,อธ.2.4.3.5,อธ.
2.4.3.6,อธ.2.4.3.7) 

- อธ.2.4.3.1 อางถึง มนส. 28-
3.1 ขอบังคับมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนดุสติ วาดวยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2552 
หมวด 7 สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน 
 
- อธ.2.4.3.2 อางถึง มนส. 28-
3.2 โครงการตรวจสุขภาพ
ประจําป  
 
- อธ.2.4.3.3 อางถึง มนส. 28-
3.3 ศูนยบริหารกายเพ่ือสุขภาพ 
 
- อธ.2.4.3.4 อางถึง มนส. 28-
3.4 ฝายพยาบาล 
 
- อธ.2.4.3.5 อางถึง มนส. 28-
3.5 ระเบียบมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสติ วาดวยกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากร 
พ.ศ. 2548 
 
- อธ.2.4.3.6 อางถึง มนส. 28-
3.5 ระเบียบมหาวิทยาลัยราช
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ภัฏสวนดุสติ วาดวยกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากร 
พ.ศ. 2548 
- อธ.2.4.3.7อางถึง มนส. 28-
3.8 อุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 4. มีระบบการตดิตามใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียน
การสอนและการวัดผลการเรียนรู
ของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

หลักสตูรฯ มีระบบการตดิตามให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
นําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลการเรยีนรูของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ โดยมีคณะกรรมการ
หลักสตูรและประธานหลักสูตร
ติดตามประเมินผล  และผูท่ีไดรบัการ
พัฒนาตามโครงการนําความรูมา
ถายทอดใหแกบุคลากรในหลักสูตร
ตอไป (อธ. 2.4.4.1,อธ. 2.4.4.2) 

- อธ. 2.4.4.1 รายงานผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
- อธ. 2.4.4.2 โครงการสงเสริม
และพัฒนาการจัดการเรียน การ
สอนและการสอบ 

 5 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณ
อ า จ า ร ย แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารย และ บุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัต ิ

หลักสตูรฯ มีการใหความรูและ
ควบคุมดูแลดานจรรยาบรรณแก
คณาจารยและบุคลากรดวยแจกคูมือ
จรรยาบรรณ (อธ.2.4.5.1) ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต  

- อธ.2.4.5.1 คูมือจรรยาบรรณ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสติ 

 6 มีการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

หลักสตูรฯ มีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สนับสนุน ( 2.4.6.1,อธ. 2.4.6.2,อธ. 
2.4.6.3) 

- อธ. 2.4.6.1 รายงานผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
- อธ. 2.4.6.2 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการ 
- อธ. 2.4.6.3 แบบประเมิน
โครงการ 

 7 มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 

หลักสตูรฯ มีการนําผลการประเมนิไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิาร
และการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน(อธ. 2.4.7.1,
อธ.2.4.7.2) 

-  อธ. 2.4.7.1รายงานผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
- อธ.2.4.7.2 
โครงการพัฒนาบุคคลากร 
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การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
6 ขอ 6 ขอ คะแนน 5  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 อาจารยประจําหลักสตูรฯ ตระหนักถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพตามท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการพูดคุย อภิปราย แลกเปลีย่นแนวคิดและความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมและเสรมิสราง
จรรยาบรรณซึ่งกันและกัน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ  
6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
7 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มี ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มี ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ประกันคุณภาพ
การจัดการเรียน
การสอนท่ีเนน
ผู เ รี ย น เ ป น
สํ า คั ญ ทุ ก
หลักสูตร 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีแผนพัฒนานักศึกษา (อธ. 2.6.1.1) มีการ
มอบคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหแก
อาจารยในหลักสูตรเพ่ือใชในการอางอิง (อธ. 2.6.1.2) มีการประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู (อธ. 2.6.1.3) มีแผนกลยุทธในการพัฒนาอาจารย 
(อธ. 2.6.1.4) มีการกําหนดเกณฑสมรรถนะของอาจารยในหลักสตูร (อธ. 
2.6.1.5) มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร จํานวน 5 คน (อธ. 
2.6.1.6)  

อธ. 2.6.1.1 
แผนพัฒนา
นักศึกษา
หลักสตูร
ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
อธ. 2.6.1.2 
คูมือการ
ปฏิบัติงาน การ
จัดการเรียนการ
สอนของ
อาจารย  
อธ. 2.6.1.3 การ
ประเมิน
แผนการจดัการ
เรียนรู (แบบ 
มศส. 1) 
อธ. 2.6.1.4 
รายงานผลการ
ดําเนินการ
จัดการเรียนการ
สอนของ
อาจารย  
อธ. 2.6.1.5 
สมรรถนะของ
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มี ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

อาจารยประจํา
หลักสตูรใน
มาตรฐาน
หลักสตูร 
อธ. 2.6.1.6 
รายช่ือ
คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร  

 2 ทุ ก ร า ย วิ ช า มี
รายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
ข อ ง
ประสบการณ
ภาคสนาม(ถามี) 
ก อ น ก า ร เ ป ด
สอน ในแต ล ะ
ภาคการศึกษา 
ตามท่ีกําหนดใน
กรอบมาตรฐาน
คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

หลักสตูรมีการจัดทําแผนการสอนและเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาท่ีเปดสอน (อธ. 2.6.2.1) โดยมีรายละเอียดของรายวิชา กอน
การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

อธ. 2.6.2.1 
เอกสาร มคอ. 3 
และ มคอ. 4 
ของรายวิชาท่ี
เปดสอน  
 

 3 ทุกหลักสู ตรมี
ร า ย วิ ช า ท่ี
สง เสริมทักษะ
การเรียนรูดวย
ตนเอง และการ
ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด
เรียนรูจากการ
ปฏิบัติท้ังในและ
นอกหองเรียน
หรือจากการทํา
วิจัย 

หลักสตูรมรีายวิชาท่ีสงเสรมิทักษะการเรยีนรูดวยตนเองโดยการทําวิจัย 
ไดแก รายวิชาการศึกษาเอกเทศ (อธ. 2.6.3.1) 

อธ. 2.6.3.1 
แนวการสอน
วิชารายวิชา
การศึกษา
เอกเทศ 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 4 มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการ

หรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชน

ภ า ย น อ ก เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม ใ น

กระบ วนกา ร เ รี ย นกา ร สอน ทุ ก

หลักสูตร 

หลักสตูรสงเสริมใหผูมี
ประสบการณทางวิชาการหรือ
วิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชน
ภายนอกเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนการสอน โดย
กําหนดใหนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ของ
หลักสตูรเขาฝกประสบการณ
วิชาชีพในสถานประกอบการณท้ัง
ของภาครัฐและภาคเอกชน (อธ. 
2.6.4.1) และไดรับการประเมิน
การฝกประสบการณจากสถาน
ประกอบการณน้ันๆ (อธ. 2.6.4.2) 
นอกจากน้ี ทางหลักสูตรฯยังได
เชิญวิทยากรจากหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือบรรยายใหความรุแก
นักศึกษาในรายวิชาตางๆ ไดแก 
ภาษาอังกฤษสําหรับการตลาด 2, 
การแปลทางธุรกิจ 2, 
ภาษาอังกฤษเพ่ืองานเลขานุการ, 
การศึกษาเอกเทศ, ภาษาอังกฤษ
สพหรับธุรกิจนําเขาและสงออก, 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

อธ. 2.6.4.1 แนวการสอน
วิชาการฝกประสบการณวิชาชีพ
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 
 
อธ. 2.6.4.2 แบบประเมินการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ
นักศึกษาช้ันปท่ี 4 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
อธ. 2.6.4.3 โครงการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน  
 

 5 มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการ

วิจัย หรือจากกระบวนการจัดการ

ความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

หลักสตูรมีการจัดการเรียนรูท่ี
พัฒนาจากกระบวนการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน โดยไดสงคณาจารยเขารวม
โครงการการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการแก
คณาจารยหลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (อธ. 2.6.5.1) 

อธ. 2.6.5.1 โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือความพรอมในการ
เขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 6 มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผล

การประเมินความพึงพอใจแตละ

รายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 จาก

หลักสตูรมีการประเมินความพึง
พอใจของผูเรียนท่ีมีตอคณุภาพ
การจัดการเรยีนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูในทุกรายวิชา 
โดยใหผูเรียนเปนผูประเมินผูสอน
ผานระบบ online โดยผลการ
ประเมินปการศึกษา 2554 พบวา 

อธ. 2.6.6.1 รายงานผล การ
ประเมินประสิทธิภาพการสอน
ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

คะแนนเต็ม 5 นักศึกษามีความพึงพอใจโดยมี
คะแนนเฉลีย่มากกวา 3.51 (จาก
คะแนนเตม็ 5) ซึ่งอยูในระดับดี  
(อธ. 2.6.6.1) 

 7 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือ
การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา 
ตามผลการประเมินรายวิชา 

หลักสตูรมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 
กลยุทธการสอน ประเมินผลการ
เรียนรูในทุกรายวิชา (อธ. 
2.6.7.1) และนําผลมาปรับแนว
การสอนของตนเองในครั้งตอไป 
(อธ. 2.6.7.2) 

อธ. 2.6.7.1 เอกสาร มคอ. 5 
และ มคอ. 6 ของรายวิชาท่ีเปด
สอน 

อธ. 2.6.7.2 เอกสาร มคอ. 3 
และ มคอ. 4 ของรายวิชาท่ีเปด
สอน 

 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
7 ขอ 7 ขอ คะแนน 5 บรรลเุปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในทุกรายวิชาท่ีจัดการ
เรียนการสอน มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และผูสอนมีการนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
รวมถึงมีการประเมินผลการเรียนท่ีสอดคลองกับสภาพการเรียนรูของผูเรียน  
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหนักศึกษาไดฝกประสบการณ
วิชาชีพยังสถานประกอบการจริง อีกท้ังมีการติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมดวยหนวยงานภายนอก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

- 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
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ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของผู ใช
บัณฑิต อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตาม
แผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

- - 

 2 มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการนํา
ผลจากขอ 1 มาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอนและการ วัดผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพ
และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของผูใช
บัณฑิต โดยการจัดทําแผนการสอน
ตามกรอบ TQF          (อธ. 
2 .7 .2 .1 )  และมีการ กําหนดให
นักศึกษาเขารับการฝกงานในสถาน
ประกอบการจริง โดยทางสถาน
ประกอบการจะประเมินผลการฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมถึงให
คํ าแนะ นํา  ใหข อ เสนอแนะ ซึ่ ง
หลักสูตรไดนํามาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนตอไป         (อธ. 2.7.2.2) 

อธ. 2.7.2.1 แผนการสอน
ตามกรอบ TQF 
 
อธ. 2.7.2.2 รายงาน
สรุปผลรายวิชาการฝก
ประสบการณวิชาชีพของ
หลักสตูร 
 
 

 3 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดาน
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี เ อ้ื อ ต อ ก า ร พั ฒ น า
คุณลักษณะของบัณฑิต 

หลั กสู ต รภาษา อั งกฤษ ธุ ร กิ จมี
แผนพัฒนานัก ศึกษา  4 ป  (อธ . 
2.7.3.1) โดยมีการจัดโครงการและ
กิจกรรมดานการเรียนการสอนท่ี

อธ. 2.7.3.1 แผนพัฒนา
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ป 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สง เสริม คุณลักษณะของบัณฑิต 
นอกจากน้ี ยังมีการสงเสริมการใชสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือให
ผู เ รี ยนรู จั กแสวงหาความรู ด วย
ตนเอง โดยกําหนดไวในแนวการ
ส อ น ร า ย วิ ช า ต า ง ๆ  ท่ี มี ก า ร
มอบหมายงานใหนักศึกษาคนหา
คว าม รู จ า ก อิน เ ตอร เ น็ ต  ( อ ธ . 
2.7.3.2) และมีการจัดทําเว็บไซต
เพ่ือใหนักศึกษาและอาจารยมีการ
สรางสังคมแหงการเรียนรู  (อธ. 
2.7.3.3) 

อธ. 2.7.3.2 มคอ. 3 
รายวิชาตางๆ 
อธ. 2.7.3.3 เว็บไซตการ
เรียนการสอนออนไลน 
(e-learning) 
http://xedu. 
dusit.ac.th/Home.aspx 

 4 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขา
รวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม
ระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยึดตาม
แผน พัฒนา นักศึ กษาของคณะ
มนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร          
(อธ. 2.7.4.1)  

อธ. 2.7.4.1 แผนพัฒนา
นักศึกษาของคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 5 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
ใหแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

หลั กสู ต รภาษา อั งกฤษ ธุ ร กิ จมี
กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร า ง คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมใหแก นัก ศึกษา ไดแก 
โครงการพุทธชยันตี 2600 ป กับ
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (อธ. 2.7.5.1) 

อธ. 2.7.5.1 โครงการ
พุทธชยันตี 2600 ป กับ
การปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดุสิต 

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
5 ขอ 4 ขอ คะแนน 4 ไมบรรลเุปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ภาษาอังกฤษธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทําการจัดทําแผนการสอนตามกรอบ TQF โดยทุกรายวิชา
ท่ีเปดสอนในแตภาคการศึกษาตองมีการจัดแผนการสอนตามกรอบ TQF มีการนําขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบการเรียน
การสอนไปปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคเรียนตอไป ท้ังยังใหความสําคัญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาหา
ความรู มีการมอบหมายงานในนักศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศคนควาหาขอมูล ซึ่งเปนการสงเสริมทักษะการเรียนรูของ
นักศึกษา 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ทางหลักสูตรควรตองมีการสงเสรมิใหนักศึกษาของหลักสูตรเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือมกีาร
นําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดบัชาติหรือนานาชาต ิ
 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

- 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
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ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร โดย
กําหนดสมรรถนะ (Competency) 
ของนักศึกษา/ บัณฑิตของหลักสูตร
ไ ว ใ นห ลั ก สู ต ร แ ล ะม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร (อธ. 2.8.1.1) 

อธ. 2.8.1.1 มาตรฐาน
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 2 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรม
ด านคุณ ธรรมจริ ย ธร รมสํ าหรั บ
นักศึกษาท่ีตองการสงเสริม 
ตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย 
นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยาง
ท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

หลักสูตรมีการถายทอดหรอืเผยแพร
พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม
สําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม
ตามขอ 1 ไปยังคณาจารย นักศึกษา 
และผู เ ก่ียวของทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (อธ. 
2.8.2.1) 

อธ. 2.8.2.1 โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  

 3 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการ
พัฒนาพฤติ ก ร รมด า นคุณ ธร รม
จริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 โดยระบุ
ตัวบงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จท่ี
ชัดเจน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจรวมมือ
ในกา รจั ด กิ จก รรม เ สริ มส ร า ง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา 
ไดแก โครงการพุทธชยันตี 2600 ป 
กับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใ ห แ ก นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ (อธ. 2.8.3.1) 

อธ. 2.8.3.1 โครงการ
เสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรม
แบบมีสวนรวม 

 4 มีก า รประ เมิ นผล โคร งการหรื อ
กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ต า ม ตั ว บ ง ช้ี แ ล ะ
เปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผล
การประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย

หลักสูตรมีการประเมินผลโครงการ
หรือ กิจกรรมส ง เสริ ม คุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ี
และเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 
ไดแก โครงการพุทธชยันตี 2600 ป 

อธ. 2.8.4.1 รายงานสรุป
โครงการเสรมิสรางคุณธรรม
จริยธรรมแบบมสีวนรวม 
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รอยละ 90 ของตัวบงช้ี กับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใ ห แ ก นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยมีผลการ
ประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย
ร อ ยละ  90  ของตั วบ ง ช้ี  ( อ ธ . 
2.8.4.1) 

 5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
นักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติ 

- - 

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
3 ขอ 4 ขอ คะแนน 4 บรรลเุปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม
และมีการปฏิบัติอยางจริงจัง โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษาทําให
นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมมากและวัฒนธรรมไทยอันดีงามยิ่งข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 หลักสตูรควรสงเสริมใหนักศึกษาของหลักสูตรเขารวมกิจกรรมและไดรับการประกาศเกียรติคณุดานวัฒนธรรม 
คุณธรรม จรยิธรรมในระดับชาต ิ
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

- 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
 



องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมลูขาวสาร 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
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  1 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแก
นักศึกษา 

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมี 
การดําเนินการการจัดบริการให
คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว
การใชชีวิตแกนักศึกษา โดยมีการ
แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาของ
นักศึกษาแตละช้ันป (อธ. 3.1.1.1) 
เพ่ือใหคําปรึกษาทางวิชาการและ
แนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษาโดย
มีการจัดทําแผนใหคําปรึกษาของ
อาจารยท่ีปรึกษาใหแกนักศึกษาแต
ละช้ันปเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานในการใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาของหลักสูตร (อธ. 
3.1.1.2)   

อธ. 3.1.1.1  
คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.1.2  
แผนใหคาํปรึกษานักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

  2 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
จัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจมีการจดับริการ
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา ไดแก วิชาท่ีตอง
ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา 
การอบรม การรับสมัครงาน 
กิจกรรมของหลักสูตร โดยมีการ
ประชาสมัพันธผานปายประกาศ
ของหลักสูตรฯ (อธ. 3.1.2.1) การ
ประชาสมัพันธผานเว็บไซตของ
หลักสตูร (อธ. 3.1.2.2) และ 
เครือขาย facebook (อธ. 3.1.2.3)  

อธ. 3.1.2.1 
ปายประชาสัมพันธหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.2.2 
เว็บไซตของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.2.3 
facebook หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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  3 มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนักศึกษา 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ
ทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพแกนักศึกษา มีการจัดทํา
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ภาคเรียนท่ี 1)
กิจกรรมท่ี 3 English Language 
Clinic  กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea 
Party 2012 International 
Business Etiquettes: The Path 
to Business Success   
และกิจกรรมท่ี 6 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพ (อธ. 3.1.3.1) 
ในภาคเรียนท่ี 2 /2555 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไดจดัทําโครงการ
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยแบงออกเปน 4 กิจกรรม ไดแก  
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะวิชาชีพใน
ยุคประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product Fair 
and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพเพ่ือการ
เขาสูประชาคมอาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทางวิชาการ
สังเคราะหงานวิจัยของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
(อธ. 3.1.3.2) 

อธ. 3.1.3.1 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ในภาคเรียนท่ี 
1/2555 
 
อธ. 3.1.3.2 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ในภาคเรียนท่ี  
2/2555 

  4 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

4. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
จัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา โดยมี
ฐานขอมูลศิษยเกาสําหรับเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

อธ. 3.1.4.1 
ปายประชาสัมพันธหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.4.2 
เว็บไซตของหลักสูตร
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ศิษยเกา โดยมีการประชาสัมพันธ
ผานปายประกาศของหลักสูตรฯ 
(อธ. 3.1.4.1) การประชาสมัพันธ
ผานเว็บไซตของหลักสูตรฯ (อธ. 
3.1.4.2)  และ เครือขาย facebook 
(อธ.3.1.4.3) 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
อธ. 3.1.4.3 
facebook หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู
และประสบการณใหศิษยเกา 

- - 

  6 มีผลการประเมินคุณภาพของการให 
บริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
ประเมินคุณภาพของการใหบริการ 
ผลการประเมินพบวา ความพึง
พอใจในภาพรวมมีคาเทากับ 3.85  
ซึ่งอยูในระดับดมีาก โดยมีความพึง
พอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู และ
ดานการบริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชชีวิต

มากท่ีสุด มีคาเฉลีย่ ( x )  เทากับ 
3.95 รองลงมาคือ การบริการดาน
กายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษามีคาเฉลี่ย ( x )  เทากับ 
3.93 การใหบริการดานการจัด
โครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ
ทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 

มีคาเฉลีย่ ( x )  เทากับ 3.84 และ
ดานการจดัการขอมลู ขาวสารท่ีเปน
ประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกา 

( x )  เทากับ 3.52 ตามลําดบั (อธ. 
3.1.6.1) 

อธ. 3.1.6.1 
ผลการประเมินคณุภาพการ
ใหบริการแกนักศึกษาและ
ศิษยเกาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ปการศึกษา 2555 

  7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของ    
การใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความ
ตองการของนักศึกษา 

7. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
นําผลการประเมินคณุภาพของการ
ใหบริการมานําเสนอตอ
คณะกรรมการประจําหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ (อธ. 3.1.7.1) 
และนําขอมลูท่ีไดไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการจดับริการท่ีสนองความ
ตองการของนักศึกษา (อธ. 3.1.7.2) 

อธ. 3.1.7.1 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.7.2 
แผนการปรับปรุงคณุภาพ
ดานการใหบริการแก
นักศึกษาและศิษยเกา 
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การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
6/7 ขอ 6 ขอ 4 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  มีฐานขอมูลนักศึกษาและระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ   มีคูมืออาจารยท่ีปรึกษา คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา และมีแผนการใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน  มีสื่อกลางใน
การประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย   มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนท่ีตองการของศิษยเกาและศิษย
ปจจุบัน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตองดําเนินการจัดการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป และจัดทําการประเมินคุณภาพของการใหบริการ และนําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลใน
การพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษาตอไป 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1. นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1. นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 



 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
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 1 สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาท่ีส ง เสริมผลการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
แผนพัฒนานักศึกษา (อธ. 3.2.1.1) 
ท่ีสงเสรมิการจดักิจกรรมของ
นักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะสอดคลอง
กับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โดยมีการกําหนด
ตัวบงช้ีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการนักศึกษาระดับ
หลักสตูรและคณะ เพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา 
(อธ. 3.2.1.2)  

อธ. 3.2.1.1 
แผนพัฒนานักศึกษา 4 ป (ป
การศึกษา 2552-2555) 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.2.1.2 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
นักศึกษา ระดับหลักสตูร 
ประจําปการศึกษา 2555 

 2 มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การพัฒนาความรูความเขาใจแก
นักศึกษาดานการประกันคณุภาพ 
ในโครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ปการศึกษา 2555 
(อธ. 3.2.2.1) รวมท้ังอธิบายให
ความรูเก่ียวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาใหกับนักศึกษาในคาบ
เรียนแรกของแตละวิชา ซึ่งไดระบุไว
ใน มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา 
(อธ. 3.2.2.2)  

อธ. 3.2.2.1 
รายงานสรุปโครงการวันไหว
ครูและปฐมนิเทศนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
อธ. 3.2.2.2 
มคอ. 3 รายละเอียดของ
รายวิชา 

 3 มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรู
ดานการประกันคุณภาพไปใชในการ
จัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษา
อยางนอย 5 ประเภท สําหรับระดับ
ปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จาก
กิจกรรมตอไปน้ี 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การสงเสริมใหนักศึกษานําความรู
ดานการประกันคณุภาพไปใชในการ
จัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดย
นักศึกษา ตามคูมือการจัดกิจกรรม
นักศึกษา (อธ. 3.2.3.1) โดยมีการ
จัดโครงการนักศึกษาในแผนปฏิบัติ

อธ. 3.2.3.1 
คูมือการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
อธ. 3.2.3.2 
แผนปฏิบัตริาชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 
อธ. 3.2.3.3 
แผนพัฒนานักศึกษา 4 ป (ป
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  3.1 กิจกรรม วิชาการ ท่ีส ง เสริ ม
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
  3.2 กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริม
สุขภาพ 
  3.3 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือ
รักษาสิ่งแวดลอม 
  3.4 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม
และจริยธรรม 
  3.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 (อธ. 3.2.3.2) และ
แผนพัฒนานักศึกษา (อธ. 3.2.3.3) 
ท่ีมีการนําความรูดานการประกัน
คุณภาพไปใชอยางนอย 5 ประเภท 
(อธ. 3.2.3.4) ดังน้ี   
1) ดานวิชาการท่ีสงเสริม
คุณลักษณะบัณฑติท่ีพึงประสงค 
ไดแกโครงการดังตอไปน้ี 
    1.1) โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ซึ่งไดดําเนินการ
เสร็จสิ้นแลว 3 กิจกรรมในภาค
เรียนท่ี 1/2555 ไดแก  
กิจกรรมท่ี 3 English Language 
Clinic   
กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea Party 2012 
International Business 
Etiquettes: The Path to 
Business Success   
และ กิจกรรมท่ี 6 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพ (อธ. 3.2.3.5)  
ในภาคเรียนท่ี 2 /2555 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไดจดัทําโครงการ
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดบแบงออกเปน 4 กิจกรรม ไดแก  
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะวิชาชีพใน
ยุคประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product Fair 
and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพเพ่ือการ
เขาสูประชาคมอาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทางวิชาการ
สังเคราะหงานวิจัยของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
(อธ. 3.2.3.6) 

การศึกษา 2552-2555) 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.2.3.5 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนในภาคเรียนท่ี 
1/2555 และรายงานสรุป 
กิจกรรมท่ี 3 English 
Language Clinic   
กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea Party 
2012 International 
Business Etiquettes: The 
Path to Business Success   
และ กิจกรรมท่ี 6 พัฒนา
ทักษะวิชาชีพ 
อธ. 3.2.3.6  
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนในภาคเรียนท่ี 
2/2555 และรายงานสรุป 
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพในยุคประชาคม
อาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product 
Fair and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพ
เพ่ือการเขาสูประชาคม
อาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทาง
วิชาการสังเคราะหงานวิจัย
ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
อธ. 3.2.3.7 
โครงการสงเสริมสุขภาวะ 
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2) ดานกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ 
ไดแก โครงการกีฬาสัมพันธของ
คณะมนุษยศาสตรฯ (อธ. 3.2.3.7) 
3) ดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม ไดแก  การประชุม  
“The 2012 International 
Conference Cultural and 
Linguistic Diversity in ASEAN” 
(อธ. 3.2.3.8) 
4) ดานเสรมิสรางคุณธรรมและ
จริยธรรม ไดแก โครงการพุทธชยัน
ตี 2600 กับการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต  (อธ. 
3.2.3.9) 
5) ดานสงเสรมิศิลปะและวัฒนธรรม 
มี 2 โครงการ ไดแก  
   5.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมท่ี 4 B.E. สืบสาน
วัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน 
   5.2 โครงการไหวครูและ
ปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ประจําปการศึกษา 2554 (อธ. 
3.2.3.10) 

อธ. 3.2.3.8 
คําสั่งแตงตั้งใหนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ชวยงานในการจัดการประชุม 
อธ. 3.2.3.9 
โครงการพุทธชยันตี 2600 
กับการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต   
อธ. 3.2.3.10 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน และรายงานสรุป 
กิจกรรมท่ี 4 
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน 
 
อธ. 3.2.3.10 
โครงการไหวครูและ
ปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ประจําป
การศึกษา 2555  

 4 มีการสนับสนุนให นักศึกษาสราง
เครื อข าย พัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบันและระหวางสถาบันและมี
กิจกรรมรวมกัน 

4. คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีความรวมมือในการ
สรางเครือขายพัฒนาคณุภาพ
ภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
และมีกิจกรรมรวมกัน โดยมีการ
จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ
ทางวิชาการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
(อธ. 3.2.4.1) 
 

อธ. 3.2.4.1 
บันทึกขอตกลงความรวมมือ
ทางวิชาการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษา 
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 5  มีการประ เมินความสํ า เ ร็ จตาม
วัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

5. มีการจัดทํารายงานเพ่ือการ
ประเมินผลสําเร็จของโครงการหรอื
กิจกรรมท่ีจดัโดยหลักสูตรเมื่อสิ้นสุด
ทุกโครงการตามแผนพัฒนา
นักศึกษา (อธ. 3.2.5.1) รวมถึงการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของ
นักศึกษาและนําเสนอผลการ
ประเมินตอคณะกรรมการประจํา
หลักสตูรฯ  
 

อธ. 3.2.5.1 
รายงานสรุป โครงการพัฒนา
สมรรถนะของนักศกึษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในภาค
เรียนท่ี 1/2555 
กิจกรรมท่ี 3 English 
Language Clinic   
กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea Party 
2012 International 
Business Etiquettes: The 
Path to Business Success   
และ กิจกรรมท่ี 6 พัฒนา
ทักษะวิชาชีพ 
ในภาคเรียนท่ี 2/2555 
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพในยุคประชาคม
อาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product 
Fair and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพ
เพ่ือการเขาสูประชาคม
อาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทาง
วิชาการสังเคราะหงานวิจัย
ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

 6 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา 

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดมี
การนําผลการประเมิน ไปจัดทําแผน
ปรับปรุงการจดักิจกรรมเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา (อธ.3.2.6.1) ในรอบป
ตอไป 
 

อธ. 3.2.6.1 
แผนปรับปรุงคุณภาพ ดาน
การพัฒนานักศึกษา 

 
 
 
 



การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
5/6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีแผนพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการพัฒนาความรูความเขาใจแก
นักศึกษาดานการประกันคุณภาพ สงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาตามคูมือการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการจัดโครงการนักศึกษาในแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และแผนพัฒนานักศึกษาท่ีมีการนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชอยางนอย 5 ประเภท 
รวมถึงการจัดทํารายงานเพ่ือการประเมินผลสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดโดยหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดทุกโครงการตาม
แผนพัฒนานักศึกษา นอกจากน้ี ไดมีการนําผลการประเมิน ไปจัดทําแผนปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใน
รอบปตอไป 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมโครงการหรือกิจกรรมดานตางๆ ซึ่งจัดโดย
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยังไมครอบคลุม
ท้ัง 5 ประเภท ซึ่งประเภทของกิจกรรมท่ียังขาดไดแก ดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม และดานเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งยังคงเปนการสงนักศึกษาเขารวมกิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินการโดยคณะหรือมหาวิทยาลัย
อยู หลักสูตรจึงตองจัดกิจกรรมภายในหลักสูตรใหครอบคลุมมากข้ึน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
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องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการครบ 7 ขอ ตาม
เกณฑท่ัวไป และครบถวนตาม
เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะ

กลุม 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกบริหาร
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสถาบัน และ
ดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของหลักสูตร และไดดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด ดังน้ี 

1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดวางหลักเกณฑ
ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไวใน
มาตรฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดย
กําหนดมาตรฐานการเรยีนการสอนกับการวิจัย 
ซึ่งวางนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธ เพ่ือ
เสรมิสรางศักยภาพบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการสรางงานวิจัยและเผยแพร
งานวิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของท้ังเพ่ือความกาวหนา
ทางวิชาการ และการพัฒนาสังคม โดยเผยแพร
ผลงานวิจัย ท้ังการนําเสนอผลงานวิจัยและการ
ตีพิมพเผยแพรผลงาน (อธ. 4.1.1.1)     
1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจแตงตั้ง
คณะกรรมการวิจัย หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือมุงสนับสนุน สงเสริม และกระตุนใหบุคลากร
ประจําหลักสตูรพัฒนางานวิจัยในช้ันเรียนและ
เผยแพรงานวิจยั เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ 
และการพัฒนาสังคม รวมท้ังสงเสริมใหจัดการ
เรียนการสอน โดยประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
(อธ. 4.1.1.2) 

อธ. 4.1.1.1 
มาตรฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
 
อธ. 4.1.1.2 
คําสั่งแตงตั้ง 
คณะกรรมการวิจัย หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 2 มีการบูรณาการ
กระบวนการวิจยัหรือ
งานสรางสรรคกับการ
จัดการเรียน 
การสอน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดมีการบูรณาการ
กระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการ
จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดใหนักศึกษา
หลักสูตรฯ ทํางานวิจัยกลุม กลุมละ 3-4 คน ใน
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ ท้ังน้ี ในการจัดการ

อธ. 4.1.2.1 
มคอ. 3 รายวิชาการศึกษาเอกเทศ  
 
อธ. 4.1.2.2 
โครงรางวิจัยของนักศึกษา 
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เรียนการสอนไดมุงเนนใหนักศึกษาเรียนรูระเบียบ
วิธีวิจัย ตั้งแตการเขียนโครงรางงานวิจัย การเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล โดยมี
การใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง (อธ. 4.1.2.1) และ
นักศึกษาสามารถผลิตผลงานวิจัยกลุมละ 1 เลม 
(อธ. 4.1.2.2 และ อธ. 4.1.2.3) 

อธ. 4.1.2.3 
รูปเลมงานวิจัยของนักศึกษา 

 3  มีการพัฒนาศักยภาพ
ดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคและใหความรู
ดานจรรยาบรรณการวิจัย
แกอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจํา 

- - 

 4 มีการจัดสรรงบประมาณ
ของสถาบันเพ่ือเปนทุน
วิจัยหรืองานสรางสรรค 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยเบ้ืองตน เพ่ือเปนแรง
กระตุนใหอาจารยทํางานวิจัยเพ่ิมข้ึน โดย
ประธานหลักสตูรฯ ไดกลาวย้ําในท่ีประชุม
หลักสตูรครั้งหน่ึง เรื่องการจายคาตอบแทนใหกับ
อาจารยท่ีสงโครงรางงานวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือเปน
ขวัญกําลังใจใหกับอาจารย จาํนวน 500 บาท 
(อธ. 4.1.4.1) รวมท้ังสนับสนุนใหอาจารยขอทุน
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก โดยได
ประชาสมัพันธขอมูล (KM) ในท่ีประชุมหลักสูตร
เก่ียวกับคูมือประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยท่ีจัดทํา
โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามท่ีไดรับขอมลูจาก
การเขาประชุมคณะกรรมการคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (อธ. 4.1.4.1) 

นอกจากน้ี ในท่ีประชุมหลักสูตรยงัไดกลาวถึงการ
ขอสนับสนุนทุนเพ่ือการนําเสนอผลงานวิจัยจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยผูวิจัยสามารถขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณคาลงทะเบียน คาท่ีพัก 
คาเบ้ียเลี้ยงในการเดินทางไดตามระเบียบ ดัง
รายละเอียดในเว็บไซตของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ดังท่ีอาจารยในหลักสูตรไดขอรับการ
สนับสนุนทุนเพ่ือการนําเสนอผลงานวิจัยในท่ี
ประชุม International Thailand TESOL 
Conference (อธ. 4.1.4.2 และ อธ. 4.1.4.3) 

อธ. 4.1.4.1 
รายงานการประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
 
อธ. 4.1.4.2 
หนังสือตอบรับการนําเสนอ
ผลงานวิจัย 
อธ. 4.1.4.3 
บันทึกขอความขออนุญาต
นําเสนอผลงานและเบิกคาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการ 
 

 5 มีการสนับสนุนพันธกิจ
ด านการ วิจัยหรืองาน
สรางสรรคตามอัตลักษณ
ของสถาบันอยางนอยใน

เพ่ือสนับสนุนการวิจัยของอาจารยและนักศึกษา 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีมุมคนควาหรืออาจ
เรียกวามมุหองสมดุของหลักสตูร ท่ีอาจารยและ
นักศึกษาสามารถคนควาหาความรูจากตํารา

อธ. 4.1.5.1 
ภาพถายมุมหองสมุดของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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ประเด็นตอไปน้ี 
  5.1 หองปฏิบัติการวิจัย
ฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือ
ศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
สนับสนุนการวิจัยฯ 
  5.2 หองสมุดหรือแหลง
คนควาขอมูลสนับสนุน
การวิจัยฯ 
  5.3 สิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือการรักษา
ความปลอดภัยในการ
วิ จั ย ฯ  เ ช น  ร ะ บ บ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการวิจัย 
  5.4 กิจกรรมวิชาการท่ี
สงเสริมงานวิจัยฯ เชน การ
จัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสรางสรรค การ
จั ด ให มี ศาสตราจารย
อ า คั น ตุ ก ะ ห รื อ
ศาสตราจารย รั บ เ ชิญ 
(visiting professor) 

หนังสือ งานสรางสรรค และงานวิจัยตางๆ ได  
(อธ. 4.1.5.1) นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ยังมี
สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานท่ีให
คําปรึกษา และสนับสนุนการวิจัย (อธ. 4.1.5.2) 
มีแหลงคนควาขอมลูสนับสนุนการวิจัย เชน 
หองสมุด (อธ. 4.1.5.3) ซึ่งนอกจากจะมีหนังสือ
และวารสารแลว ยังมีฐานขอมลูงานวิจัย (อธ. 
4.1.5.4) และมีการอํานวยความสะดวกในการ
คนควาจากเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายท่ีมีอยูท่ัว
มหาวิทยาลยั (อธ. 4.1.5.5) นอกจากน้ีหลักสตูรฯ 
ยังไดสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมงานวิจัย
ไดแก วางแผนการดําเนินกิจกรรมการนําเสนอ
ผลงานและสังเคราะหงานวิจัยของนักศึกษาช้ันป
ท่ี 4 ภายใตโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน เปนการนําเสนอ
ผลงานวิจัยของนักศึกษาจํานวน 17 เรื่องท่ีเรียน
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ ภาคเรยีนท่ี 2/2555 
โดยจะจัดงานวันท่ี 4 เมษายน 2556 (อธ. 
4.1.5.6) 

อธ. 4.1.5.2 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
http://research.dusit.ac.th/ 
 
อธ. 4.1.5.3 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
http://www.arit.dusit.ac.th/ 
 
อธ. 4.1.5.4 
ฐานขอมูลงานวิจัย 
http://www.arit.dusit.ac.th/ur
l_go.php?id=e-research 
 
อธ. 4.1.5.5  
จุดบริการพ้ืนท่ีเครือขายไรสายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
http://www.dusit.ac.th/new_
ver13/imgnews/Wireless%20
Network_3-2-2005.jpg 
 
อธ. 4.1.5.6 
โครงการและกําหนดการกิจกรรม 

 6 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการสนับสนุน
ในขอ 4 และขอ  5 อยาง
ครบถวนทุกประเด็น 

มีการพูดคุยกันท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการในการติดตามความกาวหนาของงาน 
ดังท่ีประธานหลักสูตรขอใหอาจารยผูรับผิดชอบ
ช้ีแจงใหประชุมรับทราบแผนการดําเนินงานและ
ความคืบหนาของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
นําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษา (อธ. 4.1.6.1) 

อธ. 4.1.6.1 
รายงานการประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 

 7 มีการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการสนับสนุน
พันธกิจดานการวิจัยหรือ
ง า น ส ร า ง ส ร ร ค ข อ ง
สถาบัน 

- - 

 8 มีระบบและกลไกเพ่ือสราง
ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
สรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิ
ปญญาทองถ่ินหรือจาก
สภาพปญหาของสั งคม 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไดวางระบบและกลไก
เพ่ือเสรมิสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบน
พ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจากสภาพปญหา
ของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ินและสังคมในมาตรฐานหลกัสูตร

อธ. 4.1.8.1 
มาตรฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
 
อธ. 4.1.8.2 
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เ พ่ื อต อบ สน องคว า ม
ตองการของทองถ่ินและ
สังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด (เฉพาะ
กลุม ข และ ค2) 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยกําหนดมาตรฐานการ
เรียนการสอนกับการวิจัย (อธ. 4.1.8.1) และ
หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการวิจัย 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจในคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการวิจัย หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(อธ. 4.1.8.2) ดังจะเห็นจากท่ีมีการบริการ
วิชาการท่ีมีการบูรณาการรวมกับการดําเนินงาน
วิจัยของนักศึกษา ภายใตการใหคาํปรึกษาของ
อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย จาํนวน 1 เรื่อง (อธ. 
4.1.8.3) 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการวิจัย 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
อธ. 4.1.8.3 
สําเนาหนังสือราชการ ขอความ
อนุเคราะหจัดกิจกรรมและเก็บ
ขอมูลวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่องการ
พัฒนาความสามารถในการอาน
เพ่ือความเขาใจและความรูทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชนิทาน 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
6 ขอ 6 ขอ คะแนน 4  บรรลุ 

 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็งคือ มีระบบและกลไกท่ีมีประสทิธิภาพในการเผยแพรผลงานวิจัยและสนับสนุนความรวมมอืระหวาง
นักวิจัยในหลักสูตรฯ กับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังมีเครือขายท่ีเขมแข็งในการเผยแพรงานวิจัยไปยัง
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

แนวทางในการเสริมจุดแข็งคือ ควรประชุมแตงตั้งคณะกรรมการในการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห และ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือสรางความนาเช่ือและสามารถนําไปใชประโยชน และประชุม
เพ่ือพัฒนากลไกในการสนับสนุนใหเห็นถึงความสําคัญของการจดสิทธิบัตร เพ่ือคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมใหแกผูวิจัยเจาของผลงานใหมากข้ึน  

 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เ ผ ยแพร ผ ล ง าน วิ จั ยห รื อ ง า น
สรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ และมีการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

มีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพรผลงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาต ิ
และมีการเผยแพรผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ ดังน้ี คือ หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ยึดตาม
หลักเกณฑมหาวิทยาลัยซึ่งมี
ระบบและกลไกสนับสนุนการ
ทํางานวิจัย โดยมีขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตวา
ดวยการวิจัย พ.ศ. 2551 (อธ 
4.2.1.1) และมีการกําหนด
ข้ันตอนการจัดสรรทุนอุดหนุน
การวิจัย (อธ 4.2.1.2) ซึ่งใน
แบบเสนอโครงการ (อธ 
4.2.1.3) จะมีการระบุแนว
ทางการนํางานวิจัยไปใช
ประโยชน เชน การเผยแพร 
ตีพิมพ และการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา เปนตน 
โดยผูขอรับทุนตองปฏิบัตติาม
หลักเกณฑวิธีปฏิบัติในการรับ
เงินทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 
2551 (อธ 4.2.1.4) นอกจากน้ี 
หลักสตูรฯ ยังสงเสริมให
คณาจารยเขารวมประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือเผยแพรงาน
สรางสรรคท้ังในและ

อธ 4.2.1.1  
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสติวาดวยการวิจัย พ.ศ. 
2551 
 
อธ 4.2.1.2 
ข้ันตอนการจัดสรรทุนอุดหนุน
การวิจัย ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตวา
ดวยการวิจัย พ.ศ. 2551 
 
อธ 4.2.1.3  
แบบเสนอโครงการ  
อธ 4.2.1.4 
หลักเกณฑวิธีปฏิบัติในการรับ
เงินทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 
2551 
 
อธ 4.2.1.5 บทคัดยองานวิจัยใน 
Thailand TESOL 
Conference Book 2 เรื่อง 
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ตางประเทศ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั เรื่อง หลักเกณฑ
การใหทุนสนับสนุนการตีพิมพ
เผยแพรและนําเสนอผลงานวิจัย
ในระดับชาต ิและระดับ
นานาชาติ พ.ศ. 2552 ดังจะเห็น
จากการนําเสนอผลงานวิจัย 2 
เรื่อง ในการประชุมนานาชาต ิ
International Thailand 
TESOL Conference คือ 1) 
ผศ. ดร. กาญจนา ชาตตระกูล 
ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ และ
อาจารยขวัญสุดา ดศีิริ 2)
อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ และ
อาจารยขจีนุช เชาวนปรีชา (อธ 
4.2.1.5)  

 2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัด
สรร วิ เคราะหและสัง เคราะห
ความ รู จ าก งาน วิ จั ยหรื อ ง าน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรู
ท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

มีระบบและกลไกการรวบรวม 
คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคเพ่ือใหเปนองค
ความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได โดยมี
การช้ีแจงในการประชุมของ
หลักสตูรฯ เรื่องแนวทางการ
รวบรวมคดัสรร วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคของหลักสตูร 
เพ่ือนําไปใชประโยชน โดยเนน
ใหจดแจงขอมูลลิขสิทธ์ิผานทาง
หนวยจัดการทรัพยสินทาง
ปญญาและถายทอดเทคโนโลยี
ของมหาวิทยาลัย (อธ 4.2.2.1)  

อธ 4.2.2.1  
รายงานการประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เรื่อง
แนวทางการรวบรวมคดัสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของหลักสูตร เพ่ือนําไปใช
ประโยชน 
 
 
 

 3 มีการประชาสัมพันธและเผยแพร
องคความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเก่ียวของ 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจได
ประชาสมัพันธและเผยแพรองค
ความรูจากงานวิจัย ผานทาง
เว็บไซตของหลักสูตร (อธ 
4.2.3.1)  

อธ 4.2.3.1 
เว็บไซตของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน 
และมีการรับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงานภายนอกหรือ

- - 
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ชุมชน 

 5 มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการ
คุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและ
ดําเนินการตามระบบ ท่ีกําหนด 

มีระบบและกลไกเพ่ือชวยใน
การคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด โดยอิง
หลักเกณฑของหนวยจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาและ
ถายทอดเทคโนโลย ี(อธ 
4.2.5.1) เพ่ือดูแล คุมครองสิทธ์ิ
ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ใหกับเจาของผลงาน ทําให
เจาของผลงานเกิดความมั่นใจ 
ในการถายทอดเทคโนโลย ีซึ่ง
จะนําไปสูพัฒนาการท่ีด ีและ
การนําไปใชประโยชนในเชิง
พาณิชยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อธ 4.2.5.1  
การบริการและผลการ
ดําเนินงานการยื่นขอจดหรือจด
สิทธิบัตร 
http://dusithost.dusit.ac.th/ 
~sdubi/tlo_inseven.html 

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 4 ขอ คะแนน 4  บรรลุ 

 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็งคือ มีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ มีการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดสูสาธารณะผานทางเว็บไซตของหลักสูตร 
รวมท้ังกระตุนสงเสริมใหนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน โดยดําเนินการผานหนวยจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยี 

แนวทางเสริมจุดแข็งคือ หลักสูตรควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ และกําหนดผูรับผิดชอบใน
บริหารจัดการผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตรฯ โดยอาจแตงตั้งกรรมการหรือจัดทําคูมือ
ของหลักสูตรเอง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ   
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ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ  
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3            เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
ชนิดของตัวบงชี ้       ปจจัยนําเขา 
เกณฑการใหคะแนน   โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา เปนคะแนนระหวาง 0-5 
 
 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค 2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

  1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 =  60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
  2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 =  50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
  3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 =  25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
สูตรการคํานวณ : 

 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ = 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจํา 
 
 2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได  = 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
× 5 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5  
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนอาจารยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (คน) 7 7 
2. จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (คน) 7 7 
3. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ (คน) 0 0 
4. จํานวนเงินสนับสนุนจากภายใน (บาท) 0 0 
5. จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอก (บาท) 0 0 
6. เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย 0 0 
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ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

ประจําและนักวิจัยประจํา (บาท) 
 
ผลการดําเนินงาน 
 อาจารยและนักวิจัยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากแหลงทุนภายในและภายนอก 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

- 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
25,000 บาท/คน 0 บาท/คน คะแนน 0  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 อาจารยในหลักสูตรควรเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง แมวาในปการศึกษา 2555 กําลัง
ดําเนินการวิจัยจํานวน 1 เรื่อง แตไดรับการจัดสรรงบประมาณไปแลว รวมท้ังเรงกระตุนใหอาจารยดําเนินการวิจัย
ในช้ันเรียนและขอรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ   
 
ผูจัดเก็บขอมูล     
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  

นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
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องคประกอบท่ี 5         การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

☑ 
1 มีระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ 
และแผนดําเนินงานของการ
บริการวิชาการแกสังคมของ
หลักสตูรและไดกําหนดใหการ
บริการวิชาการแกสังคมเปนภาระ
งานของอาจารยไวในแผนปฏบัิติ
ราชการของหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 
2554  

แผนปฏิบัตริาชการของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ปการศึกษา 2555 

☑ 
2 มีการ บูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมี
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน ในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ 

มคอ. 3 รายวิชาการศึกษา
เอกเทศ 

☐ 
3 มีการ บูรณาการงานบริ การทาง

วิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การ บูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

 

☐ 
4 มีการประเมินผลความสําเร็จของ

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การประเมินผลความสําเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน 

 

☐ 
5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
 4 ขอ 2 ขอ 2 คะแนน  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดมีการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการ
วิชาการแกสังคมของหลักสูตรไวในแผนปฏิบัติราชการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 และไดมี
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ ในภาคการศึกษาท่ี 
2 ปการศึกษา 2555 แตยังไมไดมีการบูรณาการบริการวิชาการแกสังคมกับโครงการวิ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยัง ยังไมมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย และยัง
ไมไดมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนใน
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

☐ 
1 มีการสํารวจความตองการของชุมชน 

หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การสํารวจความตองการของ

 



55 
 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

หนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน 

ชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ เพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเนนของสถาบัน 

☐ 
2 มีความร วมมื อด านบริ กา รทาง

วิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสราง
ค ว า ม เ ข ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น ห รื อ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
หนวยงานวิชาชีพ 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การรวมมือดานบริการทาง
วิชาการ เพ่ือการเรยีนรูและ
เสรมิสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ  

 

☐ 
3 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ โ ย ช น ห รื อ

ผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคม  

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคม  

 

☐ 
4 มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไป

พัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทางวิชาการ 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การนําผลการประเมินไปพัฒนา
ระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการวิชาการ 

 

☐ 
5 มีการพัฒนาความรู ท่ี ไดจากการ

ใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การเผยแพรความรูและผลการ
ดําเนินงานท่ีไดจากการใหบริการ
วิชาการสูสาธารณชน 

 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ - -  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 -  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน โดยรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาการเรียนรูทางดานภาษาอังกฤษ จึงควรเริ่มจากการ
สํารวจความตองการของชุมชน ดําเนินงาน และนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงในกิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการในโครงการของหลักสูตรฯ ตอไป รวมถึงควรมีการนําผลการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการ
ในครั้งน้ี ไปถายทอดและเผยแพรในเว็บไซตของหลักสูตรฯ  
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วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง 
      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
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องคประกอบท่ี 6         การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและดําเนินการตามระบบ
ท่ีกําหนด 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดแผนและนโยบายดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (อธ 
6.1.1.1) และมีแผนงานรองรับใน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ห ลั ก สู ต ร
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ธุ ร กิ จ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2555 - 2556 (อธ 
6.1.1.2)  โดยมีการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเน่ือง 

อธ 6.1.1.1 - มาตรฐาน
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ 6.1.1.2 - แผนปฏิบัติ
ราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ประจําปงบประมาณ 
2555 - 2556 

 2 มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธ
กิจของหลักสูตร ไดแก  โครงการ
พัฒนาสมร รถนะของ นั กศึ กษ า
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เ พ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต เ พ่ือ เตรี ยมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน (อธ 6.1.2.1) และ
การบูรณาการในการเรียนการสอน 
(อธ 6.1.2.2) นอกจากน้ียังมีสวนรวม
ในโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจัดโดยคณะ
หรือสํานักกิจการนักศึกษา ไดแก 
โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ 
และโครงการวันชอใหม 

อธ 6.1.2.1 - โครงการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตเ พ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคม
อาเซียน  และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน 
อธ 6.1.2.2 - มคอ. 3 

 3 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการ
ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
เผยแพร กิจกรรมด านทํา นุ บํารุ ง

อธ 6.1.3.1 - ปายประชา 
สัมพันธหลักสูตรภาษาอังกฤษ
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

สาธารณชน ศิลปวัฒนธรรมตอสาธารณชนผาน
ปายประชาสัมพันธ (อธ 6.1.3.1)  
และเว็บไซตหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (อธ 6.1.3.2) 

ธุรกิจ  
อธ 6.1.3.2 - เว็บไซตหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
ประเมินผลความสําเร็จของการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอน (อธ 6.1.4.1) และรายงานผล
โคร งการ พัฒนาสมร รถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เ พ่ือ รองรับการ เข า สู ป ระชาคม
อาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียมความ
พรอมสูประชาคมอาเซียน  และ
กิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรม
ไทยสูประชาคมอาเซียน (อธ 6.1.4.2) 

อธ 6.1.4.1 - มคอ. 5 
อธ 6 .1 .4 .2 - รายงานผล
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ เ พ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 
1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
เ พ่ื อ เ ต รี ย ม คว ามพร อม สู
ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น  แ ล ะ
กิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสาน
วัฒนธรรมไทยสูประชาคม
อาเซียน 

 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดนําผล
จากการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผานมาบูรณา
การกับการจัดการเรียนการสอน (อธ 
6.1.5.1) 

อธ 6.1.5.1 อางถึง อธ 
6.1.2.2 และ อธ 6.1.4.1 

 6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคณุภาพ
ดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในระดับชาต ิ

  

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการกําหนดแผนและนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีแผนงาน
รองรับในแผนปฏิบัติราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธกิจของหลักสูตร ไดแก โครงการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน และการบูรณาการในการเรียนการสอน 
นอกจากน้ียังมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจัดโดยคณะหรือสํานักกิจการนักศึกษา ไดแก 
โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ และโครงการวันชอใหม มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลโครงการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
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ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน นอกจากน้ีหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได
นําผลจากการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผานมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนดวย  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน
ท่ียอมรับระดับชาติ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  

ไมม ี
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง  
      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
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องคประกอบท่ี 9        ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
กา รศึ กษาภ าย ใน ท่ี เ หม าะสมแล ะ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
ส ถ า บั น ตั้ ง แ ต ร ะ ดั บ ภ า ค วิ ช า ห รื อ
หนวยงานเทียบเทาและดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

1.1) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย (อธ 9.1.1.1 และ อธ 
9.1.1.2)  
1.2) มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีและ
เกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
(อธ 9.1.1.3)   
1.3) มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง (อธ 9.1.1.4) 
1.4) มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
หลักสูตรใหดําเนินงานเสร็จสิ้นตามท่ีคณะ
กําหนด (อธ 9.1.1.5) 
1.5) มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพโดย
ไ ด รั บ ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ เ บ้ื อ ง ต น จ า ก
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (อธ 9.1.1.6 
และ อธ 9.1.1.7) 
1.6) มีแผนการดําเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมีผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพท่ียึดตัว
บงช้ีตามองคประกอบ 9 ดานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (อธ 9.1.1.8) 

อธ 9.1.1.1 - คําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
อธ 9.1.1.2 - รายงาน
การประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ 9.1.1.3 - มาตรฐาน 
ตัวบงช้ีและเกณฑ
คุณภาพท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและ
มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
อธ 9.1.1.4 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 และ อธ 
9.1.1.2 
อธ 9.1.1.5 - อางถึง 
อธ 9.1.1.2 
อธ 9.1.1.6 - อางถึง 
อธ 9.1.1.3 
อธ 9.1.1.7 - แผนกล
ยุทธของมหาวิทยาลัย 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 - 2556 
อธ 9.1.1.8 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 

 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบาย
และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการกําหนด
นโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

อธ 9.1.2.1 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 อธ 
9.1.1.2 และ อธ 
9.1.1.3 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
(อธ 9.1.2.1)  

 3 มีการกําหนดตัวบง ช้ีเ พ่ิมเติมตามอัต
ลักษณของสถาบัน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการสนับสนุน
ตัวบงช้ีการดําเนินงานตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย  ในแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย ตามตัวบงช้ีการยกระดับ
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนดาน
สังคมศาสตร และตัวบงช้ีการพัฒนาสูสากล 
(อธ 9.1.3.1) โดยมีการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือสรางศักยภาพทางวิชาการท่ีทันสมัย
ควบคู กับการสรางบุคลิกท่ีเปนอัตลักษณ
เฉพาะในเรื่องความเปนผูมี คุณธรรมนํา
ความรู มีจริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีภาวะ
ผูนํา มีวินัย มันํ้าใจ กลาแสดงออก ซื่อสัตย มี
จิตใจบริการ มีความชํานาญในหนา ท่ี ท่ี
เหมาะสมกับวิชาชีพ รูทันการเปลี่ยนแปลง 
สามมารถดํ า เ นินชี วิตภายใต เศรษฐกิจ
พอเพียง 

อธ 9.1.3.1 - อางถึง 
อธ 9.1.1.7 

 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
  4.1การควบคุมติดตามการดําเนินงาน
และประเมินคุณภาพ 
  4.2 การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภา
สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลาโดยเปน
ร า ย ง า น ท่ี มี ข อ มู ล ค ร บ ถ ว น ต า ม ท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใน CHE QA Online  
  4.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไป
ทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 
 

4.1) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ โดยนําวงจร PDCA เขามาใชในการ
ดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (อธ 9.1.4.1) 
4.2) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถ
วนตาม ท่ีสํ า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เพ่ือ
เสนอสภาสถาบันพิจารณา พรอมท้ังเสนอ
มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
ตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงาน
ใหต นสั ง กัดหน วยงานและ เปด เผยตอ
สาธารณชน (อธ 9.1.4.2) 
4.3) จั ด ทํ า แผ น ปรั บป รุ ง ง า น 
(Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 
2555 ท่ีมีการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกมาเปนแนวทางเขากับ
แผนปฏิบัติการประจําป (อธ 9.1.4.3) 

อธ 9.1.4.1 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 อธ 
9.1.1.2 และ อธ 
9.1.1.3 
อธ 9.1.4.2 - รายงาน
การประเมินตนเอง
ของหลักสูตรภาษา 
อังกฤษธุรกิจ ประจําป
การศึกษา 2554 
อธ 9.1.4.3 - แผน
ปรับปรุงงาน 
(Improvement 
Plan) ประจําป
การศึกษา 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผล
ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดนําเสนอผลการ
ประเมินไปรายงานตอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของคณะ จากน้ันผูรับผิดชอบตัวบงช้ี

อธ 9.1.5.1 - อางถึง 
อธ 9.1.4.2 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
บงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี ของแผนกลยุทธนําผลจากการตรวจประเมิน

คุณภาพมาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพใน
แตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือ
ประสานงานกับคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพของหลักสูตรอ่ืน หรือหนวยงานท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง เ พ่ื อ พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
รวมรับผิดชอบ และเพ่ือแลกเปลี่ยนผลจาก
การดําเนินการ ปญหาท่ีพบและแนวคิดใน
การท่ีจะใชมาปรับปรุงการดําเนินงานของ
หลักสูตรตอไป โดยมีเปาหมายใหผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธของ
สถาบันมีการพัฒนาข้ึนจากปกอนหนาทุกตัว
บงช้ี (อธ 9.1.5.1) 

 6 มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีระบบฐานขอมลู
และสารสนเทศ เว็บไซตประจําหลักสูตรท่ีให
ขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะ 
และสถาบัน (อธ 9.1.6.1) 

อธ 9.1.6.1 - เว็บไซต
หลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ www.business
english.dusit.ac.th 

 7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ
นักศึกษาผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตาม
พันธกิจของสถาบัน 

7.1) นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ โดย
การประเมินการสอนของอาจารย (อธ 
9.1.7.1) 
7.2) การนําผลการประเมินการฝก
ประสบการณวิชาชีพของผูใชบัณฑิตมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร (อธ 9.1.7.2) 

อธ 9.1.7.1 - ขอมูล 
ประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนักศึกษา 
อธ 9.1.7.2 - ผลการ 
ประเมินการฝกประสบ 
การณวิชาชีพของผูใช
บัณฑิต 

 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน
และมีกิจกรรมรวมกัน 

  

 9 มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน
พัฒนาข้ึนและเผยแพรใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนําไปใชประโยชน 

9.1) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดจัดทําคูมอื
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย (อธ 
9.1.9.1) 
9.2) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดจัดทํา
คูมือการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ (อธ 9.1.9.2) และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืน ๆ นําไปใชประโยชนได  

อธ 9.1.9.1 - แนว
ปฏิบัติท่ีดีในการจัด 
การเรยีนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
อธ 9.1.9.2 - คูมือการ
ปฏิบัติงานการจดัการ
เรียนการสอนของ
อาจารย  
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
6 ขอ 8 ขอ 4 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของหลักสูตร เพ่ือดําเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตรฯ มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ โดยในการประชุมจะมีการดําเนินการเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังมีการติดตามผล มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพดานการประกันคุณภาพ โดยพบการดําเนินงานในรายงานการประชุม มีการ
นําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานโดยพบการดําเนินงานในรายงานการประชุม และมีระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ เว็บไซต www.businessenglish.dusit.ac.th ท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันท้ัง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน นอกจากน้ียังมีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และใหหนวยงานอ่ืนนําไปใชประโยชน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรมีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือคณะวิชา และในสวนท่ี
เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ รวมท้ังติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน
อยางตอเน่ือง  
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  
 ไมม ี
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ   
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
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สารบัญ 
 

 หนา 
คํานํา  
สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน    1 
ประวัติหลักสูตร  ปรัชญา วิสยัทัศน 1 
พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธและแผนการดําเนินงาน    2 
บทวิเคราะหแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2553    3 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
บุคลากรหลักสูตร     
ขอมูลบุคลากร     
จํานวนนักศึกษา    
แผนปฏิบัติการและงบประมาณ    
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   
การพัฒนาและผลการดําเนินตามภารกิจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
 
สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สกอ.  

4 
6 
6 
9 
10 
10 
10 
 

 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 11 
องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 15 
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  35 
องคประกอบท่ี 4  การวิจัย 44 
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 53 
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 57 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  60 
 
สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สมศ. 
ตัวบงชี้ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป                                                                   
ตัวบงชี้ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร                                   
ตัวบงชี้ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน                          
ตัวบงชี้ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนา 
ตัวบงชี้ท่ี 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
ตัวบงชี้ท่ี 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 11 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

  
 
 64 
 66  
 71    
 73  
 75     
 
 76 
 78  
 80   



 
ตัวบงชี้ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย 
ตัวบงชี้ท่ี 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

หนา   
 83 
 85                                                          

ตัวบงชี้ท่ี 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน 88 
ตัวบงชี้ท่ี 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี 2 ภายนอกสถาบัน 89 

 
สวนท่ี 4 แบบรายงานผลการประเมิน 90 
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จํานวนบัณฑติปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป x 100 

จํานวนบัณฑติท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ (ฉบับ) ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษา (คน) ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
    2.1 ภาคปกติ ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
    2.2 ภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ)   - - 
3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
4. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
7. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 

ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 

 
ผลการดําเนินงาน 
 
 ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง  
 
 เอกสารหมายเลข 1.1.1  - 

เอกสารหมายเลข 1.1.2 - 
 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 
 บรรลุ   ไม

บรรล ุ
รอยละ - รอยละ - คะแนน -  ไมบรรล ุ

กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน ดานคุณภาพบัณฑิต 
ตัวบงชี้ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรเนนบัณฑิต / นักศึกษาใหมีความรอบรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากวิชาการของหลักสูตร  
2. หลักสูตรเนนความรู ความเขาใจ และเนนการปฏิบัติทุกรายวิชาเพ่ือใหบัณฑิต / นักศึกษาไดทักษะ 

โดยเฉพาะดานการใชภาษาอังกฤษและดานธุรกิจ บัณฑิต / นักศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานได 
3. หลักสูตรปรับปรุงรายวิชาใหมเีปาหมายเพ่ือมุงเสรมิองคความรูและทักษะเฉพาะดานท่ีผูประกอบการ

หรือผูใชบัณฑติตองการมากข้ึน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1. บัณฑิตบางสวนท่ีไดงานทํา หรอืไดประกอบอาชีพอิสระท่ีไมเก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

2. การติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาปจจุบัน บัณฑติใหม และศิษยเกาจะมีประโยชนตอการตดิตามการมี
งานทําของบัณฑิต  

3. การจัดการใหเกิดการทํางานหรอืฝกประสบการณทํางานระหวางเรียนของนักศึกษา พรอมท้ังจัดการ
เรียนการสอนดวยการกิจกรรมท่ีหลากหลายจะสงเสริมใหนักศึกษามกีารคิดวิเคราะหในการเรียน และเพ่ือนําความรู
ไปใชในการประกอบอาชีพ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

การสํารวจอัตราการมีงานทําในชวงท่ีบัณฑิตติดตอกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เขารวมพิธีซอมยอย ซอม
ใหญ และพิธีพระราชทานปริญญาบัตรทําใหทราบถึงบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป 
 
ผูกํากับ    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน         ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน         ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ ๕ คะแนน จําแนกตามกลุม สาขาวิชา 
ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา รอยละ 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ   20 

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   20 

3. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10 

 
การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉลี่ย และการคิดคะแนนระดับ

สถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย 
 
วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมถวงนํ้าหนักของงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 
x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน  

ปการศึกษา 2555 
รวม 

1.ผลรวมถวงนํ้าหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือ

เผยแพร 

1.625 1.625 

2.จํานวนอาจารยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 

3.จํานวนนักวิจัยประจาํ (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 

4. รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร 

23.21 23.21 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

กลุมสาขาวิชา รอยละ คะแนน 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 

20 

 

  1.1 คณะวิทยาศาสตร  

  1.2 วิทยาลัยการแพทยทางเลือก  

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

20 

 

  2.1 คณะเกษตรและชีวภาพ  

  2.2 คณะวิทยาศาสตร  
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กลุมสาขาวิชา รอยละ คะแนน 

3. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

10 

 

  3.1 คณะศึกษาศาสตร  

  3.2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 

  3.3 คณะวิทยาการจัดการ  

 
ในปการศึกษา 2553-2555 (ยอนหลัง 3 ป) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือ

เผยแพรในลักษณะรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ อยางไรก็ตาม อาจารยหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีบทคัดยอท่ี
ตีพิมพลงใน Conference Book ในการนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมนานาชาติจํานวน 11 ครั้ง ดังตารางตอไปน้ี 

ลําดับ 
ปท่ี

เผยแพร
หรือตีพิมพ 

เรื่อง เจาของผลงาน แหลงเผยแพรหรือตีพิมพ 

1 2553 Classroom Research in Thai EFL 
Teaching and Learning 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล  
 

0การประชุมนานาชาติ the 30th 
Annual Thailand TESOL 
International Conference 
“ELT in the Next Decade: 
Sharing, Caring, and 
Daring” วันท่ี0 29-30 มกราคม 
2553 ณ โรงแรมทวินทาวเวอร 
กรุงเทพฯ  

2 2553 Effects of ICT on English 
Achievement and Student 
Engagement: A Case Study of 
Passive Learners 

ดร. สรพล จิระสวัสดิ ์ 0การประชุมนานาชาติ the 30th 
Annual Thailand TESOL 
International Conference 
“ELT in the Next Decade: 
Sharing, Caring, and 
Daring” วันท่ี 29-30 มกราคม 
2553 ณ โรงแรมทวินทาวเวอร 
กรุงเทพฯ 

3 2553 Effects of ICT on Engagement and 
Achievement: Thai Undergraduate 
Context 
 

ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ 0การประชุมนานาชาต ิthe 19th 
International Symposium 
on English Teaching 12-14 
พฤศจิกายน 2553 ณ กรุงไทเป 
ประเทศจีน Taipei, the 
Republic of China (Taiwan) 

4 2553 Developing Policy and Strategies 
for Improving Teaching English at 
Primary Levels in Thailand 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
นางสาวขจีนุช เชาวนปรีชา 

การประชุมนานาชาติครผููสอน
ภาษาอังกฤษนานาชาติ Korea 
TESOL ณ ประเทศเกาหล ี

5 2554 Developing Policy and Strategies 
for Improving Teaching English at 
Primary Levels in Thailand 

ผู ช วยศาสตราจารย  ดร . 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
นางสาวขจีนุช เชาวนปรีชา 
 

การประชุมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษนานาชาติ (31st 
Annual Thailand TESOL 
International Conference) 
จังหวัดเชียงใหม   
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ลําดับ 
ปท่ี

เผยแพร
หรือตีพิมพ 

เรื่อง เจาของผลงาน แหลงเผยแพรหรือตีพิมพ 

6 2554 An Evaluation of Business English 
Curriculum: A Case Study at Suan 
Dusit Rajabhat University 

นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
และดร. สรพล จิระสวัสดิ์  
 

การประชุมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษนานาชาติ (31st 
Annual Thailand TESOL 
International Conference) 
จังหวัดเชียงใหม 

7 2554 An Evaluation of Business English 
Curriculum Revised in 2008 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ  
 

การประชุมนานาชาต ิThe 
Humanities and Social 
Sciences International 
Conference “Looking 
Forward to ASEAN Wealthy 
and Sustainable Society” 
วันท่ี 18-19 สิงหาคม 2554 ณ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ  

8 2554 Developing Policies and 
Strategies for Improving Teaching 
at Primary Levels in Thailand  

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
อาจารยขจีนุช เชาวนปรีชา 

การประชุมนานาชาต ิThe 
Humanities and Social 
Sciences International 
Conference “Looking 
Forward to ASEAN Wealthy 
and Sustainable Society” 
วันท่ี 18-19 สิงหาคม 2554 ณ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ 

9 2555 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตาม
อัธยาศัย แบงปนประสบการณจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต (ICT for 
Informal Education: Shared 
Experience from Suan Dusit 
Rajabhat University) 

ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ 
 

การประชุมนานาชาติประจําป 
ครั้งท่ี 32 ของสมาคมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 
ในวันท่ี 27 มกราคม 2555 ณ 
โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสพารค 
กรุงเทพฯ 

10 2556 An Implementation of a Local 
Context-Needs Based Innovation 
for Young Learners  

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล  
ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ และ
อาจารยขวัญสุดา ดศีิร ิ

การประชุมนานาชาติประจําป 
ครั้งท่ี 33 ของสมาคมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 
ภายใตแนวคิด “E” novation 
and Communities in ELT .
ในวันท่ี 25 มกราคม 2556 ณ 
โรงแรมพูลแมนราชาออรคิด 
(Pullman Khon Kaen Raja 
Orchid) จังหวัดขอนแกน  

11 2556 English Camp Process: Innovative 
Language Learning for Young 

อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
และอาจารยขจีนุช เชาวน

การประชุมนานาชาติประจําป 
ครั้งท่ี 33 ของสมาคมครูผูสอน



69 
 

ลําดับ 
ปท่ี

เผยแพร
หรือตีพิมพ 

เรื่อง เจาของผลงาน แหลงเผยแพรหรือตีพิมพ 

Learners   
 

ปรีชา ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 
ภายใตแนวคิด “E” novation 
and Communities in ELT 
ในวันท่ี 26 มกราคม 2556 ณ 
โรงแรมพูลแมนราชาออรคิด 
(Pullman Khon Kaen Raja 
Orchid) จังหวัดขอนแกน  

 
ผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพร 13 เรื่อง ดังน้ี  
1. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับผูคาเรประเภทรถเข็น บริเวณบางลําพู  
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 
2. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจโฮมสเตย 
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125    
3. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานลูกคาสัมพันธในโรงพยาบาลเอกชน 
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125   
4. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับผูประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง 
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 
ท้ังน้ี ผลงานเรื่องท่ี 1-4 มีการเผยแพรใหกับหนวยงานภายนอกและชุมชน โดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจริง 

ผานทางหนวยจัดการทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย และไดรับการจดลิขสิทธ์ิ ประเภทงาน
วรรณกรรม ลักษณะงานหนังสือตอกรมทรัพยสินทางปญญา ใหไว ณ วันท่ี 22 มิถุนายน 2554  

5. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125  
6. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

7. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูสาธิตกิจกรรมวิถีไทยในรสีอรท สวนสามพราน 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

8. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูประกอบอาชีพขับข่ีรถตุกตุกรับจางในกรงุเทพมหานคร  

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

9. สื่อมัลติมีเดียการเรียนรูคําศัพทของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

10. หนังสือเลมเล็กของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

11. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัสําหรับตาํรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125  

12. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัพนักงานเก็บคาโดยสารประจําทาง เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

13. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูคาขายอาหาร ณ ทาเทียบเรือสุระกุล จังหวัดพังงา 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 
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ท้ังน้ี ผลงานเรื่องท่ี 5-13 มีการเผยแพรใหกับหนวยงานภายนอกและชุมชน ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือน
กุมภาพันธ 2555 โดยเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ และโครงการบริการวิชาการอังกฤษ
ธุรกิจ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555   
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  5.1.1 ภาพถาย  
เอกสารหมายเลข  5.1.2 เว็บไซตของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เอกสารหมายเลข  5.1.3 แผนบันทึกขอมูล (E-book Conference) ท่ีแจกในการประชุมนานาชาติ The 

Humanities and Social Sciences International Conference “Looking 
Forward to ASEAN Wealthy and Sustainable Society”  

เอกสารหมายเลข  5.1.4 หนังสือตอบรับการนําเสนอผลงานในท่ีประชุมนานาชาติของสมาคมครผููสอน
ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 

เอกสารหมายเลข  5.1.5 บทคัดยอตีพิมพลงใน Conference Book ในการนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุม
นานาชาติของสมาคมครผููสอนภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 

เอกสารหมายเลข  5.1.6 หนังสือรับรองการแจงขอมลูลิขสทิธ์ิ ออกโดยกรมทรัพยสินทางปญญา 
เอกสารหมายเลข  5.1.7 หนังสือขอความอนุเคราะหโครงงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 

รอยละ 5 รอยละ 23.21  คะแนน 5  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ  
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
        นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
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ตัวบงชี้ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
 
วิธีการคํานวณ 

 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชน - - 

2. จํานวนงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 1 เรื่อง 1 เรื่อง 
3. ผลรวมของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 1 เรื่อง 1 เรื่อง 
4. จํานวนอาจารยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 คน 7 คน 
5. จํานวนนักวิจัยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) - - 
6. รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 14.28 14.28 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

ในปการศึกษา 2553-2555 (ยอนหลัง 3 ป) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนอยางชัดเจน จํานวน 1 
เรื่อง ไดแก การศึกษาการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาผานกระบวนการคายภาษาอังกฤษ  ซึ่งไดรับทุนสนับสนุน
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (อธ 6.1.1) 

 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  6.1.1 หนังสือขอบคุณจากโรงเรยีนเกาะขวางวิทยาคม จังหวัดจันทบุร ี
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
รอยละ 16 รอยละ 14.28  คะแนน 3.57  บรรล ุ

 
 
 
 
 
 
 



75 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวกนกวรรณ  กุลสุทธ์ิ 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
        1.   นางสาวสดุารัตน  เจตนปญจภัค  
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ตัวบงชี้ท่ี 7  ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก  รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
 
วิธีการคํานวณ 

 ผลรวมถวงนํ้าของผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ 
x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2554 

รวม 

1. จํานวนบทความวิชาการไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 0 0 
2. จํานวนบทความวิชาการไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 0 0 
3. จํานวนตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิ ท่ี
สถานศึกษากําหนด 

0 0 

4. จํานวนตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการ
พิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหนังสือท่ีมี
คุณภาพสูง มีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

0 0 

5. จํานวนอาจารยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 
6. จํานวนนักวิจัยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 
7. ผลรวมคาถวงนํ้าหนัก 0 0 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2553-2556 (ยอนหลัง 3 ป) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมีผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคณุภาพ     
  

เอกสารหลักฐานอางอิง 
- 
 

การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
รอยละ 8 รอยละ 0 คะแนน 2.25 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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 อาจารยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจควรพัฒนาการเขียนบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติให
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังการทําตําราและหนังสือเพ่ือเสนอขอผลงานทางวิชาการ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
       นางสาวขวัญสุดา ดีศิร ิ
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชี้ท่ี 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต / ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน  ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
ท่ีนํามาใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนและการวิจยั 

x 100 
 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด 

ตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมตั ิ
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาการเรียนการสอน - - 
2. จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาการวิจัย - - 
3. จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาท้ังสวนการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

- - 

4. จํานวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด - - 
5. รอยละของโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาท้ังสวนการเรียน
การสอนและการวิจัย 

100 100 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมีโครงการบริการวิชาการ จึงไมไดมีการนําความรูและ
ประสบการณใดๆ จากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย ตามเกณฑมาตรฐาน สมศ.  
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

- 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
รอยละ 5 รอยละ 0 0 คะแนน  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไดมีการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบรกิารวิชาการแก
สังคมของหลักสตูรไวในแผนปฏบัิติราชการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 จึงควรมีการดําเนินงาน
ตอจากน้ันนโยบายท่ีไดกําหนดไว ในรูปของโครงการบริการวิชาการ 
 



76 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจควรมโีครงการบริการชุมชนทุกป โดยการสํารวจความตองการของชุมชน และเขียน
แผนการดาํเนินงานเพ่ือบริการชุมชน รวมถึงดําเนินงานตามแผนท่ีตั้งไว เพ่ือนําความรูท่ีไดจากการบริการชุมชนมาพัฒนาการ
เรียนการสอน และการวิจัยของหลักสูตรตอไป 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 ดร. วิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา    
   
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9   

 
ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได  
1 ขอ 

ปฏิบัติได  
2 ขอ 

ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชน
หรือองคกร 

- - 

 2 บรรลเุปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 
80 

- - 

 3 ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมี
การเรยีนรูและดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง 

- - 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 4 ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
โดยคงอัตลักษณ 
และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

- - 

 5 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคณุคา
ตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความ
เขมแข็ง 

- - 

 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 4 ขอ  คะแนน 4  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมคีวามรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน คือหนวยงานภาครัฐ โดยรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพ่ือเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ 
และเปนท่ีตองการของชุมชนเปนอยางมาก นอกจากน้ี ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง
ในกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการในโครงการของหลักสตูรฯ ตอไป และยังไดมีการนําผลการพัฒนาความรูท่ีไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการในครั้งน้ี ไปถายทอดและเผยแพรในเว็บไซตของหลักสูตรฯ ตอไป 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 ดร. วิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา   
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4 ขอ ปฏิบัติได 5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดํ า เ นินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดแผนและนโยบายดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม และ
มีแผนงานรองรับในแผนปฏิบัติ
ราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ประจําปงบประมาณ 2555 – 56 
และมีการดําเนินโครงการและ
กิจกรรมอยางตอเน่ือง 

- แผนปฏิบัตริาชการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจประจาํป
งบประมาณ 2555 – 56 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 

หลักสตูรฯ มีการประเมินโครงการ 
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเชียน 
ทุกกิจกรรมท่ี 

รายงานการประเมินโครงการ 
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนทุกกิจกรรม 

 3 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสังคม 

หลักสตูรฯ มีการเผยแพรกิจกรรม
ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอ
สาธารณชนผานเว็บไซคของหลักสตูร 
และ เครือขาย facebook ของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

- เว็บไซคของหลักสตูร  
- เครือขาย facebook ของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4 ไดรับการยกยองระดับชาต ิ - - 

 5 ไดรับการยกยองระดับนานาชาต ิ - - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
ขอ 3 ขอ 3  คะแนน 3  บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. คณาจารยหลักสูตรฯ ใหความสาํคัญกับคณุธรรม จริยธรรม และการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และการ
ดําเนินโครงการ  

2. หลักสูตรฯ สงเสรมิใหบุคลากรและนักศึกษาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัย  
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน     ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 11  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก  รอยละ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4 ขอ ปฏิบัติได 5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ี
กอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

อาจารยและนักศึกษาในหลักสูตรมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมท้ังระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร ไดแก โครงการ/กิจกรรมท่ี
จัดโดยกองกิจการนักศึกษา ไดแก 
โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ 
และโครงการวันชอใหม และโครงการ
ท่ีจัดโดยหลักสูตร ไดแก โครงการ
พัฒนาสมร รถนะของ นั กศึ กษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เ พ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต เ พ่ือ เตรี ยมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน (อธ 11.0.1.1) 

อธ 11.0.1.1 - โครงการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคม
อาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน 

 2 สิ่ งแวดลอมดานความปลอดภัยของ
อาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และ
ตกแตงอยางมีความสุนทรีย 

การเขารวมโครงการ/กิจกรรมท้ัง
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ
ระดับหลักสูตร อาจารย นักศึกษาใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดใช
หอประชุมและหองป นนอยของ
มหาวิทยาลัยซึ่ งมีความปลอดภัย 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแตง
อยางสวยงาม (อธ 11.0.2.1) 

อธ 11.0.2.1 - อางถึง อธ 
11.0.1.1 
 

 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม 
สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการดแูล
หองทํางานและสถานท่ีท่ีใชรวมกัน
อย า ง ส ะ อา ดแ ละ เป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย (อธ 11.0.3.1)  

อธ 11.0.3.1 - กิจกรรมการทํา
ความสะอาดภายในและ
ภายนอกหองหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4 การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมี

ห ลั ก สู ต ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ธุ ร กิ จ มี
แผนการจัดกิจกรรม “B.E. Day 

อธ 11.0.4.1 - ปายประชา 
สัมพันธกิจกรรม “B.E. Day 



81 
 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

สวนรวมอยางสม่ําเสมอ รณรงควัฒนธรรมไทย” ในทุก ๆ วัน
พ ฤ หั ส บ ดี  เ พ่ื อ ใ ห นั ก ศึ ก ษ า ใ น
หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของวัฒนธรรมไทย เชน การไหว การ
มีสัมมาคารวะ มารยาท เปนตน และ
เพ่ือใหนักศึกษารุนพ่ีปลูกฝงรุนนอง 
ใหมีความออนนอมถอมตน 0 รูจักการ
เคารพผูอาวุโส รูจักกาลเทศะ รูจัก
จัดลําดับการวางตนท่ีถูกตองตาม
ประเพณีท่ีวางเอาไว ทําใหเกิดความ
สงบสุขในสังคม (อธ 11.0.4.1) 

รณรงควัฒนธรรมไทย” 

 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 - 4  ไม 
ต่ํากวา  3.51  จากคะแนนเต็ม 5 

สําหรับโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เ พ่ื อ รองรั บการ เข า สู ปร ะชาคม
อาเซียน นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมท่ี 
1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เ ตรี ยมความพร อมสู ป ระชาคม
อาเซียน มีความพึงพอใจในระดับดี
มาก  คิ ด เปน  4 .3  คะแนน  และ
นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมท่ี 4 B.E. 
สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคม
อาเซียน มีความพึงพอใจในระดับดี
มาก  คิด เปน 4 .39 คะแนน  (อธ 
11.0.5.1) 

อธ 11.0.5.1 - รายงานผล
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 
1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
เพ่ือเตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และ
กิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสาน
วัฒนธรรมไทยสูประชาคม
อาเซียน 
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 การจัดกิจกรรมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ โดยไดรับความรวมมือจากอาจารย และบุคลากรเปนอยางดีท้ังดาน
สถานท่ีและวิทยากร 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ไมม ี
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  
 ไมม ี
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ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
    
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ   
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน          ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
ตัวบงชี้ 14 การพัฒนาคณาจารย 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน 6 เทากับ 5 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ  
 

 
ผลรวมถวงนํ้าหนักของอาจารยประจํา 

 
 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ตําแหนงทางวิชาการ 

วุฒิการศึกษา/ 
น้ําหนักระดับคุณภาพ 

จํานวนอาจารย (คน) ผลรวมน้ําหนัก
คุณภาพของวุฒิ

การศึกษา 
(1) 

ป.ตรี 
(2) 
ป.โท 

(3) 
ป.เอก 

(4) 
ป.ตรี 

(5) 
ป.โท 

(6) 
ป.เอก 

อาจารย - 5*(2) = 
10 

2*(5) = 
10 

- 5 3 11 

ผูชวยศาสตราจารย - 1*(3) = 
3 

1*(6) = 
6 

- - 1 9 

รองศาสตราจารย - - - - - - - 
ศาสตราจารย - - - - - - - 
ผลรวมถวงน้ําหนัก 
ของอาจารยประจํา 

 13 16    29 

อาจารยประจําท้ังหมด - 5 3 - 5 3 - 
คาดัชนีคุณภาพ  2.6 5.3 - - - 3.625 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มคีาดัชนีคุณภาพ เทากับ 
3.625 และผลรวมนํ้าหนักคณุภาพของวุฒิการศึกษาเทากับ 29 มีจาํนวนอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมกรณีลาศึกษาตอ 
จํานวน 8 คน เปนอาจารยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอก 3 คน ระดับปริญญาโท 5 คน และมตีําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย 1 คน 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  14.1 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
5 คะแนน - คะแนน 3.625  ไมบรรล ุ
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 สงเสริมใหบุคคลากรผลติผลงานตาํแหนงทางวิชาการ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. บุคคลการยังขาดความเช่ียวชาญเพ่ือการผลิตผลงานสูตําแหนงทางวิชาการ  
2. เพ่ิมความรูความเขาใจ และเทคนิคการสรางผลงานทางวิชาการสูตําแหนงทางวิชาการใหบุคคลากรของหลักสูตร  
3. บูรณาการงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหสอดคลองกับการผลิตผล
งานทางวิชาการ  

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
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ตัวบงชี้ท่ี 15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก  รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน            ใชคาคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยตนสังกัด 
 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเทากับ 3.62 คะแนน 
ตามเกณฑมาตรฐาน สมศ. ซึ่งต่ํากวาเปาหมาย เพราะกําหนดเปาหมายไวท่ี 4 คะแนน  
 
เอกสารหลักฐานอางอิง : 

อธ 15.0.1.1    รายงานการประเมินตนเองของหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ รอบ 12 เดือน ประจําปการศึกษา 
2555  
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 คะแนน 3.62 คะแนน 3.62 คะแนน  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง   

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดการเสริมจุดแข็ง 2 ประการคือ ดานอาจารยท่ีจําเปนตองมีความรูและความมั่นใจใน
เรื่องการทําวิจัยในข้ันเรียน อาจารยทุกทานควรมีการทําวิจัยในช้ันเรียน สวนดานนักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
จําเปนตองไดรับการยอมรับดานความสามารถในการแสดงออกและมีจิตบริการ และสามารถหางานทําไดในระยะเวลา
อันรวดเร็วหลังจากจบการศึกษาอีกท้ังไดรับเงินเดือนมากกวาเกณฑ  

ดานการบริหารหลักสูตร หลักสูตรฯ มีการเก็บขอมูลและผลการเรียนของนักศึกษาเพ่ือใชในการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีคูมืออาจารยท่ีปรึกษาและมีการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษาทุกหองทุกช้ันป มีสื่อกลางในการ
ประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการติดตอเขาพบโดยตรง การติดตอทางโทรศัพท 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และสื่อสังคมออนไลน อาจารยประจําหลักสูตร ฯ ตระหนักถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีการพูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สงเสริมและเสริมสรางจรรยาบรรณซึ่งกันและกัน 

หลักสูตร ฯ มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในทุกรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน มี
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และผูสอนมีการนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน รวมถึงมีการ
ประเมินผลการเรียนท่ีสอดคลองกับสภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยทุกรายวิชาท่ีเปดสอนในแตภาคการศึกษาตองมีการจัด
แผนการสอนตามกรอบ TQF มีการนําขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบการเรียนการสอนไปปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค
เรียนตอไป ท้ังยังใหความสําคัญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาหาความรู มีการมอบหมายงานในนักศึกษาใช
เทคโนโลยีสารสนเทศคนควาหาขอมูล ซึ่งเปนการสงเสริมทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 
 นอกจากน้ี ไดมีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมและมีการปฏิบัติ
อยางจริงจัง โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษาทําใหนักศึกษาตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมมากและวัฒนธรรมไทยอันดีงามยิ่งข้ึน ตลอดจนรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ในการใหนักศึกษาไดฝกประสบการณวิชาชีพยังสถานประกอบการจริง อีกท้ังมีการติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมดวย
หนวยงานภายนอก 

ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีฐานขอมูลนักศึกษาและระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชใน
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีคูมืออาจารยท่ีปรึกษา คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา และมีแผนการใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน มี
สื่อกลางในการประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนท่ีตองการของศิษยเกาและ
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ศิษยปจจุบัน นอกจากน้ี ไดมีแผนพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณลักษณะสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกัน
คุณภาพ สงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาตามคูมือการ
จัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการจัดโครงการนักศึกษาในแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และแผนพัฒนา
นักศึกษาท่ีมีการนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชอยางนอย 5 ประเภท รวมถึงการจัดทํารายงานเพ่ือการประเมิน
ผลสําเร็จของโครงการหรอืกิจกรรมท่ีจัดโดยหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดทุกโครงการตามแผนพัฒนานักศึกษา นอกจากน้ี ไดมีการนําผล
การประเมิน ไปจัดทําแผนปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาในรอบปตอไป 

ดานการวิจัย หลักสูตร ฯ มีระบบและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพรผลงานวิจัยและสนับสนุนความรวมมือ
ระหวางนักวิจัยในหลักสูตรฯ กับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังมีเครือขายท่ีเขมแข็งในการเผยแพรงานวิจัยไปยัง
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย แนวทางในการเสริมจุดแข็งคือ ควรประชุมแตงตั้งคณะกรรมการในการ
รวบรวม คัดสรร วิเคราะห และสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือสรางความนาเช่ือและสามารถนําไปใช
ประโยชน และประชุมเพ่ือพัฒนากลไกในการสนับสนุนใหเห็นถึงความสําคัญของการจดสิทธิบัตร เพ่ือคุมครองสิทธิของ
งานวิจัย หรือนวัตกรรมใหแกผูวิจัยเจาของผลงานใหมากข้ึน นอกจากน้ี หลักสูตร ฯ ไดมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ท่ีไดสูสาธารณะผานทางเว็บไซตของหลักสูตร รวมท้ังกระตุนสงเสริมใหนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน 
โดยดําเนินการผานหนวยจัดการทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยี แนวทางเสริมจุดแข็งคือ หลักสูตรควรวาง
แนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ และกําหนดผูรับผิดชอบในบริหารจัดการผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจํา
หลักสูตรฯ โดยอาจแตงตั้งกรรมการหรือจัดทําคูมือของหลักสูตรเอง 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม หลักสูตร ฯ ไดมีการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการ
บริการวิชาการแกสังคมของหลักสูตรไวในแผนปฏิบัติราชการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 และไดมี
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ป
การศึกษา 2555 แตยังไมไดมีการบูรณาการบริการวิชาการแกสังคมกับโครงการวิจัย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หลักสูตร ฯ มีการกําหนดแผนและนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และมีแผนงานรองรับในแผนปฏิบัติราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง มีการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธกิจของหลักสูตร ไดแก โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน และการบูรณาการ
ในการเรียนการสอน นอกจากน้ียังมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจัดโดยคณะหรือสํานัก
กิจการนักศึกษา ไดแก โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ และโครงการวันชอใหม มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณา
การงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน นอกจากน้ีหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไดนําผลจากการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผานมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอนดวย  

สําหรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ หลักสูตร ฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของหลักสูตร เพ่ือ
ดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฯ มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ โดยในการ
ประชุมจะมีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังมีการติดตามผล มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพดานการประกันคุณภาพ โดยพบการดําเนินงานใน
รายงานการประชุม มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานโดยพบการดําเนินงานในรายงานการ
ประชุม และมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ เว็บไซต www.businessenglish.dusit.ac.th ท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน นอกจากน้ียังมีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และใหหนวยงานอ่ืน
นําไปใชประโยชน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดท่ีควรปรับปรุงของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ซึ่งแบงเปน 3 กลุมคือ 

อาจารย เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร และนักศึกษา สําหรับอาจารยน้ันควรมีการวางแผนการพัฒนาตนเอง กระตุนใหมีความ
กระตือรือรนในการทําวิจัยในช้ันเรียนมากข้ึน รวมท้ังการทําผลงานทางวิชาการ สําหรับเจาหนาท่ีคือการปรบัปรุงและพัฒนาใน
เรื่องคุณภาพการทํางาน และการพัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษ และอันดับสุดทายคือนักศึกษา ถึงแมวานักศึกษาของ
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจจะมีลักษณะเปนนักกิจกรรม แตนักศึกษาบางกลุมยังขาดวินัยและความรับผิดชอบตอตนเอง ควร
ปรับปรุงใหมีบุคลิกภาพตรงตามสาขา รวมท้ังการมีกริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอยซึ่งแสดงออกถึงการรักษาวัฒนธรรมไทย 
และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ดานการบริหารหลักสูตร หลักสูตรฯ กําลังทําการปรับปรุงข้ันตอนการติดตอประสานงานและสรางเครือขาย
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบันใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หลักสูตร ฯ ควรมีการ
สงเสริมใหนักศึกษาของหลักสูตรเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือมีการนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวาง
สถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ และไดรับการประกาศเกียรติคุณดานวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรมใน
ระดับชาติ นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ควรสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญาเอก และทําผลงานเพ่ือดํารงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารยมากข้ึน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตองดําเนินการจัดการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกาอยาง
ตอเน่ืองเปนประจําทุกป และจัดทําการประเมินคุณภาพของการใหบริการ และนําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษาตอไป ควรสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมโครงการหรือกิจกรรมดาน
ตางๆ ซึ่งจัดโดยหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยังไม
ครอบคลุมท้ัง 5 ประเภท ซึ่งประเภทของกิจกรรมท่ียังขาดไดแก ดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม และดาน
เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งยังคงเปนการสงนักศึกษาเขารวมกิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินการโดยคณะหรือ
มหาวิทยาลัยอยู หลักสูตรจึงตองจัดกิจกรรมภายในหลักสูตรใหครอบคลุมมากข้ึน 

ดานการวิจัย อาจารยในหลักสูตรควรเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง แมวาในปการศึกษา 2555 
กําลังดําเนินการวิจัยจํานวน 1 เรื่อง แตไดรับการจัดสรรงบประมาณไปแลว รวมท้ังเรงกระตุนใหอาจารยดําเนินการวิจัยในช้ัน
เรียนและขอรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

หลักสูตร ฯ ยังไมมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย และยังไมไดมีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ นอกจากน้ี ควรมี
ความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยรวมมือกับหนวยงานตางๆ ใน
การพัฒนาการเรียนรูทางดานภาษาอังกฤษ จึงควรเริ่มจากการสํารวจความตองการของชุมชน ดําเนินงาน และนําผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงในกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการในโครงการของหลักสูตรฯ ตอไป รวมถึงควรมีการนําผลการ
พัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการในครั้งน้ี ไปถายทอดและเผยแพรในเว็บไซตของหลักสูตรฯ  

สําหรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ หลักสูตร ฯ ควรมีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและ
วัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับระดับชาติ 

หลักสูตร ฯ ควรมีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือคณะวิชา 
และในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ รวมท้ังติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการ
ทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง  
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
 ไมมี 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
ผูเขียนผลดําเนินการ   
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
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กลุ่มตวับ่งช้ี มาตรการส่งเสริม 

ตัวบงชี้ท่ี 18.1  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 

 
เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- ปฏิบัติได  
1 ขอ 

ปฏิบัติได  
2 ขอ 

ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4-5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 3 มีประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมใน
สถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 5 ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
- - -  ไมบรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง  
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ตัวบงชี้ท่ี 18.2  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี 2 ภายนอกสถาบัน 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก   รอยละ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4-5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 3 มีประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมใน
สถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 5 ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
- - -  ไมบรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูจัดเก็บขอมูล    

1. อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
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สวนท่ี 4   
สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ(4 คะแนน) - 6 ขอ 4 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 5  คะแนน - 5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
รอยละ 30 3 

 
รอยละ 30 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
รอยละ 48 

. 
1 รอยละ 20 1.66 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 6 ขอ (4 คะแนน) - 7 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 7 ขอ - 7 ขอ 5 คะแนน 
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ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

5 ขอ (5คะแนน) - 4  ขอ 4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับ
นักศึกษา 

3 ขอ (3 คะแนน) - 4 ขอ 4  คะแนน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 บัณฑิตปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
- - - NA 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย 5คะแนน - 3.625 3.625 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
6 / 7ขอ 

 (4/5 คะแนน) 
- 6 ขอ 4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
5/6 ขอ 

 (4 คะแนน) 
- 6 ขอ 5 คะแนน 
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ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 6 ขอ (4 คะแนน) - 6 ขอ 4 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี  4.2 ระบบและกลไกจดัการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 4 ขอ (4 คะแนน) - 4 ขอ 4 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา
และนกัวิจัย 
 
 

(4,3,5 คะแนนตามลําดับ) 
วิทยาศาสตร 60,000 บ. 
วิทยฯสุขภาพ 50,000 บ. 

สังคม 25,000 บ. 

0 บาท - NA 
 

 
 คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรอืเผยแพร 
5 คะแนน 1,625 รอยละ 23.21 5 คะแนน 

7 คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
รอยละ 16 6เร่ือง*100 รอยละ 85.70 21.42 คะแนน 

7 คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
รอยละ 8 0 รอยละ 0 2.25  คะแนน 

7 คน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 4 ขอ (4 คะแนน) - 2 ขอ 2 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 4 ขอ (4 คะแนน) - - NA 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

รอยละ 5 - รอยละ 0 0 คะแนน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 การเรียนรูและเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคการ
ภายนอก 

4 ขอ (4 คะแนน) - 4 ขอ 4 คะแนน    
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ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18 ผลการช้ีนําปองกัน/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ - - - NA 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ (4 คะแนน) - 5 ขอ 5 คะแนน 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 3 คะแนน - - 3 คะแนน 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 4 คะแนน - - 5 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ขอ (5 คะแนน) - - NA 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 ขอ (3 คะแนน) - 8 ขอ 4 คะแนน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
4 คะแนน - 3.62 3.62 คะแนน 

 
  
*ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีน้ันๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสดัสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

    การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16, 
17 มาคํานวณ 

องคประกอบ 2 การผลิตบัณฑิต      การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2,3,4 
มาคํานวณ 

องคประกอบ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา     การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 มา
คํานวณ 

องคประกอบ 4 การวิจัย         การดําเนินงานระดับดีมาก  
องคประกอบ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม     การดําเนินงานตองปรับปรุง  
องคประกอบ 6 การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม     การดําเนินงานระดับด ี  
องคประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ     การดําเนินงานระดับพอใช ไมนําตัวบงช้ีท่ี 7.1 และ 

สมศ. ท่ี 12 มาคํานวณ 
องคประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ     -  
องคประกอบ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 

มาคํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ     การดําเนินงานระดับพอใช  
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 3. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1  
    การดําเนินงานระดับพอใช ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2,3,4 

มาคํานวณ 
มาตรฐานท่ี 2       
      มาตรฐานท่ี 2 ก     การดําเนินงานระดับดี ไมนําตัวบงช้ี สกอ.ท่ึ 7.1, 

7.3, 7.4, 8.1 มาคํานวณ 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ึ 12, 
13 มาคํานวณ 

      มาตรฐานท่ี 2 ข     การดําเนินงานระดับดี ไมนําตัวบงช้ี สกอ.ท่ี 2.5 
มาคํานวณ 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15, 
16, 17 มาคํานวณ 

มาตรฐานท่ี 3     การดําเนินงานระดับดีมาก ไมนําตัวบงช้ี สกอ.ท่ี 7.2 
มาคํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 4. ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ดานนักศึกษาและผูมสีวนไดสวนเสีย      การดําเนินงานระดับพอใช 

ดานกระบวนการภายใน 
     ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
ดานการเงิน      ระดับดีมาก 
ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม      ระดับด ี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุกมุมมอง       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา 

      

(1) ดานกายภาพ     การดําเนินงานระดับพอใช  
(2) ดานวิชาการ     การดําเนินงานระดับด ี  
(3) ดานการเงิน     -  
(4) ดานการบริหารจัดการ     การดําเนินงานระดับพอใช  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 1     การดําเนินงานระดับพอใช  
2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(1) ดานการผลติบัณฑิต     การดําเนินงานระดับด ี  
(2) ดานการวิจยั     การดําเนินงานระดับดีมาก  
(3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม     การดําเนินงานระดับพอใช  
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     การดําเนินงานระดับด ี  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 2     การดําเนินงานระดับด ี  
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา(ตอ) 
 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน     การดําเนินงานระดับด ี  
ผลการประเมิน     การดําเนินงานระดับด ี  
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผล
ของการประเมินท่ี
ตางจากท่ีท่ีระบุ

ในsar) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ(4 คะแนน)     
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 16 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 

4 คะแนน     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 17ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอก
อักษณของสถาบัน 

4 คะแนน     

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 5 ขอ (5 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
รอยละ 18 (3 คะแนน) 

รอยละ 18 (1.5 คะแนน) 
    
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
3 ขอ (3 คะแนน) 
4 ขอ (3 คะแนน) 

    
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 7 ขอ (3คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 5 ขอ (5 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน รอยละ 18 (3 คะแนน)     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิ
โดย

คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผลของ
การประเมินท่ีตางจากท่ีท่ี

ระบุในsar) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

4 ขอ (4 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให
กับนักศึกษา 

3ขอ (3 คะแนน)     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 บัณฑิตปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป 

4 คะแนน     
     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาต ิ

4 คะแนน     
     

ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 3 ผลงานของผูสําเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

4 คะแนน     
     

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

4  คะแนน     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผล
ของการประเมินท่ี
ตางจากท่ีท่ีระบุ

ในsar) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย 
4 คะแนน     

     
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูล 
ขาวสาร 

6 ขอ (4 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 5 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 6 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี  4.2 ระบบและกลไกจดัการความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

4 ขอ (4 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจําและนกัวิจัย 

(4,3,5คะแนนตามลําดับ) 
วิทยาศาสตร 48,000 บ. 
วิทยฯสุขภาพ 30,000 บ. 
สังคม 25,000 บ. 

    
    

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรอืเผยแพร 
4 คะแนน     

     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
4 คะแนน     

     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
4 คะแนน     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิ
โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผลของ
การประเมินท่ีตางจาก

ท่ีท่ีระบุในsar) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมา
ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

4 คะแนน     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 การเรียนรูและเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ
องคการภายนอก 

4 คะแนน     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18 ผลการช้ีนําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ 4 คะแนน     
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 4 คะแนน     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 4 คะแนน     
ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 4 ขอ (3 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 3 ขอ (3 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 4 คะแนน     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผล
ของการประเมินท่ี
ตางจากท่ีท่ีระบุใน

sar) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 4 คะแนน     
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ขอ (5 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 ขอ (3 คะแนน)     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

  
 

4 คะแนน 
 
 

   นําคะแนนท่ีไดจาก
เฉลี่ยคะแนนรวมทุก
ตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบมาบันทึก
ไว 
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ตาราง ป.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

      

องคประกอบ 2 การผลิตบัณฑิต        
องคประกอบ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา       
องคประกอบ 4 การวิจัย           
องคประกอบ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม       
องคประกอบ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
องคประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ       
องคประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ       
องคประกอบ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ป.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1        
มาตรฐานท่ี 2       
      มาตรฐานท่ี 2 ก       
      มาตรฐานท่ี 2 ข      ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 

มาคํานวณ 
มาตรฐานท่ี 3       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ป.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย       

ดานกระบวนการภายใน 
     ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
ดานการเงิน       
ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมอง       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา 

      

(1) ดานกายภาพ       
(2) ดานวิชาการ       
(3) ดานการเงิน       
(4) ดานการบริหารจัดการ      ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 1       
2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(1) ดานการผลติบัณฑิต       
(2) ดานการวิจยั       
(3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม       
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
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ตาราง ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา(ตอ) 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 2       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       
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