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คํานํา 
  

เอกสารรายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2555 ของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนเพ่ือเปนการรายงาน
ผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของหลักสูตรฯในรอบปท่ีผานมา ท่ีมุงตอบสนองพันธกิจหลักของการ
อุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท้ัง 4 ดาน กลาวคือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการสูชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบูรณาการศักยภาพของหลักสูตร 
อันไดแก อาจารย นักศึกษา และบุคลากรภายนอก กับภารกิจของมหาวิทยาลัย ฯ ดังกลาว ทําให
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจสามารถพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนริเริ่มโครงการตาง ๆ สูผู
ปฏิบัติและบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ตามภารกิจการสอนและการทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตรเปน
ขอจํากัดในบางตัวชี้วัดของหลักสูตร ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาตอไป 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เปนการตรวจสอบและประเมินสัมฤทธิผลของ 
การปฏิบัติงานของหลักสูตรในรอบป ซ่ึงแสดงใหเห็นท้ังขอเดนและขอบกพรองซ่ึงสามารถใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรในปการศึกษาตอไป  
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ส่วนที่ 1 บริบท 

1.1 ประวัติของหลักสูตร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได้เปิดสอนครั้งแรกในระดับอนุปริญญา ในปีพ.ศ. 2529 เมื่อครั้ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตยังมีสถานภาพเป็นวิทยาลัยครูสวนดุสิต โดยมีชื่อว่าโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  สั งกัดอยู่ภายใต้คณะวิทยาการจัดการ โดยจัดการเรียนการสอนร่วมกับภาควิชา
ภาษาต่างประเทศคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อมาในปีการศึกษา 2532 ได้เปิดสอนใน
ระดับปริญญาตรีเรื่อยมา จนกระทั่งในปีการศึกษา 2541 มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเปลี่ยนสถานภาพเป็น
สถาบันราชภัฎสวนดุสิตในขณะนั้น ได้ให้โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการและการก ากับดูแลและติดตามประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่สอนส่วนใหญ่ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
ในปีพ.ศ. 2549 ได้เปลี่ยนชื่อจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2550ได้มีการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
หลักสูตรวิชาเฉพาะด้าน และค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและเริ่ม
ด าเนินการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2550 ในปีการศึกษา 2551 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได้ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
และตลาดแรงงานในสาขางานเลขานุการและส านักงานโดยมุ่งเน้นให้สามารถใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้บัณฑิตอังกฤษธุรกิจยังสามารถท างานใน
สาขาการโรงแรม การตลาดและธุรกิจการบินได้  

1.2 ปรัชญา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการผลิต
บัณฑิตด้านเลขานุการ การโรงแรม และ การตลาด โดยมีความรู้และสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษใน
วิชาชีพรวมทั้งวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ (Business Protocol) ด้วยการให้การศึกษาแบบบูรณาการ โดย
สามารถน าความรู้ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ ในการศึกษา การท างาน และการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองและองค์กร รวมทั้งสามารถ
ด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

1.3 วิสัยทัศน์ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตระหนักถึงศักยภาพของหน่วยงาน และความต้องการของ
ผู้ประกอบการ จึงก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 6 ประการดังนี้ 

1) น าความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
2) ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพทางวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
3) มีสัดส่วนผลงานวิจัยต่ออาจารย์เป็น 1: 2  ต่อปี 



 

2 
 

4) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

5) นักศึกษามีบุคลิกภาพตรงตามสมรรถนะของหลักสูตร 
6) บูรณาการวัฒนธรรมของสวนดุสิตในการผลิตบัณฑิต 

1.4 พันธกิจ 

1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการ โดยเน้นการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถแข่งขันกับกระแสความ
เปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต 

2) สร้างองค์ความรู้ โดยประสานความร่วมมือด้านวิจัย พัฒนานวัตกรรม และสร้างพันธมิตร
เครือข่ายทางวิชาการกับหน่วยงานและองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

3) บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม สนับสนุนและส่งเสริม ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

1.5 เป้าประสงค์  

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน 5 ประการ ดังนี้ 

1) ปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาทุกด้านอย่างมีประสิทธิผล 
2) แสวงหาองค์ความรู้ และสร้างนวัตกรรม เผยแพร่แก่ชุมชนและสังคมในรูปแบบต่างๆ 
3) พัฒนากระบวนการศึกษาให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และความต้องการของตลาดแรงงาน 
4) พัฒนาบุคลากรหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ การสอน 

การวิจัย และมีจิตส านึกในฐานะคณาจารย์สถาบันอุดมศึกษา 
5) พัฒนานักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจให้มีความรู้ความสามารถ เพ่ือสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

1.6 กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน 

แผนกลยุทธ์ของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจประกอบด้วยแนวการด าเนินงาน 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) พัฒนาบุคลากรโดยสร้างโอกาส สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านความรู้
ความสามารถ และคุณภาพการเรียนการสอน และสามารถท างานเป็นทีม 

2) พัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษและทักษะใน
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขา 

3) พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้านการวิจัยระดับชาติ 
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4) เพ่ิมคุณค่าบัณฑิตโดยจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงาน
และองค์กร 

5) พัฒนาความสัมพันธ์กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโดยผ่านกิจกรรมการบริการ
วิชาการสู่ชุมชนและสังคม 

6) อนุรักษ์ และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม โดยบูรณาการในการเรียนการสอนทั้งใน
และนอกห้องเรียน 

บทวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2556 

1) การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าบัณฑิต  

นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีความหลากหลายทั้งด้านความรู้ และการด าเนินชีวิต 
ในการพัฒนาและเพ่ิมคุณค่าบัณฑิตนั้น หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมทั้งในห้องเรียนและ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 

กิจกรรมในห้องเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็น
นโยบายของหลักสูตรที่ใช้ 3 Approach ได้แก่ 1) วิธีเรียนและสอนแบบโครงงาน (Project-based 
Learning) เช่น การจัดกิจกรรม BE Product Fair ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการตลาดของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และการจัดกิจกรรม BE Tea Party ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานเลขานุการ
ผู้บริหารของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 2) การเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมเป็นหลัก (Activity-based 
Learning) เช่นการใช้บทบาทสมมุติเพ่ือฝึกความคล่องในการใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการโรงแรมส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3) การใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) โดย
ก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษงานเลขานุการ มาฝึกงานส านักงานที่
ห้องของหลักสูตร ทั้งนี้นอกจากเป็นการฝึกงานส านักงานแล้ว ยังเป็นการฝึกทักษะมนุษย์ ทักษะการ
แก้ปัญหา  

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ ทักษะการท างานและ
ทักษะการด ารงชีวิตชีวิต ได้แก่ โครงการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และพัฒนานักศึกษาชั้นปีที่ 1 – 4 โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน 
จ านวน 122,000 บาท ซึ่งประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2) ประชุมสัมมนาสงเคราะห์งานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 3) English Language Clinic 4) B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู่ประชาคมอาเซียน 
5) BE Tea Party 2012 International Business Etiquettes: The Path to Business Success 
และ 6) พัฒนาทักษะวิชาชีพ 



 

4 
 

 นอกจากนั้นหลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนรายวิชา การศึกษาเอกเทศให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้เรื่องการท างานโครงงานวิจัยอย่างโดยผ่านกระบวนการ
สืบค้นข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล และสามารถน ามาเขียนเป็น
รายงานวิจัยที่ได้มาตรฐานตามหลักษรของการเขียนรายงาน โดยสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทั้งในการเขียนรายงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเขียนเอกสารอ้างอิงระบบ APA โดยใช้ Endnote Program เพ่ือให้
นักศึกษาตระหนักในเรื่องลิขสิทธิ์ของเจ้าของเอกสาร ซึ่งอาจารย์ในหลักสูตรได้ร่วมมือกันเพ่ือจัดท า
เอกสารต าราชื่อ “คู่มือการเขียนรายงานโครงการวิจัยอย่างง่าย” นอกจากนี้วิธีการการเรียนที่
นักศึกษาจ าเป็นต้องมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการกระตุ้นและส่งเสริมบุคลากร
ด้านการวิจัย 

2) การบริการวิชาการแก่ชุมชนโดยนักศึกษาและอาจารย์ 

ปีการศึกษา 2555 หลักสูตรยังได้บูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศใน
การท าโครงงานวิจัยและน าไปบริการวิชาการสู่ชุมชนของนักศึกษา จ านวนทั้งหมด 17 โครงการได้แก่  
(1) การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษาอังกฤษส าหรับงานส านักงานบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (2) 
ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายรถคันแรก  (3) การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารชาวไทยที่มีต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  (4) พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (5) การพัฒนาคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้โดยสารส านักงานกรมศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
(6) การศึกษาคู่มือภาษาอังกฤษของพนักงานบริการภัตตาคาร (7) การศึกษาทัศนคติและการรับรู้เรื่อง
ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (8) การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตต่อการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558 (9) การพัฒนา
ความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจและความรู้ทางวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โดยใช้นิทาน (10) การศึกษาปัจจัยและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานนวดแผนไทย
ย่านถนนข้าวสารกับลูกค้าชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการนวดแผนไทย (11) ทรรศนะ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจทีมีต่อการฝึกทักษะภาษาอังกฤษกับเพ่ือนทาง
จดหมาย (12) ปัจจัยการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (13) ทรรศนะของผู้ซื้อในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (14) พฤติกรรมการ
ใช้โรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (15) การศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มีต่อเทคโลยี 3G  (16) การศึกษาความ
คิดเห็นของเกษตรกรหมู่บ้านหนองคอกควาย ต าบลโนนเพ็ด  อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
และ (17) การพัฒนาทักษะการฟังและการใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาผ่านการชมภาพยนตร์ 

1.7 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
2. นางสาวขจีนุช เชาวนปรีชา 
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3. นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
4. นางสาวสุดารัตน์ เจตน์ปัญจภัค 
5. นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ 

1.8 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 1. ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 2. จัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตร พร้อมทั้งติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามแผนการเรียนที่ก าหนดไว้ 
 3. ก ากับดูแลกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ 
 4. ประเมินผลการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร
ตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยก าหนด 
 5. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในสาขาวิชาที่รับผิดชอบทุกระยะ 5 ปี 
 6. ท าหน้าที่ประสานงานกับคณะและหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 7. จัดหาอาจารย์ผู้สอนและวิทยากรมาสอนและบรรยายในรายวิชาต่าง ๆ โดยค านึงถึง
คุณภาพทางด้านวิชาการเป็นหลัก และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 8. รับผิดชอบกลุ่มวิชาปฏิบัติการ และกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาใน
หลักสูตรที่รับผิดชอบ 
 9. รับผิดชอบในการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษา 
 10. ประสานงานการจัดหา ผลิต และบ ารุงรักษาสื่อ และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
ตลอดจนควบคุมการใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 11. รวบรวมและตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรให้เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง
ตรงกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 12. ส่งเสริมให้อาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในหลักสูตรให้พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการและ
งานวิจัย 
 13. ประสานงาน ควบคุม และจัดการด้านงบประมาณ 
 14. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
 15. จัดท ารายงานประจ าปี และติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
 16. ประสานงานจัดท าแนวการสอน เอกสารประกอบการสอน และต าราของทุกรายวิชาใน
หลักสูตร 
 17. ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน  
 18. ท าหน้าที่เป็นกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร 
 19. เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหลักสูตร 
 20. เป็นคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของหลักสูตร 
 21. เป็นคณะกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

22. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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1.9 บุคลากรหลักสูตร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจในปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 มีบุคลากร
จ านวนทั้งสิ้น 11 คน ประกอบด้วยอาจารย์ทั้งหมด จ านวน 10 คน อาจารย์ชาวไทยจ านวน 8 คน 
อาจารย์ชาวต่างประเทศจ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่จ านวน 1 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้  

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ชาตตระกูล 
Assistant Professor Dr.Kanjana Charttrakul 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
D.Ed. (TESOL) The University of Melbourne, Australia 
ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) วิทยาลัยวิชาการศึกษาพระนคร 

    เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
kanjana_cha@dusit.ac.th 

 
 
 
 อาจารย์วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 

Ajarn Wilasinee Ploylearmsaeng 
ค.ด. (หลักสูตรและการสอน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
MATESL (Master of Arts in Teaching English as a Second 
Language) Saint Michael’s College, Vermont, USA   
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เบอรโ์ทรติดต่อ 02-2445857 
wilasinee.plo@dusit.ac.th 

 
 
 
    อาจารย์ขจีนุช เชาวนปรีชา 
    Ajarn Khacheenuj Chaovanapricha 
    M.A. (TEFL) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
    MBA (Marketing) City University, Washington, USA 
      บธ.บ. (เลขานุการ) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

   เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
      khacheenuj@yahoo.com  
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อาจารย์กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
Ajarn Kanokwan Kunlasuth 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 

     ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     เบอร์โทรติดต่อ 02-2445857 
      kanokwan_kun@dusit.ac.th   

 
 

อาจารย์สุดารัตน์ เจตน์ปัญจภัค 
    Ajarn Sudarat Jatepanjapak 

ศศ.ม. (ภาษาและการสื่อสาร) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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จ านวนนักศึกษา  

ภาคเรียนที่ 1 / 2555 

ชั้นปีที่ 
จ านวนนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา 
ชาย หญิง รวม 

1 31 77 108 55 
2 23 61 84 54 
3 42 111 153 53 
4 14 57 71 52 

 

ภาคเรียนที่ 2 / 2555 

ชั้นปีที่ 
จ านวนนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา 
ชาย หญิง รวม 

1 31 77 108 55 
2 23 61 84 54 
3 42 111 153 53 
4 14 57 71 52 
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แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2556 

สรุปงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ล าดับ งาน/โครงการ 
ความสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธข์อง

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

เงินงบ
ประ 
มาณ

แผ่นดิน 

เงินบ ารุง
การศึกษา 

อื่นๆ รวม 
ระบุรายการ
ของเงินที่

ได้รับจัดสรร ปกต ิ
สม 
ทบ 

1 โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
และพัฒนานักศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2 
แนวทางปฏิบัติที่ 
2.2.2 

122,000    122,000 งบด าเนิน 
งาน 
ค่าวัสดุ
การศึกษา 
 

2 โครงการพัฒนาบุคลากร
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2  
แนวปฏิบัติที ่2.1.4 
กลยุทธ์ที่ 6  
แนวปฏิบัติที่ 6.1.1 

100,000    100,000 งบด าเนิน 
งาน
ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนา 
การเรยีน 

รวม   222,000    222,000  

 

1.10 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ได้มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้ดูแลเรื่องประกันคุณภาพ 
กรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและจัดท ารายงาน  

1.11 การพัฒนาและผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได้ด าเนินตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการทุกโครงการ 
อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคที่พบคือ เวลาที่ใช้ไปในการด าเนินโครงการกับคุณภาพการ
เรียนการสอนที่อาจารย์ต้องงดสอน ซึ่งได้แก้ปัญหาโดยการใช้กิจกรรมแบบโครงการ (Project Work) 
และ น าวิธีการของเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีข้อได้เปรียบจากการที่นักศึกษามีคอมพิวเตอร์ Notebook 
ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนแบบ Self-study ได้มาก 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สกอ.  
 

องคประกอบท่ี 1       ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ ท่ีสอด
คล อง กับนโยบายของสภา
สถาบัน โดยการมีสวนรวมของ 
บุคลากรในสถาบัน และไดรับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดยเป นแผนท่ีเ ช่ือมโยงกับ
ปรั ชญาหรื อ  ปณิ ธ านและ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน 
ของกลุ มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) 
และแผนพัฒนาการศึ กษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2551 - 2554)  

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมี
การจัดทําแผนกลยุทธ  ท่ีสอด   
คล  อ ง กับน โยบายของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ในหลักสูตร (อธ. 1.1.1.1) โดยมี
การวิเคราะหความสอดคลอง
ร ะ ห ว า ง ก ล ยุ ท ธ  แ ผ น ก า ร
ดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนม
ในอนาคตอยางสม่ําเสมอ โดย
การจัดทํา Improvement Plan 
(อธ. 1.1.1.2) และไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก บุ ค ล า ก ร ใ น
หลักสูตรอีกท้ังมีการเช่ือมโยงกับ
ป รั ช ญ า ห รื อ ป ณิ ธ า น ข อ ง
ห ลั ก สู ต ร พ . ศ . 2 5 5 1  แ ล ะ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน 
ของกลุ  มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป ฉบับ
ท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และ
แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับ อุดมศึกษา  ฉบับ ท่ี  11 

 
 
 
 
 
อธ. 1.1.1.1หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551  
 
 
 
 
 
 
 
อธ.1.1.1.2 SWOT Analysis 2555 
และบทวิเคราะหแผนประจําป
งบประมาณ 2556 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

(พ.ศ. 2555 - 2559) มีการ
กําหนดปรัชญาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และทบทวนความ
เหมาะสม สอดคลองกับปรัชญา
ของคณะและมหาวิทยาลัยฯ  
(อธ. 1.1.1.3 และ อธ. 1.1.1.4)   

อธ. 1.1.1.3แผนปฏิบัติราชการหลกัสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
 
อธ. 1.1.1.4 มาตรฐานหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 

 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธ 
ระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงาน
ภายใน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมี
การถายทอดแผนกลยุทธระดับ
หลักสูตรไปสู  บุคลากรภายใน
หลักสูตรโดยการประชุมประจํา
ทุกเดือนและมีการทําเว็บไซต
เพ่ือเผยแพร (อธ.1.1.2.1 และ 
อธ.1.1.2.2) 

อธ. 1.1.2.1 Website ของหลักสูตร 
@http://businessenglish.dusit.ac.th  
 
อธ. 1.1.2.2 รายงานการประชุมการ
จัด ทําแผนปฏิ บัติ ราชการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกล
ยุ ท ธ  เ ป  น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปครบ 4 พันธกิจคือ 
ดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการทางวิชาการ และ
ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ
เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 
4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการทํานุ บํารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยการทํา
บั น ทึ ก เ ส น อ เ พ่ื อ ข อ อ นุ มั ติ
โครงการ และดําเนินการตาม
แผน (อธ. 1.1.3.1)   

อธ 1.1.3.1บันทึกขออนุมัติโครงการ ป
การศึกษา 2556  
 

 4 
 

มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ
แผนปฏิบัติการประจําป และ 
คาเปาหมายของแตละ  

  ตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเรจ็ของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 

 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
กําหนดตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป     
และค า เป  าหมายของแต ละ  
ตัวบงช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 โดยปรับ
โครงการท่ีไดรับการอนุมัติและ
นําเสนอเพ่ือขออนุมัติดําเนินการ 
(อธ. 1.1.4.1) 

อธ. 1.1.4.1โครงการตามแผนปฏบัิติ
ราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556  

 5 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 
พันธกิจ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปครบ 4 พันธกิจ โดย
จั ด ให มี ผู รั บ ผิ ด ชอบ ในกา ร

อธ. 1.1.5.1 รายงานผลการปฏิบัตงิาน
ตามโครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2556 

http://businessenglish.dusit.ac.th/
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ดําเนินการและประสานงาน โดย
มีบุคลากรในหลักสูตรใหความ
ร วมมื อและส นับส นุน (อธ . 
1.1.5.1) 

 6 มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจําปอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือ
พิจารณา  

ยั ง ไ ม มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดํ า เ นินงานตามตั วบ  ง ช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําป  

- 

 7 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผน
กลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารและ
สภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงช้ีของแผน กลยุทธ ทุก
ดานท้ังในดานการเรียนการสอน 
ดานการวิจัยโดยในปงบประมาณ 
2556 หลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจไดมีการนําเสนอผลการวิจยั
ท่ีจั งห วัดขอนแกน Thailand 
TESOL ซึ่งเปนโครงการท่ีไดการ
รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณ
แผนดิน (อธ. 1.1.7.1)  

อธ. 1.1.7.1 การนําเสนอผลการวิจัยท่ี
จังหวัดขอนแกน Thailand TESOL 
 
 

 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิด
เห็น และขอเสนอแนะของสภา
สถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยัง
นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น   
แ ล ะ ข  อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการตรวจประเมินไป
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป  

อธ.1.1.1.2 SWOT Analysis  2554 
และบทวิเคราะหแผนประจําป
งบประมาณ  2554 
 
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 

6 ขอ 7 ขอ 4 คะแนน   บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 

 การเสริมจุดแข็งของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี 2 ประการคือ ดานอาจารยท่ีจําเปนตองมี
ความรูและความม่ันใจในเรื่องการทําวิจัยในข้ันเรียน อาจารยทุกทานควรมีการทําวิจัยในชั้นเรียน สวน
ดานนักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจจําเปนตองไดรับการยอมรับดานความสามารถในการ
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แสดงออกและมีจิตบริการ และสามารถหางานทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็วหลังจากจบการศึกษาอีกท้ัง
ไดรับเงินเดือนมากกวาเกณฑ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

จุดท่ีควรปรับปรุงของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ซ่ึง
แบงเปน 3 กลุมคือ อาจารย เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร และนักศึกษา สําหรับอาจารยนั้นควรมีการวาง
แผนการพัฒนาตนเอง กระตุนใหมีความกระตือรือรนในการทําวิจัยในชั้นเรียนมากข้ึน รวมท้ังการทํา
ผลงานทางวิชาการ สําหรับเจาหนาท่ีคือการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องคุณภาพการทํางาน และการ
พัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษ และอันดับสุดทายคือนักศึกษา ถึงแมวานักศึกษาของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจจะมีลักษณะเปนนักกิจกรรม แตนักศึกษาบางกลุมยังขาดวินัยและความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ควรปรับปรุงใหมีบุคลิกภาพตรงตามสาขา รวมท้ังการมีกริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอยซ่ึง
แสดงออกถึงการรักษาวัฒนธรรมไทย และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
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องคประกอบท่ี 2          การผลิตบัณฑิต 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 เกณฑการใหคะแนน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ  
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ  

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตร
ใหมและปรับปรุงหลักสตูรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีระบบ
และกลไกในการเปดและปรับปรุง
หลักสตูรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดย สกอ. และไดจัดการ
เรียนการสอนสาํหรับนักศึกษา
หลักสตูรใหมในปการศึกษา 2551 
(อธ. 2.1.1.1) 

- อ.ธ. 2.1.1.1 ระบบและ
กลไกของการพัฒนาหลักสตูร 
- อ.ธ. 2.1.1.2คูมือการเปด-
ปดหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ 

 2 มีระบบและกลไกการปดหลักสตูรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

หลักสตูรฯ มีระบบและกลไกในการ
ปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดย สกอ. และไดดําเนินการ
ปดหลักสูตรเกาป 2550 เมื่อสิ้นสดุ
ปการศึกษา 2553 (อธ. 2.1.1.2) 

- อ.ธ. 2..1.2 คูมือการเปด-
ปดหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ 

 3 ทุกหลกัสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ(การ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิหมายถึง 
ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงช้ีผล
การดําเนินงานตามประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการ
ประกันคณุภาพหลักสตูรและการ
เรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยัง
ไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชาใหประเมินตามตัวบงช้ี
กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก ) 
สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตอง
ไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภา

หลักสตูรฯ มกีารดาํเนินงานให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ(อธ.2.1.3.1,อธ. 2.1.3.2)
และหลักสตูรมีการประเมินผลตาม
ตัวบงช้ี การดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชาเพ่ือการประกันคณุภาพ
หลักสตูรและการเรียนการสอน
อยางตอเน่ือง มีการวิเคราะหขอมลู
การดําเนินงานของหลักสูตรเปน
ประจําทุกปการศึกษา (รายงานผล
การดําเนินงานหลักสตูร สมอ. 07-
02) (อธ.2.1.3.3,อธ. 2.1.3.4 และ
รายงานการประเมินตนเองตาม

- อ.ธ. 2.1.3.1 หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ป
การศึกษา 2551 
 
- อ.ธ. 2.1.3.2 มาตรฐาน
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- อ.ธ. 2.1.3.3รายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร สมอ. 
07-02 ประจําปการศึกษา 
2/2553 
- อ.ธ. 2.1.3.4รายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร สมอ. 
07-02 ประจําปการศึกษา 
1/2554 
- อธ. 2.1.3.5 รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของ
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

หรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 
(หมายเหตุ: สําหรับหลักสูตรเกาหรือ
หลักสตูรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนป
การศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548) 

เกณฑมาตรฐานของสกอ. ของ
หลักสตูร (อธ. 2.1.3.5) เพ่ือรองรับ
การตรวจประเมินคณุภาพการศึกษา
ทุกปการศึกษา 

หลักสตูร ประจําปการศึกษา 
2554 

 4 มีคณะกรรมการรับผดิชอบควบคุม
กํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยาง
นอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการให
คะแนน 5 ขอแรกและอยางนอยรอย
ละ 80 ของตัวบงช้ีท่ีกําหนดในแตละ
ป ทุกหลักสูตร 

หลักสตูรฯ ไดมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 
(อธ. 2.1.4.1) มีหนาท่ีรับผิดชอบ
ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา 
และมีการประเมินหลักสตูรตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนด (การวิจัย
ประเมินหลักสูตร (อธ. 2.1.4.2) 
และการประเมินคณุภาพการศึกษา
ประจําปการศึกษา 2554 (อธ. 
2.1.4.3) 

- อธ. 2.1.4.1 รายช่ือ
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 
 
- อธ. 2.1.4.2 งานวิจัย
ประเมินหลักสูตร 
 
- อธ. 2.1.4.3 รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสตูร ประจําป
การศึกษา 2554 

 5 มีคณะกรรมการรับผดิชอบควบคุม
กํากับใหมี  การดําเนินการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
พัฒนาหลักสตูรทุกหลักสูตรตามผล
การประเมินในขอ 4 กรณีหลักสตูรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการให
คะแนนครบ ทุกตัวบงช้ีและทุก
หลักสตูร 

หลักสตูรฯ ไดมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 
(อธ.2.1.5.1)ทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา 
และมีการพัฒนาหลักสูตรตามผล
การประเมินในขอ 4 (การจัดทํา
รายละเอียดของหลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
ระดับชาติ (อธ.2.1.5.2)และแผน
ปรับปรุงคณุภาพระดับหลักสตูร(อธ. 
2.1.5.3)  

- อธ.2.1.5.1 รายช่ือ
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 
 
- อธ.2.1.5.2 รายละเอียดของ
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาระดบัชาต ิ
 
- อธ. 2.1.5.3 แผนปรับปรุง
คุณภาพของหลักสูตร 
ประจําปการศึกษา 2554 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 6 มีความรวมมือในการพัฒนาและบรหิาร
หลักสตูรระหวางสถาบันกับภาครฐัหรือ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพของ
หลักสตูร มากกวารอยละ 30 ของ
จํานวนหลักสตูรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา ( เฉพาะกลุม ค1 และ ค2 ) 

หลักสตูรฯ มีความรวมมือกับสถาน
ประกอบการในการรับนักศกึษาเขา
ฝกงานในรายวิชา การฝกงาน
วิชาชีพอังกฤษธุรกิจ ( Internship ) 
ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน (อธ.
2.1.6.1,อธ. 2.1.6.2,อธ. 2.1.6.3) 

- อธ.2.1.6.1 จดหมายขอ
ความอนุเคราะห 
- อธ. 2.1.6.2 จดหมายตอบ
รับ 
- อธ. 2.1.6.3 แบบประเมินฯ  

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
6 ขอ 6 ขอ คะแนน 5  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรฯ มีการเก็บขอมูลและผลการเรยีนของนักศึกษาเพ่ือใชในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีคูมืออาจารย
ท่ีปรึกษาและมีการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษาทุกหองทุกช้ันป มีสื่อกลางในการประชาสัมพันธและ
ติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการติดตอเขาพบโดยตรง การตดิตอทางโทรศัพท จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และสื่อสังคมออนไลน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรฯ กําลังทําการปรับปรุงข้ันตอนการตดิตอประสานงานและสรางเครือขายฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส
ระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบันใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 

เกณฑการใหคะแนน  สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการใหคะแนนจาก 2 แนวทาง ตอไปนี้ 
  1)  แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
หรือ 
  2)  แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
เปรียบเทียบ     
      กับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 
รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอก =  
 
 

 
 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได =               

 
 
 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2555 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 3 คน 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  2.2.1 รายช่ือคณาจารยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
รอยละ 30 รอยละ 30 5 บรรล ุ 

 

จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก x 100 
 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

    รอยละของอาจารยประจําท่ีมคีุณวุฒิปรญิญาเอก x 5 
    รอยละของอาจารยประจําท่ีมคีุณวุฒิปรญิญาเอก 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรฯ มีอาจารยปริญญาเอกจํานวน 3 ทานจากจํานวนอาจารยท้ังหมด 10 ทาน และเพียงพอในการ
จัดการเรียนการสอน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรฯ สนับสนุนใหอาจารยศกึษาตอในระดับปริญญาเอกมากข้ึน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี ้ ปจจัยนําเขา 

เกณฑการใหคะแนน สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการใหคะแนนจาก 2 แนวทาง ตอไปนี้ 
 1)  แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 หรือ 
 2) แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ เปรียบเทียบกับ
ปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย
รวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 
         
 
 
 
 

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารง 
     ตําแหนงทางวิชาการ        

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
x 100 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ = 
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2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได =             

 
หรือ 
 

1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา = รอย
ละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ี
คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 

คะแนนท่ีได =  
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีจํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  
1 คน 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข 2.3.1 รายช่ือคณาจารยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
รอยละ 48 รอยละ 20 คะแนน 1.66 ไมบรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรฯ มีอาจารยดํารงตาํแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 1 ทานจากจํานวนอาจารยท้ังหมด 8 ทาน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรฯ สนับสนุนใหอาจารยทําผลงานเพ่ือดาํรงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 

                    รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ          
รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

x 5 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรยีบเทียบกับปท่ีผานมา  
คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนนุ 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ  
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
7 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

หลักสตูรฯ มีแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ 
เทคนิคการสอนและการวัดผล ได
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจประจาํป 2552-
2556 (อธ. 2.4.1.1) มีการจัดกิจกรรม
และโครงการพัฒนาอยางตอเน่ือง สง
บุคลากรเขารับการอบรมรวมท้ังจดั
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรบั
แผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนน้ัน ทาง
ประธานหลักสตูรฯ ไดทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ
เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 
(อธ.2.4.1.2, อธ. 2.4.1.3) 

- อธ. 2.4.1.1 แผนพัฒนา
บุคลากรหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ประจําป 2552-2556 
 
- อธ.2.4.1.2 โครงการสงเสรมิ
และพัฒนาการจัดการเรียน การ
สอนและการสอบ 
 
- อธ. 2.4.1.3 รายงานผลการ
ประเมินตามสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 2 มีการบรหิารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด 

หลักสตูรฯ มีการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
ดวยการสงคณาจารยและบุคลากร

- โครงการสงเสรมิและ
พัฒนาการจัดการเรยีน การสอน
และการสอบ (อางถึง อธ.
2.4.1.2) 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

สายสนับสนุนเขารวมโครงการและ
เขาอบรม และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑภาระงานและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
(อางถึง อธ.2.4.1.2 ,อธ.2.4.1.4,  
อธ.2.4.1.5) 

 
 
- อธ.2.4.1.4 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางดานไอที
ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
 
 
 
- อธ.2.4.1.5 รายงานผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เกณฑภาระงานและสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน 

 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีด ี
และสรางขวัญและกําลังใจให
คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรของหลักสูตรฯ ไดรับ
สวัสดิการจากการท่ีดีมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสติไดกําหนดสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนไวในขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต วาดวย
การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2552 
(อธ.2.4.3.1) อีกท้ังไดจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร 
มีศูนยบริหารกายเพ่ือสุจภาพให
บุคลากรออกกําลังกาย จัดแพทยและ
พยาบาลวิชาชีพใหบริการประจํา 
จัดตั้งกองทุนสํารองเลีย้งชีพสําหรบั
บุคลากรเพ่ือสมทบเงินเปนสวัสดิการ
และจายคืนทุก 5 ป จัดตั้งสหกรณ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตบริการ
สําหรับสมาชิก และมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน (อธ.2.4.3.2,อธ.
2.4.3.3,อธ.2.4.3.4,อธ.2.4.3.5,อธ.
2.4.3.6,อธ.2.4.3.7) 

- อธ.2.4.3.1 อางถึง มนส. 28-
3.1 ขอบังคับมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนดุสติ วาดวยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2552 
หมวด 7 สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน 
 
- อธ.2.4.3.2 อางถึง มนส. 28-
3.2 โครงการตรวจสุขภาพ
ประจําป  
 
- อธ.2.4.3.3 อางถึง มนส. 28-
3.3 ศูนยบริหารกายเพ่ือสุขภาพ 
 
- อธ.2.4.3.4 อางถึง มนส. 28-
3.4 ฝายพยาบาล 
 
- อธ.2.4.3.5 อางถึง มนส. 28-
3.5 ระเบียบมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสติ วาดวยกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากร 
พ.ศ. 2548 
 
- อธ.2.4.3.6 อางถึง มนส. 28-
3.5 ระเบียบมหาวิทยาลัยราช
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ภัฏสวนดุสติ วาดวยกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากร 
พ.ศ. 2548 
- อธ.2.4.3.7อางถึง มนส. 28-
3.8 อุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 4. มีระบบการตดิตามใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียน
การสอนและการวัดผลการเรียนรู
ของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

หลักสตูรฯ มีระบบการตดิตามให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
นําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลการเรยีนรูของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ โดยมีคณะกรรมการ
หลักสตูรและประธานหลักสูตร
ติดตามประเมินผล  และผูท่ีไดรบัการ
พัฒนาตามโครงการนําความรูมา
ถายทอดใหแกบุคลากรในหลักสูตร
ตอไป (อธ. 2.4.4.1,อธ. 2.4.4.2) 

- อธ. 2.4.4.1 รายงานผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
- อธ. 2.4.4.2 โครงการสงเสริม
และพัฒนาการจัดการเรียน การ
สอนและการสอบ 

 5 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณ
อ า จ า ร ย แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารย และ บุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัต ิ

หลักสตูรฯ มีการใหความรูและ
ควบคุมดูแลดานจรรยาบรรณแก
คณาจารยและบุคลากรดวยแจกคูมือ
จรรยาบรรณ (อธ.2.4.5.1) ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต  

- อธ.2.4.5.1 คูมือจรรยาบรรณ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสติ 

 6 มีการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

หลักสตูรฯ มีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สนับสนุน ( 2.4.6.1,อธ. 2.4.6.2,อธ. 
2.4.6.3) 

- อธ. 2.4.6.1 รายงานผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
- อธ. 2.4.6.2 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการ 
- อธ. 2.4.6.3 แบบประเมิน
โครงการ 

 7 มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 

หลักสตูรฯ มีการนําผลการประเมนิไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิาร
และการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน(อธ. 2.4.7.1,
อธ.2.4.7.2) 

-  อธ. 2.4.7.1รายงานผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
- อธ.2.4.7.2 
โครงการพัฒนาบุคคลากร 
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การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรล ุ
6 ขอ 6 ขอ คะแนน 5  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 อาจารยประจําหลักสตูรฯ ตระหนักถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพตามท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการพูดคุย อภิปราย แลกเปลีย่นแนวคิดและความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมและเสรมิสราง
จรรยาบรรณซึ่งกันและกัน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 2 นายสรพล จิระสวัสดิ์  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ  
6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
7 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มี ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มี ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ประกันคุณภาพ
การจัดการเรียน
การสอนท่ีเนน
ผู เ รี ย น เ ป น
สํ า คั ญ ทุ ก
หลักสูตร 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีแผนพัฒนานักศึกษา (อธ. 2.6.1.1) มีการ
มอบคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหแก
อาจารยในหลักสูตรเพ่ือใชในการอางอิง (อธ. 2.6.1.2) มีการประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู (อธ. 2.6.1.3) มีแผนกลยุทธในการพัฒนาอาจารย 
(อธ. 2.6.1.4) มีการกําหนดเกณฑสมรรถนะของอาจารยในหลักสตูร (อธ. 
2.6.1.5) มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร จํานวน 5 คน (อธ. 
2.6.1.6)  

อธ. 2.6.1.1 
แผนพัฒนา
นักศึกษา
หลักสตูร
ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
อธ. 2.6.1.2 
คูมือการ
ปฏิบัติงาน การ
จัดการเรียนการ
สอนของ
อาจารย  
อธ. 2.6.1.3 การ
ประเมิน
แผนการจดัการ
เรียนรู (แบบ 
มศส. 1) 
อธ. 2.6.1.4 
รายงานผลการ
ดําเนินการ
จัดการเรียนการ
สอนของ
อาจารย  
อธ. 2.6.1.5 
สมรรถนะของ



 

26 
 

Page | 26 

มี ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

อาจารยประจํา
หลักสตูรใน
มาตรฐาน
หลักสตูร 
อธ. 2.6.1.6 
รายช่ือ
คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร  

 2 ทุ ก ร า ย วิ ช า มี
รายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
ข อ ง
ประสบการณ
ภาคสนาม(ถามี) 
ก อ น ก า ร เ ป ด
สอน ในแต ล ะ
ภาคการศึกษา 
ตามท่ีกําหนดใน
กรอบมาตรฐาน
คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

หลักสตูรมีการจัดทําแผนการสอนและเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาท่ีเปดสอน (อธ. 2.6.2.1) โดยมีรายละเอียดของรายวิชา กอน
การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

อธ. 2.6.2.1 
เอกสาร มคอ. 3 
และ มคอ. 4 
ของรายวิชาท่ี
เปดสอน  
 

 3 ทุกหลักสู ตรมี
ร า ย วิ ช า ท่ี
สง เสริมทักษะ
การเรียนรูดวย
ตนเอง และการ
ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด
เรียนรูจากการ
ปฏิบัติท้ังในและ
นอกหองเรียน
หรือจากการทํา
วิจัย 

หลักสตูรมรีายวิชาท่ีสงเสรมิทักษะการเรยีนรูดวยตนเองโดยการทําวิจัย 
ไดแก รายวิชาการศึกษาเอกเทศ (อธ. 2.6.3.1) 

อธ. 2.6.3.1 
แนวการสอน
วิชารายวิชา
การศึกษา
เอกเทศ 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 4 มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการ

หรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชน

ภ า ย น อ ก เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม ใ น

กระบ วนกา ร เ รี ย นกา ร สอน ทุ ก

หลักสูตร 

หลักสตูรสงเสริมใหผูมี
ประสบการณทางวิชาการหรือ
วิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชน
ภายนอกเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนการสอน โดย
กําหนดใหนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ของ
หลักสตูรเขาฝกประสบการณ
วิชาชีพในสถานประกอบการณท้ัง
ของภาครัฐและภาคเอกชน (อธ. 
2.6.4.1) และไดรับการประเมิน
การฝกประสบการณจากสถาน
ประกอบการณน้ันๆ (อธ. 2.6.4.2) 
นอกจากน้ี ทางหลักสูตรฯยังได
เชิญวิทยากรจากหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือบรรยายใหความรุแก
นักศึกษาในรายวิชาตางๆ ไดแก 
ภาษาอังกฤษสําหรับการตลาด 2, 
การแปลทางธุรกิจ 2, 
ภาษาอังกฤษเพ่ืองานเลขานุการ, 
การศึกษาเอกเทศ, ภาษาอังกฤษ
สพหรับธุรกิจนําเขาและสงออก, 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

อธ. 2.6.4.1 แนวการสอน
วิชาการฝกประสบการณวิชาชีพ
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 
 
อธ. 2.6.4.2 แบบประเมินการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ
นักศึกษาช้ันปท่ี 4 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
อธ. 2.6.4.3 โครงการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน  
 

 5 มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการ

วิจัย หรือจากกระบวนการจัดการ

ความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

หลักสตูรมีการจัดการเรียนรูท่ี
พัฒนาจากกระบวนการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน โดยไดสงคณาจารยเขารวม
โครงการการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการแก
คณาจารยหลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (อธ. 2.6.5.1) 

อธ. 2.6.5.1 โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือความพรอมในการ
เขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 6 มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผล

การประเมินความพึงพอใจแตละ

รายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 จาก

หลักสตูรมีการประเมินความพึง
พอใจของผูเรียนท่ีมีตอคณุภาพ
การจัดการเรยีนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูในทุกรายวิชา 
โดยใหผูเรียนเปนผูประเมินผูสอน
ผานระบบ online โดยผลการ
ประเมินปการศึกษา 2554 พบวา 

อธ. 2.6.6.1 รายงานผล การ
ประเมินประสิทธิภาพการสอน
ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

คะแนนเต็ม 5 นักศึกษามีความพึงพอใจโดยมี
คะแนนเฉลีย่มากกวา 3.51 (จาก
คะแนนเตม็ 5) ซึ่งอยูในระดับดี  
(อธ. 2.6.6.1) 

 7 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือ
การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา 
ตามผลการประเมินรายวิชา 

หลักสตูรมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 
กลยุทธการสอน ประเมินผลการ
เรียนรูในทุกรายวิชา (อธ. 
2.6.7.1) และนําผลมาปรับแนว
การสอนของตนเองในครั้งตอไป 
(อธ. 2.6.7.2) 

อธ. 2.6.7.1 เอกสาร มคอ. 5 
และ มคอ. 6 ของรายวิชาท่ีเปด
สอน 

อธ. 2.6.7.2 เอกสาร มคอ. 3 
และ มคอ. 4 ของรายวิชาท่ีเปด
สอน 

 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
7 ขอ 7 ขอ คะแนน 5 บรรลเุปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในทุกรายวิชาท่ีจัดการ
เรียนการสอน มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และผูสอนมีการนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
รวมถึงมีการประเมินผลการเรียนท่ีสอดคลองกับสภาพการเรียนรูของผูเรียน  
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหนักศึกษาไดฝกประสบการณ
วิชาชีพยังสถานประกอบการจริง อีกท้ังมีการติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมดวยหนวยงานภายนอก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

- 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
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ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของผู ใช
บัณฑิต อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตาม
แผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

- - 

 2 มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการนํา
ผลจากขอ 1 มาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอนและการ วัดผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพ
และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของผูใช
บัณฑิต โดยการจัดทําแผนการสอน
ตามกรอบ TQF          (อธ. 
2 .7 .2 .1 )  และมีการ กําหนดให
นักศึกษาเขารับการฝกงานในสถาน
ประกอบการจริง โดยทางสถาน
ประกอบการจะประเมินผลการฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมถึงให
คํ าแนะ นํา  ใหข อ เสนอแนะ ซึ่ ง
หลักสูตรไดนํามาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนตอไป         (อธ. 2.7.2.2) 

อธ. 2.7.2.1 แผนการสอน
ตามกรอบ TQF 
 
อธ. 2.7.2.2 รายงาน
สรุปผลรายวิชาการฝก
ประสบการณวิชาชีพของ
หลักสตูร 
 
 

 3 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดาน
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี เ อ้ื อ ต อ ก า ร พั ฒ น า
คุณลักษณะของบัณฑิต 

หลั กสู ต รภาษา อั งกฤษ ธุ ร กิ จมี
แผนพัฒนานัก ศึกษา  4 ป  (อธ . 
2.7.3.1) โดยมีการจัดโครงการและ
กิจกรรมดานการเรียนการสอนท่ี

อธ. 2.7.3.1 แผนพัฒนา
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ป 
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สง เสริม คุณลักษณะของบัณฑิต 
นอกจากน้ี ยังมีการสงเสริมการใชสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือให
ผู เ รี ยนรู จั กแสวงหาความรู ด วย
ตนเอง โดยกําหนดไวในแนวการ
ส อ น ร า ย วิ ช า ต า ง ๆ  ท่ี มี ก า ร
มอบหมายงานใหนักศึกษาคนหา
คว าม รู จ า ก อิน เ ตอร เ น็ ต  ( อ ธ . 
2.7.3.2) และมีการจัดทําเว็บไซต
เพ่ือใหนักศึกษาและอาจารยมีการ
สรางสังคมแหงการเรียนรู  (อธ. 
2.7.3.3) 

อธ. 2.7.3.2 มคอ. 3 
รายวิชาตางๆ 
อธ. 2.7.3.3 เว็บไซตการ
เรียนการสอนออนไลน 
(e-learning) 
http://xedu. 
dusit.ac.th/Home.aspx 

 4 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขา
รวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม
ระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยึดตาม
แผน พัฒนา นักศึ กษาของคณะ
มนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร          
(อธ. 2.7.4.1)  

อธ. 2.7.4.1 แผนพัฒนา
นักศึกษาของคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 5 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
ใหแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

หลั กสู ต รภาษา อั งกฤษ ธุ ร กิ จมี
กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร า ง คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมใหแก นัก ศึกษา ไดแก 
โครงการพุทธชยันตี 2600 ป กับ
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (อธ. 2.7.5.1) 

อธ. 2.7.5.1 โครงการ
พุทธชยันตี 2600 ป กับ
การปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดุสิต 

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
5 ขอ 4 ขอ คะแนน 4 ไมบรรลเุปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ภาษาอังกฤษธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทําการจัดทําแผนการสอนตามกรอบ TQF โดยทุกรายวิชา
ท่ีเปดสอนในแตภาคการศึกษาตองมีการจัดแผนการสอนตามกรอบ TQF มีการนําขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบการเรียน
การสอนไปปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคเรียนตอไป ท้ังยังใหความสําคัญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาหา
ความรู มีการมอบหมายงานในนักศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศคนควาหาขอมูล ซึ่งเปนการสงเสริมทักษะการเรียนรูของ
นักศึกษา 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ทางหลักสูตรควรตองมีการสงเสรมิใหนักศึกษาของหลักสูตรเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือมกีาร
นําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดบัชาติหรือนานาชาต ิ
 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

- 
 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
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ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร โดย
กําหนดสมรรถนะ (Competency) 
ของนักศึกษา/ บัณฑิตของหลักสูตร
ไ ว ใ นห ลั ก สู ต ร แ ล ะม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร (อธ. 2.8.1.1) 

อธ. 2.8.1.1 มาตรฐาน
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 2 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรม
ด านคุณ ธรรมจริ ย ธร รมสํ าหรั บ
นักศึกษาท่ีตองการสงเสริม 
ตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย 
นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยาง
ท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

หลักสูตรมีการถายทอดหรอืเผยแพร
พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม
สําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม
ตามขอ 1 ไปยังคณาจารย นักศึกษา 
และผู เ ก่ียวของทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (อธ. 
2.8.2.1) 

อธ. 2.8.2.1 โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  

 3 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการ
พัฒนาพฤติ ก ร รมด า นคุณ ธร รม
จริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 โดยระบุ
ตัวบงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จท่ี
ชัดเจน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจรวมมือ
ในกา รจั ด กิ จก รรม เ สริ มส ร า ง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา 
ไดแก โครงการพุทธชยันตี 2600 ป 
กับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใ ห แ ก นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ (อธ. 2.8.3.1) 

อธ. 2.8.3.1 โครงการ
เสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรม
แบบมีสวนรวม 

 4 มีก า รประ เมิ นผล โคร งการหรื อ
กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ต า ม ตั ว บ ง ช้ี แ ล ะ
เปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผล
การประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย

หลักสูตรมีการประเมินผลโครงการ
หรือ กิจกรรมส ง เสริ ม คุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ี
และเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 
ไดแก โครงการพุทธชยันตี 2600 ป 

อธ. 2.8.4.1 รายงานสรุป
โครงการเสรมิสรางคุณธรรม
จริยธรรมแบบมสีวนรวม 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

รอยละ 90 ของตัวบงช้ี กับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใ ห แ ก นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยมีผลการ
ประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย
ร อ ยละ  90  ของตั วบ ง ช้ี  ( อ ธ . 
2.8.4.1) 

 5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
นักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติ 

- - 

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
3 ขอ 4 ขอ คะแนน 4 บรรลเุปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม
และมีการปฏิบัติอยางจริงจัง โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษาทําให
นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมมากและวัฒนธรรมไทยอันดีงามยิ่งข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 หลักสตูรควรสงเสริมใหนักศึกษาของหลักสูตรเขารวมกิจกรรมและไดรับการประกาศเกียรติคณุดานวัฒนธรรม 
คุณธรรม จรยิธรรมในระดับชาต ิ
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

- 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ      
 



องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมลูขาวสาร 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

  1 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแก
นักศึกษา 

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมี 
การดําเนินการการจัดบริการให
คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว
การใชชีวิตแกนักศึกษา โดยมีการ
แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาของ
นักศึกษาแตละช้ันป (อธ. 3.1.1.1) 
เพ่ือใหคําปรึกษาทางวิชาการและ
แนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษาโดย
มีการจัดทําแผนใหคําปรึกษาของ
อาจารยท่ีปรึกษาใหแกนักศึกษาแต
ละช้ันปเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานในการใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาของหลักสูตร (อธ. 
3.1.1.2)   

อธ. 3.1.1.1  
คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.1.2  
แผนใหคาํปรึกษานักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

  2 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
จัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจมีการจดับริการ
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา ไดแก วิชาท่ีตอง
ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา 
การอบรม การรับสมัครงาน 
กิจกรรมของหลักสูตร โดยมีการ
ประชาสมัพันธผานปายประกาศ
ของหลักสูตรฯ (อธ. 3.1.2.1) การ
ประชาสมัพันธผานเว็บไซตของ
หลักสตูร (อธ. 3.1.2.2) และ 
เครือขาย facebook (อธ. 3.1.2.3)  

อธ. 3.1.2.1 
ปายประชาสัมพันธหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.2.2 
เว็บไซตของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.2.3 
facebook หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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  3 มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนักศึกษา 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ
ทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพแกนักศึกษา มีการจัดทํา
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ภาคเรียนท่ี 1)
กิจกรรมท่ี 3 English Language 
Clinic  กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea 
Party 2012 International 
Business Etiquettes: The Path 
to Business Success   
และกิจกรรมท่ี 6 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพ (อธ. 3.1.3.1) 
ในภาคเรียนท่ี 2 /2555 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไดจดัทําโครงการ
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยแบงออกเปน 4 กิจกรรม ไดแก  
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะวิชาชีพใน
ยุคประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product Fair 
and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพเพ่ือการ
เขาสูประชาคมอาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทางวิชาการ
สังเคราะหงานวิจัยของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
(อธ. 3.1.3.2) 

อธ. 3.1.3.1 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ในภาคเรียนท่ี 
1/2555 
 
อธ. 3.1.3.2 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ในภาคเรียนท่ี  
2/2555 

  4 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

4. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
จัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา โดยมี
ฐานขอมูลศิษยเกาสําหรับเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

อธ. 3.1.4.1 
ปายประชาสัมพันธหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.4.2 
เว็บไซตของหลักสูตร



ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ศิษยเกา โดยมีการประชาสัมพันธ
ผานปายประกาศของหลักสูตรฯ 
(อธ. 3.1.4.1) การประชาสมัพันธ
ผานเว็บไซตของหลักสูตรฯ (อธ. 
3.1.4.2)  และ เครือขาย facebook 
(อธ.3.1.4.3) 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
อธ. 3.1.4.3 
facebook หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู
และประสบการณใหศิษยเกา 

- - 

  6 มีผลการประเมินคุณภาพของการให 
บริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
ประเมินคุณภาพของการใหบริการ 
ผลการประเมินพบวา ความพึง
พอใจในภาพรวมมีคาเทากับ 3.85  
ซึ่งอยูในระดับดมีาก โดยมีความพึง
พอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู และ
ดานการบริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชชีวิต

มากท่ีสุด มีคาเฉลีย่ ( x )  เทากับ 
3.95 รองลงมาคือ การบริการดาน
กายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษามีคาเฉลี่ย ( x )  เทากับ 
3.93 การใหบริการดานการจัด
โครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ
ทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 

มีคาเฉลีย่ ( x )  เทากับ 3.84 และ
ดานการจดัการขอมลู ขาวสารท่ีเปน
ประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกา 

( x )  เทากับ 3.52 ตามลําดบั (อธ. 
3.1.6.1) 

อธ. 3.1.6.1 
ผลการประเมินคณุภาพการ
ใหบริการแกนักศึกษาและ
ศิษยเกาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ปการศึกษา 2555 

  7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของ    
การใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความ
ตองการของนักศึกษา 

7. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
นําผลการประเมินคณุภาพของการ
ใหบริการมานําเสนอตอ
คณะกรรมการประจําหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ (อธ. 3.1.7.1) 
และนําขอมลูท่ีไดไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการจดับริการท่ีสนองความ
ตองการของนักศึกษา (อธ. 3.1.7.2) 

อธ. 3.1.7.1 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.1.7.2 
แผนการปรับปรุงคณุภาพ
ดานการใหบริการแก
นักศึกษาและศิษยเกา 
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การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
6/7 ขอ 6 ขอ 4 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  มีฐานขอมูลนักศึกษาและระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ   มีคูมืออาจารยท่ีปรึกษา คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา และมีแผนการใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน  มีสื่อกลางใน
การประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย   มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนท่ีตองการของศิษยเกาและศิษย
ปจจุบัน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตองดําเนินการจัดการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป และจัดทําการประเมินคุณภาพของการใหบริการ และนําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลใน
การพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษาตอไป 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1. นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1. นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 



 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
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 1 สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาท่ีส ง เสริมผลการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
แผนพัฒนานักศึกษา (อธ. 3.2.1.1) 
ท่ีสงเสรมิการจดักิจกรรมของ
นักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะสอดคลอง
กับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โดยมีการกําหนด
ตัวบงช้ีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการนักศึกษาระดับ
หลักสตูรและคณะ เพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา 
(อธ. 3.2.1.2)  

อธ. 3.2.1.1 
แผนพัฒนานักศึกษา 4 ป (ป
การศึกษา 2552-2555) 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.2.1.2 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
นักศึกษา ระดับหลักสตูร 
ประจําปการศึกษา 2555 

 2 มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การพัฒนาความรูความเขาใจแก
นักศึกษาดานการประกันคณุภาพ 
ในโครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ปการศึกษา 2555 
(อธ. 3.2.2.1) รวมท้ังอธิบายให
ความรูเก่ียวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาใหกับนักศึกษาในคาบ
เรียนแรกของแตละวิชา ซึ่งไดระบุไว
ใน มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา 
(อธ. 3.2.2.2)  

อธ. 3.2.2.1 
รายงานสรุปโครงการวันไหว
ครูและปฐมนิเทศนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
อธ. 3.2.2.2 
มคอ. 3 รายละเอียดของ
รายวิชา 

 3 มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรู
ดานการประกันคุณภาพไปใชในการ
จัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษา
อยางนอย 5 ประเภท สําหรับระดับ
ปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จาก
กิจกรรมตอไปน้ี 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มี
การสงเสริมใหนักศึกษานําความรู
ดานการประกันคณุภาพไปใชในการ
จัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดย
นักศึกษา ตามคูมือการจัดกิจกรรม
นักศึกษา (อธ. 3.2.3.1) โดยมีการ
จัดโครงการนักศึกษาในแผนปฏิบัติ

อธ. 3.2.3.1 
คูมือการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
อธ. 3.2.3.2 
แผนปฏิบัตริาชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 
อธ. 3.2.3.3 
แผนพัฒนานักศึกษา 4 ป (ป
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  3.1 กิจกรรม วิชาการ ท่ีส ง เสริ ม
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
  3.2 กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริม
สุขภาพ 
  3.3 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือ
รักษาสิ่งแวดลอม 
  3.4 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม
และจริยธรรม 
  3.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 (อธ. 3.2.3.2) และ
แผนพัฒนานักศึกษา (อธ. 3.2.3.3) 
ท่ีมีการนําความรูดานการประกัน
คุณภาพไปใชอยางนอย 5 ประเภท 
(อธ. 3.2.3.4) ดังน้ี   
1) ดานวิชาการท่ีสงเสริม
คุณลักษณะบัณฑติท่ีพึงประสงค 
ไดแกโครงการดังตอไปน้ี 
    1.1) โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ซึ่งไดดําเนินการ
เสร็จสิ้นแลว 3 กิจกรรมในภาค
เรียนท่ี 1/2555 ไดแก  
กิจกรรมท่ี 3 English Language 
Clinic   
กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea Party 2012 
International Business 
Etiquettes: The Path to 
Business Success   
และ กิจกรรมท่ี 6 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพ (อธ. 3.2.3.5)  
ในภาคเรียนท่ี 2 /2555 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไดจดัทําโครงการ
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดบแบงออกเปน 4 กิจกรรม ไดแก  
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะวิชาชีพใน
ยุคประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product Fair 
and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพเพ่ือการ
เขาสูประชาคมอาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทางวิชาการ
สังเคราะหงานวิจัยของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
(อธ. 3.2.3.6) 

การศึกษา 2552-2555) 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ. 3.2.3.5 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนในภาคเรียนท่ี 
1/2555 และรายงานสรุป 
กิจกรรมท่ี 3 English 
Language Clinic   
กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea Party 
2012 International 
Business Etiquettes: The 
Path to Business Success   
และ กิจกรรมท่ี 6 พัฒนา
ทักษะวิชาชีพ 
อธ. 3.2.3.6  
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนในภาคเรียนท่ี 
2/2555 และรายงานสรุป 
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพในยุคประชาคม
อาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product 
Fair and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพ
เพ่ือการเขาสูประชาคม
อาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทาง
วิชาการสังเคราะหงานวิจัย
ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
อธ. 3.2.3.7 
โครงการสงเสริมสุขภาวะ 
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2) ดานกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ 
ไดแก โครงการกีฬาสัมพันธของ
คณะมนุษยศาสตรฯ (อธ. 3.2.3.7) 
3) ดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม ไดแก  การประชุม  
“The 2012 International 
Conference Cultural and 
Linguistic Diversity in ASEAN” 
(อธ. 3.2.3.8) 
4) ดานเสรมิสรางคุณธรรมและ
จริยธรรม ไดแก โครงการพุทธชยัน
ตี 2600 กับการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต  (อธ. 
3.2.3.9) 
5) ดานสงเสรมิศิลปะและวัฒนธรรม 
มี 2 โครงการ ไดแก  
   5.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมท่ี 4 B.E. สืบสาน
วัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน 
   5.2 โครงการไหวครูและ
ปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ประจําปการศึกษา 2554 (อธ. 
3.2.3.10) 

อธ. 3.2.3.8 
คําสั่งแตงตั้งใหนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ชวยงานในการจัดการประชุม 
อธ. 3.2.3.9 
โครงการพุทธชยันตี 2600 
กับการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต   
อธ. 3.2.3.10 
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน และรายงานสรุป 
กิจกรรมท่ี 4 
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน 
 
อธ. 3.2.3.10 
โครงการไหวครูและ
ปฐมนิเทศนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ประจําป
การศึกษา 2555  

 4 มีการสนับสนุนให นักศึกษาสราง
เครื อข าย พัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบันและระหวางสถาบันและมี
กิจกรรมรวมกัน 

4. คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีความรวมมือในการ
สรางเครือขายพัฒนาคณุภาพ
ภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
และมีกิจกรรมรวมกัน โดยมีการ
จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ
ทางวิชาการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
(อธ. 3.2.4.1) 
 

อธ. 3.2.4.1 
บันทึกขอตกลงความรวมมือ
ทางวิชาการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษา 
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 5  มีการประ เมินความสํ า เ ร็ จตาม
วัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

5. มีการจัดทํารายงานเพ่ือการ
ประเมินผลสําเร็จของโครงการหรอื
กิจกรรมท่ีจดัโดยหลักสูตรเมื่อสิ้นสุด
ทุกโครงการตามแผนพัฒนา
นักศึกษา (อธ. 3.2.5.1) รวมถึงการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของ
นักศึกษาและนําเสนอผลการ
ประเมินตอคณะกรรมการประจํา
หลักสตูรฯ  
 

อธ. 3.2.5.1 
รายงานสรุป โครงการพัฒนา
สมรรถนะของนักศกึษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในภาค
เรียนท่ี 1/2555 
กิจกรรมท่ี 3 English 
Language Clinic   
กิจกรรมท่ี 5 B.E. Tea Party 
2012 International 
Business Etiquettes: The 
Path to Business Success   
และ กิจกรรมท่ี 6 พัฒนา
ทักษะวิชาชีพ 
ในภาคเรียนท่ี 2/2555 
กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาทักษะ
วิชาชีพในยุคประชาคม
อาเซียน 
กิจกรรมท่ี 2 B.E. Product 
Fair and IMC 2013 
กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาวิชาชีพ
เพ่ือการเขาสูประชาคม
อาเซียน  และ 
กิจกรรมท่ี 4 สัมมนาทาง
วิชาการสังเคราะหงานวิจัย
ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

 6 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา 

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดมี
การนําผลการประเมิน ไปจัดทําแผน
ปรับปรุงการจดักิจกรรมเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา (อธ.3.2.6.1) ในรอบป
ตอไป 
 

อธ. 3.2.6.1 
แผนปรับปรุงคุณภาพ ดาน
การพัฒนานักศึกษา 

 
 
 
 



การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
5/6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีแผนพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการพัฒนาความรูความเขาใจแก
นักศึกษาดานการประกันคุณภาพ สงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาตามคูมือการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการจัดโครงการนักศึกษาในแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และแผนพัฒนานักศึกษาท่ีมีการนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชอยางนอย 5 ประเภท 
รวมถึงการจัดทํารายงานเพ่ือการประเมินผลสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดโดยหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดทุกโครงการตาม
แผนพัฒนานักศึกษา นอกจากน้ี ไดมีการนําผลการประเมิน ไปจัดทําแผนปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใน
รอบปตอไป 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมโครงการหรือกิจกรรมดานตางๆ ซึ่งจัดโดย
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยังไมครอบคลุม
ท้ัง 5 ประเภท ซึ่งประเภทของกิจกรรมท่ียังขาดไดแก ดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม และดานเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งยังคงเปนการสงนักศึกษาเขารวมกิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินการโดยคณะหรือมหาวิทยาลัย
อยู หลักสูตรจึงตองจัดกิจกรรมภายในหลักสูตรใหครอบคลุมมากข้ึน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค   
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องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการครบ 7 ขอ ตาม
เกณฑท่ัวไป และครบถวนตาม
เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะ

กลุม 

 
ผลการดําเนินงาน 
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 1 มีระบบและกลไกบริหาร
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสถาบัน และ
ดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของหลักสูตร และไดดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด ดังน้ี 

1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดวางหลักเกณฑ
ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไวใน
มาตรฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดย
กําหนดมาตรฐานการเรยีนการสอนกับการวิจัย 
ซึ่งวางนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธ เพ่ือ
เสรมิสรางศักยภาพบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการสรางงานวิจัยและเผยแพร
งานวิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของท้ังเพ่ือความกาวหนา
ทางวิชาการ และการพัฒนาสังคม โดยเผยแพร
ผลงานวิจัย ท้ังการนําเสนอผลงานวิจัยและการ
ตีพิมพเผยแพรผลงาน (อธ. 4.1.1.1)     
1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจแตงตั้ง
คณะกรรมการวิจัย หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือมุงสนับสนุน สงเสริม และกระตุนใหบุคลากร
ประจําหลักสตูรพัฒนางานวิจัยในช้ันเรียนและ
เผยแพรงานวิจยั เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ 
และการพัฒนาสังคม รวมท้ังสงเสริมใหจัดการ
เรียนการสอน โดยประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
(อธ. 4.1.1.2) 

อธ. 4.1.1.1 
มาตรฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
 
อธ. 4.1.1.2 
คําสั่งแตงตั้ง 
คณะกรรมการวิจัย หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 2 มีการบูรณาการ
กระบวนการวิจยัหรือ
งานสรางสรรคกับการ
จัดการเรียน 
การสอน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดมีการบูรณาการ
กระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการ
จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดใหนักศึกษา
หลักสูตรฯ ทํางานวิจัยกลุม กลุมละ 3-4 คน ใน
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ ท้ังน้ี ในการจัดการ

อธ. 4.1.2.1 
มคอ. 3 รายวิชาการศึกษาเอกเทศ  
 
อธ. 4.1.2.2 
โครงรางวิจัยของนักศึกษา 
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เรียนการสอนไดมุงเนนใหนักศึกษาเรียนรูระเบียบ
วิธีวิจัย ตั้งแตการเขียนโครงรางงานวิจัย การเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล โดยมี
การใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง (อธ. 4.1.2.1) และ
นักศึกษาสามารถผลิตผลงานวิจัยกลุมละ 1 เลม 
(อธ. 4.1.2.2 และ อธ. 4.1.2.3) 

อธ. 4.1.2.3 
รูปเลมงานวิจัยของนักศึกษา 

 3  มีการพัฒนาศักยภาพ
ดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคและใหความรู
ดานจรรยาบรรณการวิจัย
แกอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจํา 

- - 

 4 มีการจัดสรรงบประมาณ
ของสถาบันเพ่ือเปนทุน
วิจัยหรืองานสรางสรรค 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยเบ้ืองตน เพ่ือเปนแรง
กระตุนใหอาจารยทํางานวิจัยเพ่ิมข้ึน โดย
ประธานหลักสตูรฯ ไดกลาวย้ําในท่ีประชุม
หลักสตูรครั้งหน่ึง เรื่องการจายคาตอบแทนใหกับ
อาจารยท่ีสงโครงรางงานวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือเปน
ขวัญกําลังใจใหกับอาจารย จาํนวน 500 บาท 
(อธ. 4.1.4.1) รวมท้ังสนับสนุนใหอาจารยขอทุน
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก โดยได
ประชาสมัพันธขอมูล (KM) ในท่ีประชุมหลักสูตร
เก่ียวกับคูมือประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยท่ีจัดทํา
โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามท่ีไดรับขอมลูจาก
การเขาประชุมคณะกรรมการคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (อธ. 4.1.4.1) 

นอกจากน้ี ในท่ีประชุมหลักสูตรยงัไดกลาวถึงการ
ขอสนับสนุนทุนเพ่ือการนําเสนอผลงานวิจัยจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยผูวิจัยสามารถขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณคาลงทะเบียน คาท่ีพัก 
คาเบ้ียเลี้ยงในการเดินทางไดตามระเบียบ ดัง
รายละเอียดในเว็บไซตของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ดังท่ีอาจารยในหลักสูตรไดขอรับการ
สนับสนุนทุนเพ่ือการนําเสนอผลงานวิจัยในท่ี
ประชุม International Thailand TESOL 
Conference (อธ. 4.1.4.2 และ อธ. 4.1.4.3) 

อธ. 4.1.4.1 
รายงานการประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
 
อธ. 4.1.4.2 
หนังสือตอบรับการนําเสนอ
ผลงานวิจัย 
อธ. 4.1.4.3 
บันทึกขอความขออนุญาต
นําเสนอผลงานและเบิกคาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการ 
 

 5 มีการสนับสนุนพันธกิจ
ด านการ วิจัยหรืองาน
สรางสรรคตามอัตลักษณ
ของสถาบันอยางนอยใน

เพ่ือสนับสนุนการวิจัยของอาจารยและนักศึกษา 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีมุมคนควาหรืออาจ
เรียกวามมุหองสมดุของหลักสตูร ท่ีอาจารยและ
นักศึกษาสามารถคนควาหาความรูจากตํารา

อธ. 4.1.5.1 
ภาพถายมุมหองสมุดของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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ประเด็นตอไปน้ี 
  5.1 หองปฏิบัติการวิจัย
ฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือ
ศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
สนับสนุนการวิจัยฯ 
  5.2 หองสมุดหรือแหลง
คนควาขอมูลสนับสนุน
การวิจัยฯ 
  5.3 สิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือการรักษา
ความปลอดภัยในการ
วิ จั ย ฯ  เ ช น  ร ะ บ บ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการวิจัย 
  5.4 กิจกรรมวิชาการท่ี
สงเสริมงานวิจัยฯ เชน การ
จัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสรางสรรค การ
จั ด ให มี ศาสตราจารย
อ า คั น ตุ ก ะ ห รื อ
ศาสตราจารย รั บ เ ชิญ 
(visiting professor) 

หนังสือ งานสรางสรรค และงานวิจัยตางๆ ได  
(อธ. 4.1.5.1) นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ยังมี
สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานท่ีให
คําปรึกษา และสนับสนุนการวิจัย (อธ. 4.1.5.2) 
มีแหลงคนควาขอมลูสนับสนุนการวิจัย เชน 
หองสมุด (อธ. 4.1.5.3) ซึ่งนอกจากจะมีหนังสือ
และวารสารแลว ยังมีฐานขอมลูงานวิจัย (อธ. 
4.1.5.4) และมีการอํานวยความสะดวกในการ
คนควาจากเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายท่ีมีอยูท่ัว
มหาวิทยาลยั (อธ. 4.1.5.5) นอกจากน้ีหลักสตูรฯ 
ยังไดสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมงานวิจัย
ไดแก วางแผนการดําเนินกิจกรรมการนําเสนอ
ผลงานและสังเคราะหงานวิจัยของนักศึกษาช้ันป
ท่ี 4 ภายใตโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน เปนการนําเสนอ
ผลงานวิจัยของนักศึกษาจํานวน 17 เรื่องท่ีเรียน
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ ภาคเรยีนท่ี 2/2555 
โดยจะจัดงานวันท่ี 4 เมษายน 2556 (อธ. 
4.1.5.6) 

อธ. 4.1.5.2 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
http://research.dusit.ac.th/ 
 
อธ. 4.1.5.3 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
http://www.arit.dusit.ac.th/ 
 
อธ. 4.1.5.4 
ฐานขอมูลงานวิจัย 
http://www.arit.dusit.ac.th/ur
l_go.php?id=e-research 
 
อธ. 4.1.5.5  
จุดบริการพ้ืนท่ีเครือขายไรสายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
http://www.dusit.ac.th/new_
ver13/imgnews/Wireless%20
Network_3-2-2005.jpg 
 
อธ. 4.1.5.6 
โครงการและกําหนดการกิจกรรม 

 6 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการสนับสนุน
ในขอ 4 และขอ  5 อยาง
ครบถวนทุกประเด็น 

มีการพูดคุยกันท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการในการติดตามความกาวหนาของงาน 
ดังท่ีประธานหลักสูตรขอใหอาจารยผูรับผิดชอบ
ช้ีแจงใหประชุมรับทราบแผนการดําเนินงานและ
ความคืบหนาของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
นําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษา (อธ. 4.1.6.1) 

อธ. 4.1.6.1 
รายงานการประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 

 7 มีการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการสนับสนุน
พันธกิจดานการวิจัยหรือ
ง า น ส ร า ง ส ร ร ค ข อ ง
สถาบัน 

- - 

 8 มีระบบและกลไกเพ่ือสราง
ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
สรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิ
ปญญาทองถ่ินหรือจาก
สภาพปญหาของสั งคม 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไดวางระบบและกลไก
เพ่ือเสรมิสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบน
พ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจากสภาพปญหา
ของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ินและสังคมในมาตรฐานหลกัสูตร

อธ. 4.1.8.1 
มาตรฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
 
อธ. 4.1.8.2 
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เ พ่ื อต อบ สน องคว า ม
ตองการของทองถ่ินและ
สังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด (เฉพาะ
กลุม ข และ ค2) 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยกําหนดมาตรฐานการ
เรียนการสอนกับการวิจัย (อธ. 4.1.8.1) และ
หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการวิจัย 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจในคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการวิจัย หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(อธ. 4.1.8.2) ดังจะเห็นจากท่ีมีการบริการ
วิชาการท่ีมีการบูรณาการรวมกับการดําเนินงาน
วิจัยของนักศึกษา ภายใตการใหคาํปรึกษาของ
อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย จาํนวน 1 เรื่อง (อธ. 
4.1.8.3) 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการวิจัย 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
อธ. 4.1.8.3 
สําเนาหนังสือราชการ ขอความ
อนุเคราะหจัดกิจกรรมและเก็บ
ขอมูลวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่องการ
พัฒนาความสามารถในการอาน
เพ่ือความเขาใจและความรูทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชนิทาน 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
6 ขอ 6 ขอ คะแนน 4  บรรลุ 

 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็งคือ มีระบบและกลไกท่ีมีประสทิธิภาพในการเผยแพรผลงานวิจัยและสนับสนุนความรวมมอืระหวาง
นักวิจัยในหลักสูตรฯ กับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังมีเครือขายท่ีเขมแข็งในการเผยแพรงานวิจัยไปยัง
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

แนวทางในการเสริมจุดแข็งคือ ควรประชุมแตงตั้งคณะกรรมการในการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห และ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือสรางความนาเช่ือและสามารถนําไปใชประโยชน และประชุม
เพ่ือพัฒนากลไกในการสนับสนุนใหเห็นถึงความสําคัญของการจดสิทธิบัตร เพ่ือคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมใหแกผูวิจัยเจาของผลงานใหมากข้ึน  

 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เ ผ ยแพร ผ ล ง าน วิ จั ยห รื อ ง า น
สรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ และมีการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

มีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพรผลงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาต ิ
และมีการเผยแพรผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ ดังน้ี คือ หลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ยึดตาม
หลักเกณฑมหาวิทยาลัยซึ่งมี
ระบบและกลไกสนับสนุนการ
ทํางานวิจัย โดยมีขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตวา
ดวยการวิจัย พ.ศ. 2551 (อธ 
4.2.1.1) และมีการกําหนด
ข้ันตอนการจัดสรรทุนอุดหนุน
การวิจัย (อธ 4.2.1.2) ซึ่งใน
แบบเสนอโครงการ (อธ 
4.2.1.3) จะมีการระบุแนว
ทางการนํางานวิจัยไปใช
ประโยชน เชน การเผยแพร 
ตีพิมพ และการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา เปนตน 
โดยผูขอรับทุนตองปฏิบัตติาม
หลักเกณฑวิธีปฏิบัติในการรับ
เงินทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 
2551 (อธ 4.2.1.4) นอกจากน้ี 
หลักสตูรฯ ยังสงเสริมให
คณาจารยเขารวมประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือเผยแพรงาน
สรางสรรคท้ังในและ

อธ 4.2.1.1  
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสติวาดวยการวิจัย พ.ศ. 
2551 
 
อธ 4.2.1.2 
ข้ันตอนการจัดสรรทุนอุดหนุน
การวิจัย ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตวา
ดวยการวิจัย พ.ศ. 2551 
 
อธ 4.2.1.3  
แบบเสนอโครงการ  
อธ 4.2.1.4 
หลักเกณฑวิธีปฏิบัติในการรับ
เงินทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 
2551 
 
อธ 4.2.1.5 บทคัดยองานวิจัยใน 
Thailand TESOL 
Conference Book 2 เรื่อง 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ตางประเทศ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั เรื่อง หลักเกณฑ
การใหทุนสนับสนุนการตีพิมพ
เผยแพรและนําเสนอผลงานวิจัย
ในระดับชาต ิและระดับ
นานาชาติ พ.ศ. 2552 ดังจะเห็น
จากการนําเสนอผลงานวิจัย 2 
เรื่อง ในการประชุมนานาชาต ิ
International Thailand 
TESOL Conference คือ 1) 
ผศ. ดร. กาญจนา ชาตตระกูล 
ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ และ
อาจารยขวัญสุดา ดศีิริ 2)
อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ และ
อาจารยขจีนุช เชาวนปรีชา (อธ 
4.2.1.5)  

 2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัด
สรร วิ เคราะหและสัง เคราะห
ความ รู จ าก งาน วิ จั ยหรื อ ง าน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรู
ท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

มีระบบและกลไกการรวบรวม 
คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคเพ่ือใหเปนองค
ความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได โดยมี
การช้ีแจงในการประชุมของ
หลักสตูรฯ เรื่องแนวทางการ
รวบรวมคดัสรร วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคของหลักสตูร 
เพ่ือนําไปใชประโยชน โดยเนน
ใหจดแจงขอมูลลิขสิทธ์ิผานทาง
หนวยจัดการทรัพยสินทาง
ปญญาและถายทอดเทคโนโลยี
ของมหาวิทยาลัย (อธ 4.2.2.1)  

อธ 4.2.2.1  
รายงานการประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เรื่อง
แนวทางการรวบรวมคดัสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของหลักสูตร เพ่ือนําไปใช
ประโยชน 
 
 
 

 3 มีการประชาสัมพันธและเผยแพร
องคความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเก่ียวของ 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจได
ประชาสมัพันธและเผยแพรองค
ความรูจากงานวิจัย ผานทาง
เว็บไซตของหลักสูตร (อธ 
4.2.3.1)  

อธ 4.2.3.1 
เว็บไซตของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน 
และมีการรับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงานภายนอกหรือ

- - 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ชุมชน 

 5 มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการ
คุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและ
ดําเนินการตามระบบ ท่ีกําหนด 

มีระบบและกลไกเพ่ือชวยใน
การคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด โดยอิง
หลักเกณฑของหนวยจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาและ
ถายทอดเทคโนโลย ี(อธ 
4.2.5.1) เพ่ือดูแล คุมครองสิทธ์ิ
ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ใหกับเจาของผลงาน ทําให
เจาของผลงานเกิดความมั่นใจ 
ในการถายทอดเทคโนโลย ีซึ่ง
จะนําไปสูพัฒนาการท่ีด ีและ
การนําไปใชประโยชนในเชิง
พาณิชยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อธ 4.2.5.1  
การบริการและผลการ
ดําเนินงานการยื่นขอจดหรือจด
สิทธิบัตร 
http://dusithost.dusit.ac.th/ 
~sdubi/tlo_inseven.html 

 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 4 ขอ คะแนน 4  บรรลุ 

 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็งคือ มีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ มีการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดสูสาธารณะผานทางเว็บไซตของหลักสูตร 
รวมท้ังกระตุนสงเสริมใหนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน โดยดําเนินการผานหนวยจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยี 

แนวทางเสริมจุดแข็งคือ หลักสูตรควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ และกําหนดผูรับผิดชอบใน
บริหารจัดการผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตรฯ โดยอาจแตงตั้งกรรมการหรือจัดทําคูมือ
ของหลักสูตรเอง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ   
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ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ  
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3            เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
ชนิดของตัวบงชี ้       ปจจัยนําเขา 
เกณฑการใหคะแนน   โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา เปนคะแนนระหวาง 0-5 
 
 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค 2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

  1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 =  60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
  2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 =  50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
  3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 =  25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
สูตรการคํานวณ : 

 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ = 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจํา 
 
 2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1. เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได  = 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
× 5 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5  
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนอาจารยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (คน) 7 7 
2. จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (คน) 7 7 
3. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ (คน) 0 0 
4. จํานวนเงินสนับสนุนจากภายใน (บาท) 0 0 
5. จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอก (บาท) 0 0 
6. เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย 0 0 
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ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

ประจําและนักวิจัยประจํา (บาท) 
 
ผลการดําเนินงาน 
 อาจารยและนักวิจัยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากแหลงทุนภายในและภายนอก 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

- 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
25,000 บาท/คน 0 บาท/คน คะแนน 0  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 อาจารยในหลักสูตรควรเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง แมวาในปการศึกษา 2555 กําลัง
ดําเนินการวิจัยจํานวน 1 เรื่อง แตไดรับการจัดสรรงบประมาณไปแลว รวมท้ังเรงกระตุนใหอาจารยดําเนินการวิจัย
ในช้ันเรียนและขอรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ   
 
ผูจัดเก็บขอมูล     
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  

นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
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องคประกอบท่ี 5         การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

☑ 
1 มีระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ 
และแผนดําเนินงานของการ
บริการวิชาการแกสังคมของ
หลักสตูรและไดกําหนดใหการ
บริการวิชาการแกสังคมเปนภาระ
งานของอาจารยไวในแผนปฏบัิติ
ราชการของหลักสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 
2554  

แผนปฏิบัตริาชการของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ปการศึกษา 2555 

☑ 
2 มีการ บูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมี
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน ในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ 

มคอ. 3 รายวิชาการศึกษา
เอกเทศ 

☐ 
3 มีการ บูรณาการงานบริ การทาง

วิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การ บูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

 

☐ 
4 มีการประเมินผลความสําเร็จของ

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การประเมินผลความสําเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน 

 

☐ 
5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
 4 ขอ 2 ขอ 2 คะแนน  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดมีการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการ
วิชาการแกสังคมของหลักสูตรไวในแผนปฏิบัติราชการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 และไดมี
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ ในภาคการศึกษาท่ี 
2 ปการศึกษา 2555 แตยังไมไดมีการบูรณาการบริการวิชาการแกสังคมกับโครงการวิ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยัง ยังไมมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย และยัง
ไมไดมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนใน
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

☐ 
1 มีการสํารวจความตองการของชุมชน 

หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การสํารวจความตองการของ
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

หนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน 

ชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ เพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเนนของสถาบัน 

☐ 
2 มีความร วมมื อด านบริ กา รทาง

วิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสราง
ค ว า ม เ ข ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น ห รื อ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
หนวยงานวิชาชีพ 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การรวมมือดานบริการทาง
วิชาการ เพ่ือการเรยีนรูและ
เสรมิสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ  

 

☐ 
3 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ โ ย ช น ห รื อ

ผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคม  

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคม  

 

☐ 
4 มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไป

พัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทางวิชาการ 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การนําผลการประเมินไปพัฒนา
ระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการวิชาการ 

 

☐ 
5 มีการพัฒนาความรู ท่ี ไดจากการ

ใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมี
การเผยแพรความรูและผลการ
ดําเนินงานท่ีไดจากการใหบริการ
วิชาการสูสาธารณชน 

 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ - -  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 -  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน โดยรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาการเรียนรูทางดานภาษาอังกฤษ จึงควรเริ่มจากการ
สํารวจความตองการของชุมชน ดําเนินงาน และนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงในกิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการในโครงการของหลักสูตรฯ ตอไป รวมถึงควรมีการนําผลการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการ
ในครั้งน้ี ไปถายทอดและเผยแพรในเว็บไซตของหลักสูตรฯ  
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วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง 
      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      



 
 

57 
 

องคประกอบท่ี 6         การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและดําเนินการตามระบบ
ท่ีกําหนด 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดแผนและนโยบายดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (อธ 
6.1.1.1) และมีแผนงานรองรับใน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ห ลั ก สู ต ร
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ธุ ร กิ จ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2555 - 2556 (อธ 
6.1.1.2)  โดยมีการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเน่ือง 

อธ 6.1.1.1 - มาตรฐาน
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ 6.1.1.2 - แผนปฏิบัติ
ราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ประจําปงบประมาณ 
2555 - 2556 

 2 มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธ
กิจของหลักสูตร ไดแก  โครงการ
พัฒนาสมร รถนะของ นั กศึ กษ า
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เ พ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต เ พ่ือ เตรี ยมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน (อธ 6.1.2.1) และ
การบูรณาการในการเรียนการสอน 
(อธ 6.1.2.2) นอกจากน้ียังมีสวนรวม
ในโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจัดโดยคณะ
หรือสํานักกิจการนักศึกษา ไดแก 
โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ 
และโครงการวันชอใหม 

อธ 6.1.2.1 - โครงการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตเ พ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคม
อาเซียน  และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน 
อธ 6.1.2.2 - มคอ. 3 

 3 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการ
ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
เผยแพร กิจกรรมด านทํา นุ บํารุ ง

อธ 6.1.3.1 - ปายประชา 
สัมพันธหลักสูตรภาษาอังกฤษ
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

สาธารณชน ศิลปวัฒนธรรมตอสาธารณชนผาน
ปายประชาสัมพันธ (อธ 6.1.3.1)  
และเว็บไซตหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (อธ 6.1.3.2) 

ธุรกิจ  
อธ 6.1.3.2 - เว็บไซตหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
ประเมินผลความสําเร็จของการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอน (อธ 6.1.4.1) และรายงานผล
โคร งการ พัฒนาสมร รถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เ พ่ือ รองรับการ เข า สู ป ระชาคม
อาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียมความ
พรอมสูประชาคมอาเซียน  และ
กิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรม
ไทยสูประชาคมอาเซียน (อธ 6.1.4.2) 

อธ 6.1.4.1 - มคอ. 5 
อธ 6 .1 .4 .2 - รายงานผล
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ เ พ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 
1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
เ พ่ื อ เ ต รี ย ม คว ามพร อม สู
ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น  แ ล ะ
กิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสาน
วัฒนธรรมไทยสูประชาคม
อาเซียน 

 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดนําผล
จากการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผานมาบูรณา
การกับการจัดการเรียนการสอน (อธ 
6.1.5.1) 

อธ 6.1.5.1 อางถึง อธ 
6.1.2.2 และ อธ 6.1.4.1 

 6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคณุภาพ
ดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในระดับชาต ิ

  

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการกําหนดแผนและนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีแผนงาน
รองรับในแผนปฏิบัติราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธกิจของหลักสูตร ไดแก โครงการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน และการบูรณาการในการเรียนการสอน 
นอกจากน้ียังมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจัดโดยคณะหรือสํานักกิจการนักศึกษา ไดแก 
โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ และโครงการวันชอใหม มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลโครงการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
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ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือเตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน นอกจากน้ีหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได
นําผลจากการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผานมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนดวย  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน
ท่ียอมรับระดับชาติ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  

ไมม ี
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง  
      
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
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องคประกอบท่ี 9        ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
กา รศึ กษาภ าย ใน ท่ี เ หม าะสมแล ะ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
ส ถ า บั น ตั้ ง แ ต ร ะ ดั บ ภ า ค วิ ช า ห รื อ
หนวยงานเทียบเทาและดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

1.1) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย (อธ 9.1.1.1 และ อธ 
9.1.1.2)  
1.2) มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีและ
เกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
(อธ 9.1.1.3)   
1.3) มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง (อธ 9.1.1.4) 
1.4) มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
หลักสูตรใหดําเนินงานเสร็จสิ้นตามท่ีคณะ
กําหนด (อธ 9.1.1.5) 
1.5) มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพโดย
ไ ด รั บ ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ เ บ้ื อ ง ต น จ า ก
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (อธ 9.1.1.6 
และ อธ 9.1.1.7) 
1.6) มีแผนการดําเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมีผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพท่ียึดตัว
บงช้ีตามองคประกอบ 9 ดานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (อธ 9.1.1.8) 

อธ 9.1.1.1 - คําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
อธ 9.1.1.2 - รายงาน
การประชุมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อธ 9.1.1.3 - มาตรฐาน 
ตัวบงช้ีและเกณฑ
คุณภาพท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและ
มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
อธ 9.1.1.4 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 และ อธ 
9.1.1.2 
อธ 9.1.1.5 - อางถึง 
อธ 9.1.1.2 
อธ 9.1.1.6 - อางถึง 
อธ 9.1.1.3 
อธ 9.1.1.7 - แผนกล
ยุทธของมหาวิทยาลัย 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 - 2556 
อธ 9.1.1.8 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 

 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบาย
และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการกําหนด
นโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

อธ 9.1.2.1 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 อธ 
9.1.1.2 และ อธ 
9.1.1.3 



 
 

61 
 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
(อธ 9.1.2.1)  

 3 มีการกําหนดตัวบง ช้ีเ พ่ิมเติมตามอัต
ลักษณของสถาบัน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการสนับสนุน
ตัวบงช้ีการดําเนินงานตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย  ในแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย ตามตัวบงช้ีการยกระดับ
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนดาน
สังคมศาสตร และตัวบงช้ีการพัฒนาสูสากล 
(อธ 9.1.3.1) โดยมีการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือสรางศักยภาพทางวิชาการท่ีทันสมัย
ควบคู กับการสรางบุคลิกท่ีเปนอัตลักษณ
เฉพาะในเรื่องความเปนผูมี คุณธรรมนํา
ความรู มีจริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีภาวะ
ผูนํา มีวินัย มันํ้าใจ กลาแสดงออก ซื่อสัตย มี
จิตใจบริการ มีความชํานาญในหนา ท่ี ท่ี
เหมาะสมกับวิชาชีพ รูทันการเปลี่ยนแปลง 
สามมารถดํ า เ นินชี วิตภายใต เศรษฐกิจ
พอเพียง 

อธ 9.1.3.1 - อางถึง 
อธ 9.1.1.7 

 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
  4.1การควบคุมติดตามการดําเนินงาน
และประเมินคุณภาพ 
  4.2 การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภา
สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลาโดยเปน
ร า ย ง า น ท่ี มี ข อ มู ล ค ร บ ถ ว น ต า ม ท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใน CHE QA Online  
  4.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไป
ทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 
 

4.1) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ โดยนําวงจร PDCA เขามาใชในการ
ดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (อธ 9.1.4.1) 
4.2) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถ
วนตาม ท่ีสํ า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เพ่ือ
เสนอสภาสถาบันพิจารณา พรอมท้ังเสนอ
มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
ตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงาน
ใหต นสั ง กัดหน วยงานและ เปด เผยตอ
สาธารณชน (อธ 9.1.4.2) 
4.3) จั ด ทํ า แผ น ปรั บป รุ ง ง า น 
(Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 
2555 ท่ีมีการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกมาเปนแนวทางเขากับ
แผนปฏิบัติการประจําป (อธ 9.1.4.3) 

อธ 9.1.4.1 - อางถึง 
อธ 9.1.1.1 อธ 
9.1.1.2 และ อธ 
9.1.1.3 
อธ 9.1.4.2 - รายงาน
การประเมินตนเอง
ของหลักสูตรภาษา 
อังกฤษธุรกิจ ประจําป
การศึกษา 2554 
อธ 9.1.4.3 - แผน
ปรับปรุงงาน 
(Improvement 
Plan) ประจําป
การศึกษา 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผล
ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดนําเสนอผลการ
ประเมินไปรายงานตอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของคณะ จากน้ันผูรับผิดชอบตัวบงช้ี

อธ 9.1.5.1 - อางถึง 
อธ 9.1.4.2 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
บงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี ของแผนกลยุทธนําผลจากการตรวจประเมิน

คุณภาพมาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพใน
แตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือ
ประสานงานกับคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพของหลักสูตรอ่ืน หรือหนวยงานท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง เ พ่ื อ พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
รวมรับผิดชอบ และเพ่ือแลกเปลี่ยนผลจาก
การดําเนินการ ปญหาท่ีพบและแนวคิดใน
การท่ีจะใชมาปรับปรุงการดําเนินงานของ
หลักสูตรตอไป โดยมีเปาหมายใหผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธของ
สถาบันมีการพัฒนาข้ึนจากปกอนหนาทุกตัว
บงช้ี (อธ 9.1.5.1) 

 6 มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีระบบฐานขอมลู
และสารสนเทศ เว็บไซตประจําหลักสูตรท่ีให
ขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะ 
และสถาบัน (อธ 9.1.6.1) 

อธ 9.1.6.1 - เว็บไซต
หลักสตูรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ www.business
english.dusit.ac.th 

 7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ
นักศึกษาผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตาม
พันธกิจของสถาบัน 

7.1) นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ โดย
การประเมินการสอนของอาจารย (อธ 
9.1.7.1) 
7.2) การนําผลการประเมินการฝก
ประสบการณวิชาชีพของผูใชบัณฑิตมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร (อธ 9.1.7.2) 

อธ 9.1.7.1 - ขอมูล 
ประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนักศึกษา 
อธ 9.1.7.2 - ผลการ 
ประเมินการฝกประสบ 
การณวิชาชีพของผูใช
บัณฑิต 

 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน
และมีกิจกรรมรวมกัน 

  

 9 มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน
พัฒนาข้ึนและเผยแพรใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนําไปใชประโยชน 

9.1) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดจัดทําคูมอื
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย (อธ 
9.1.9.1) 
9.2) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดจัดทํา
คูมือการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ (อธ 9.1.9.2) และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืน ๆ นําไปใชประโยชนได  

อธ 9.1.9.1 - แนว
ปฏิบัติท่ีดีในการจัด 
การเรยีนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
อธ 9.1.9.2 - คูมือการ
ปฏิบัติงานการจดัการ
เรียนการสอนของ
อาจารย  

 
 
 
 

http://www.businessenglish.dusit.ac.th/
http://www.businessenglish.dusit.ac.th/
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
6 ขอ 8 ขอ 4 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของหลักสูตร เพ่ือดําเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตรฯ มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ โดยในการประชุมจะมีการดําเนินการเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังมีการติดตามผล มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพดานการประกันคุณภาพ โดยพบการดําเนินงานในรายงานการประชุม มีการ
นําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานโดยพบการดําเนินงานในรายงานการประชุม และมีระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ เว็บไซต www.businessenglish.dusit.ac.th ท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันท้ัง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน นอกจากน้ียังมีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และใหหนวยงานอ่ืนนําไปใชประโยชน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรมีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือคณะวิชา และในสวนท่ี
เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ รวมท้ังติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน
อยางตอเน่ือง  
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  
 ไมม ี
 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ   
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
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สารบัญ 
 

 หนา 
คํานํา  
สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน    1 
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สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สกอ.  
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  60 
 
สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สมศ. 
ตัวบงชี้ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป                                                                   
ตัวบงชี้ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร                                   
ตัวบงชี้ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน                          
ตัวบงชี้ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนา 
ตัวบงชี้ท่ี 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
ตัวบงชี้ท่ี 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 11 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
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จํานวนบัณฑติปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป x 100 

จํานวนบัณฑติท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ (ฉบับ) ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษา (คน) ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
    2.1 ภาคปกติ ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
    2.2 ภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ)   - - 
3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
4. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 
7. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 

ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู - 

 
ผลการดําเนินงาน 
 
 ยังไมไดดําเนินการเก็บขอมลู 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง  
 
 เอกสารหมายเลข 1.1.1  - 

เอกสารหมายเลข 1.1.2 - 
 
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 
 บรรลุ   ไม

บรรล ุ
รอยละ - รอยละ - คะแนน -  ไมบรรล ุ

กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน ดานคุณภาพบัณฑิต 
ตัวบงชี้ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรเนนบัณฑิต / นักศึกษาใหมีความรอบรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากวิชาการของหลักสูตร  
2. หลักสูตรเนนความรู ความเขาใจ และเนนการปฏิบัติทุกรายวิชาเพ่ือใหบัณฑิต / นักศึกษาไดทักษะ 

โดยเฉพาะดานการใชภาษาอังกฤษและดานธุรกิจ บัณฑิต / นักศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานได 
3. หลักสูตรปรับปรุงรายวิชาใหมเีปาหมายเพ่ือมุงเสรมิองคความรูและทักษะเฉพาะดานท่ีผูประกอบการ

หรือผูใชบัณฑติตองการมากข้ึน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1. บัณฑิตบางสวนท่ีไดงานทํา หรอืไดประกอบอาชีพอิสระท่ีไมเก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

2. การติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาปจจุบัน บัณฑติใหม และศิษยเกาจะมีประโยชนตอการตดิตามการมี
งานทําของบัณฑิต  

3. การจัดการใหเกิดการทํางานหรอืฝกประสบการณทํางานระหวางเรียนของนักศึกษา พรอมท้ังจัดการ
เรียนการสอนดวยการกิจกรรมท่ีหลากหลายจะสงเสริมใหนักศึกษามกีารคิดวิเคราะหในการเรียน และเพ่ือนําความรู
ไปใชในการประกอบอาชีพ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

การสํารวจอัตราการมีงานทําในชวงท่ีบัณฑิตติดตอกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เขารวมพิธีซอมยอย ซอม
ใหญ และพิธีพระราชทานปริญญาบัตรทําใหทราบถึงบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป 
 
ผูกํากับ    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน         ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน         ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ ๕ คะแนน จําแนกตามกลุม สาขาวิชา 
ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา รอยละ 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ   20 

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   20 

3. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10 

 
การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉลี่ย และการคิดคะแนนระดับ

สถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย 
 
วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมถวงนํ้าหนักของงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 
x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน  

ปการศึกษา 2555 
รวม 

1.ผลรวมถวงนํ้าหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือ

เผยแพร 

1.625 1.625 

2.จํานวนอาจารยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 

3.จํานวนนักวิจัยประจาํ (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 

4. รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร 

23.21 23.21 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

กลุมสาขาวิชา รอยละ คะแนน 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 

20 

 

  1.1 คณะวิทยาศาสตร  

  1.2 วิทยาลัยการแพทยทางเลือก  

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

20 

 

  2.1 คณะเกษตรและชีวภาพ  

  2.2 คณะวิทยาศาสตร  
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กลุมสาขาวิชา รอยละ คะแนน 

3. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

10 

 

  3.1 คณะศึกษาศาสตร  

  3.2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 

  3.3 คณะวิทยาการจัดการ  

 
ในปการศึกษา 2553-2555 (ยอนหลัง 3 ป) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือ

เผยแพรในลักษณะรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ อยางไรก็ตาม อาจารยหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีบทคัดยอท่ี
ตีพิมพลงใน Conference Book ในการนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมนานาชาติจํานวน 11 ครั้ง ดังตารางตอไปน้ี 

ลําดับ 
ปท่ี

เผยแพร
หรือตีพิมพ 

เรื่อง เจาของผลงาน แหลงเผยแพรหรือตีพิมพ 

1 2553 Classroom Research in Thai EFL 
Teaching and Learning 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล  
 

0การประชุมนานาชาติ the 30th 
Annual Thailand TESOL 
International Conference 
“ELT in the Next Decade: 
Sharing, Caring, and 
Daring” วันท่ี0 29-30 มกราคม 
2553 ณ โรงแรมทวินทาวเวอร 
กรุงเทพฯ  

2 2553 Effects of ICT on English 
Achievement and Student 
Engagement: A Case Study of 
Passive Learners 

ดร. สรพล จิระสวัสดิ ์ 0การประชุมนานาชาติ the 30th 
Annual Thailand TESOL 
International Conference 
“ELT in the Next Decade: 
Sharing, Caring, and 
Daring” วันท่ี 29-30 มกราคม 
2553 ณ โรงแรมทวินทาวเวอร 
กรุงเทพฯ 

3 2553 Effects of ICT on Engagement and 
Achievement: Thai Undergraduate 
Context 
 

ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ 0การประชุมนานาชาต ิthe 19th 
International Symposium 
on English Teaching 12-14 
พฤศจิกายน 2553 ณ กรุงไทเป 
ประเทศจีน Taipei, the 
Republic of China (Taiwan) 

4 2553 Developing Policy and Strategies 
for Improving Teaching English at 
Primary Levels in Thailand 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
นางสาวขจีนุช เชาวนปรีชา 

การประชุมนานาชาติครผููสอน
ภาษาอังกฤษนานาชาติ Korea 
TESOL ณ ประเทศเกาหล ี

5 2554 Developing Policy and Strategies 
for Improving Teaching English at 
Primary Levels in Thailand 

ผู ช วยศาสตราจารย  ดร . 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
นางสาวขจีนุช เชาวนปรีชา 
 

การประชุมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษนานาชาติ (31st 
Annual Thailand TESOL 
International Conference) 
จังหวัดเชียงใหม   
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ลําดับ 
ปท่ี

เผยแพร
หรือตีพิมพ 

เรื่อง เจาของผลงาน แหลงเผยแพรหรือตีพิมพ 

6 2554 An Evaluation of Business English 
Curriculum: A Case Study at Suan 
Dusit Rajabhat University 

นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
และดร. สรพล จิระสวัสดิ์  
 

การประชุมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษนานาชาติ (31st 
Annual Thailand TESOL 
International Conference) 
จังหวัดเชียงใหม 

7 2554 An Evaluation of Business English 
Curriculum Revised in 2008 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ  
 

การประชุมนานาชาต ิThe 
Humanities and Social 
Sciences International 
Conference “Looking 
Forward to ASEAN Wealthy 
and Sustainable Society” 
วันท่ี 18-19 สิงหาคม 2554 ณ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ  

8 2554 Developing Policies and 
Strategies for Improving Teaching 
at Primary Levels in Thailand  

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล และ
อาจารยขจีนุช เชาวนปรีชา 

การประชุมนานาชาต ิThe 
Humanities and Social 
Sciences International 
Conference “Looking 
Forward to ASEAN Wealthy 
and Sustainable Society” 
วันท่ี 18-19 สิงหาคม 2554 ณ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสติ 

9 2555 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตาม
อัธยาศัย แบงปนประสบการณจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต (ICT for 
Informal Education: Shared 
Experience from Suan Dusit 
Rajabhat University) 

ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ 
 

การประชุมนานาชาติประจําป 
ครั้งท่ี 32 ของสมาคมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 
ในวันท่ี 27 มกราคม 2555 ณ 
โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสพารค 
กรุงเทพฯ 

10 2556 An Implementation of a Local 
Context-Needs Based Innovation 
for Young Learners  

ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
กาญจนา ชาตตระกูล  
ดร. สรพล จิระสวัสดิ์ และ
อาจารยขวัญสุดา ดศีิร ิ

การประชุมนานาชาติประจําป 
ครั้งท่ี 33 ของสมาคมครูผูสอน
ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 
ภายใตแนวคิด “E” novation 
and Communities in ELT .
ในวันท่ี 25 มกราคม 2556 ณ 
โรงแรมพูลแมนราชาออรคิด 
(Pullman Khon Kaen Raja 
Orchid) จังหวัดขอนแกน  

11 2556 English Camp Process: Innovative 
Language Learning for Young 

อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
และอาจารยขจีนุช เชาวน

การประชุมนานาชาติประจําป 
ครั้งท่ี 33 ของสมาคมครูผูสอน
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ลําดับ 
ปท่ี

เผยแพร
หรือตีพิมพ 

เรื่อง เจาของผลงาน แหลงเผยแพรหรือตีพิมพ 

Learners   
 

ปรีชา ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 
ภายใตแนวคิด “E” novation 
and Communities in ELT 
ในวันท่ี 26 มกราคม 2556 ณ 
โรงแรมพูลแมนราชาออรคิด 
(Pullman Khon Kaen Raja 
Orchid) จังหวัดขอนแกน  

 
ผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพร 13 เรื่อง ดังน้ี  
1. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับผูคาเรประเภทรถเข็น บริเวณบางลําพู  
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 
2. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจโฮมสเตย 
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125    
3. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานลูกคาสัมพันธในโรงพยาบาลเอกชน 
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125   
4. คูมือภาษาอังกฤษสําหรับผูประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง 
 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 
ท้ังน้ี ผลงานเรื่องท่ี 1-4 มีการเผยแพรใหกับหนวยงานภายนอกและชุมชน โดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจริง 

ผานทางหนวยจัดการทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย และไดรับการจดลิขสิทธ์ิ ประเภทงาน
วรรณกรรม ลักษณะงานหนังสือตอกรมทรัพยสินทางปญญา ใหไว ณ วันท่ี 22 มิถุนายน 2554  

5. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125  
6. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

7. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูสาธิตกิจกรรมวิถีไทยในรสีอรท สวนสามพราน 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

8. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูประกอบอาชีพขับข่ีรถตุกตุกรับจางในกรงุเทพมหานคร  

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

9. สื่อมัลติมีเดียการเรียนรูคําศัพทของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

10. หนังสือเลมเล็กของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

11. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัสําหรับตาํรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125  

12. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัพนักงานเก็บคาโดยสารประจําทาง เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 

13. คูมือภาษาอังกฤษสําหรบัผูคาขายอาหาร ณ ทาเทียบเรือสุระกุล จังหวัดพังงา 

 ผลงานสรางสรรคในระดับสถาบันหรือจังหวัด คานํ้าหนักเทากับ 0.125 
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ท้ังน้ี ผลงานเรื่องท่ี 5-13 มีการเผยแพรใหกับหนวยงานภายนอกและชุมชน ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือน
กุมภาพันธ 2555 โดยเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ และโครงการบริการวิชาการอังกฤษ
ธุรกิจ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555   
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  5.1.1 ภาพถาย  
เอกสารหมายเลข  5.1.2 เว็บไซตของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เอกสารหมายเลข  5.1.3 แผนบันทึกขอมูล (E-book Conference) ท่ีแจกในการประชุมนานาชาติ The 

Humanities and Social Sciences International Conference “Looking 
Forward to ASEAN Wealthy and Sustainable Society”  

เอกสารหมายเลข  5.1.4 หนังสือตอบรับการนําเสนอผลงานในท่ีประชุมนานาชาติของสมาคมครผููสอน
ภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 

เอกสารหมายเลข  5.1.5 บทคัดยอตีพิมพลงใน Conference Book ในการนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุม
นานาชาติของสมาคมครผููสอนภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย 

เอกสารหมายเลข  5.1.6 หนังสือรับรองการแจงขอมลูลิขสทิธ์ิ ออกโดยกรมทรัพยสินทางปญญา 
เอกสารหมายเลข  5.1.7 หนังสือขอความอนุเคราะหโครงงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 

รอยละ 5 รอยละ 23.21  คะแนน 5  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ  
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
        นางสาวกนกวรรณ กุลสุทธ์ิ 
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ตัวบงชี้ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
 
วิธีการคํานวณ 

 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชน - - 

2. จํานวนงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 1 เรื่อง 1 เรื่อง 
3. ผลรวมของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 1 เรื่อง 1 เรื่อง 
4. จํานวนอาจารยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 คน 7 คน 
5. จํานวนนักวิจัยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) - - 
6. รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 14.28 14.28 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

ในปการศึกษา 2553-2555 (ยอนหลัง 3 ป) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนอยางชัดเจน จํานวน 1 
เรื่อง ไดแก การศึกษาการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาผานกระบวนการคายภาษาอังกฤษ  ซึ่งไดรับทุนสนับสนุน
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (อธ 6.1.1) 

 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  6.1.1 หนังสือขอบคุณจากโรงเรยีนเกาะขวางวิทยาคม จังหวัดจันทบุร ี
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
รอยละ 16 รอยละ 14.28  คะแนน 3.57  บรรล ุ
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 1.  นางสาวกนกวรรณ  กุลสุทธ์ิ 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  นางสาวสุดารัตน  เจตนปญจภัค  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
        1.   นางสาวสดุารัตน  เจตนปญจภัค  
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ตัวบงชี้ท่ี 7  ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก  รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
 
วิธีการคํานวณ 

 ผลรวมถวงนํ้าของผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ 
x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2554 

รวม 

1. จํานวนบทความวิชาการไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 0 0 
2. จํานวนบทความวิชาการไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 0 0 
3. จํานวนตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิ ท่ี
สถานศึกษากําหนด 

0 0 

4. จํานวนตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการ
พิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหนังสือท่ีมี
คุณภาพสูง มีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

0 0 

5. จํานวนอาจารยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 
6. จํานวนนักวิจัยประจํา (รวมท่ีลาศึกษาตอ) 7 7 
7. ผลรวมคาถวงนํ้าหนัก 0 0 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2553-2556 (ยอนหลัง 3 ป) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมีผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคณุภาพ     
  

เอกสารหลักฐานอางอิง 
- 
 

การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
รอยละ 8 รอยละ 0 คะแนน 2.25 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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 อาจารยประจําหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจควรพัฒนาการเขียนบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติให
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังการทําตําราและหนังสือเพ่ือเสนอขอผลงานทางวิชาการ 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขวัญสุดา ดีศิริ 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
       นางสาวขวัญสุดา ดีศิร ิ
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชี้ท่ี 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต / ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน  ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
ท่ีนํามาใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนและการวิจยั 

x 100 
 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด 

ตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมตั ิ
 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 

รวม 

1. จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาการเรียนการสอน - - 
2. จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาการวิจัย - - 
3. จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาท้ังสวนการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

- - 

4. จํานวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด - - 
5. รอยละของโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใชพัฒนาท้ังสวนการเรียน
การสอนและการวิจัย 

100 100 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไมมีโครงการบริการวิชาการ จึงไมไดมีการนําความรูและ
ประสบการณใดๆ จากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย ตามเกณฑมาตรฐาน สมศ.  
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

- 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
รอยละ 5 รอยละ 0 0 คะแนน  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจไดมีการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบรกิารวิชาการแก
สังคมของหลักสตูรไวในแผนปฏบัิติราชการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 จึงควรมีการดําเนินงาน
ตอจากน้ันนโยบายท่ีไดกําหนดไว ในรูปของโครงการบริการวิชาการ 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจควรมโีครงการบริการชุมชนทุกป โดยการสํารวจความตองการของชุมชน และเขียน
แผนการดาํเนินงานเพ่ือบริการชุมชน รวมถึงดําเนินงานตามแผนท่ีตั้งไว เพ่ือนําความรูท่ีไดจากการบริการชุมชนมาพัฒนาการ
เรียนการสอน และการวิจัยของหลักสูตรตอไป 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 ดร. วิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา    
   
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9   

 
ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได  
1 ขอ 

ปฏิบัติได  
2 ขอ 

ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชน
หรือองคกร 

- - 

 2 บรรลเุปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 
80 

- - 

 3 ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมี
การเรยีนรูและดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง 

- - 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 4 ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
โดยคงอัตลักษณ 
และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

- - 

 5 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคณุคา
ตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความ
เขมแข็ง 

- - 

 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 4 ขอ  คะแนน 4  บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมคีวามรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน คือหนวยงานภาครัฐ โดยรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพ่ือเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ 
และเปนท่ีตองการของชุมชนเปนอยางมาก นอกจากน้ี ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง
ในกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการในโครงการของหลักสตูรฯ ตอไป และยังไดมีการนําผลการพัฒนาความรูท่ีไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการในครั้งน้ี ไปถายทอดและเผยแพรในเว็บไซตของหลักสูตรฯ ตอไป 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
ผูกํากับ    
 ดร. วิลาสินี  พลอยเลื่อมแสง      
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา      
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 นางสาวขจีนุช  เชาวนปรีชา   
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4 ขอ ปฏิบัติได 5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดํ า เ นินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ
กําหนดแผนและนโยบายดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม และ
มีแผนงานรองรับในแผนปฏิบัติ
ราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
ประจําปงบประมาณ 2555 – 56 
และมีการดําเนินโครงการและ
กิจกรรมอยางตอเน่ือง 

- แผนปฏิบัตริาชการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจประจาํป
งบประมาณ 2555 – 56 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 

หลักสตูรฯ มีการประเมินโครงการ 
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเชียน 
ทุกกิจกรรมท่ี 

รายงานการประเมินโครงการ 
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนทุกกิจกรรม 

 3 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสังคม 

หลักสตูรฯ มีการเผยแพรกิจกรรม
ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอ
สาธารณชนผานเว็บไซคของหลักสตูร 
และ เครือขาย facebook ของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

- เว็บไซคของหลักสตูร  
- เครือขาย facebook ของ
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4 ไดรับการยกยองระดับชาต ิ - - 

 5 ไดรับการยกยองระดับนานาชาต ิ - - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
ขอ 3 ขอ 3  คะแนน 3  บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. คณาจารยหลักสูตรฯ ใหความสาํคัญกับคณุธรรม จริยธรรม และการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และการ
ดําเนินโครงการ  

2. หลักสูตรฯ สงเสรมิใหบุคลากรและนักศึกษาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัย  
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน     ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 11  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก  รอยละ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4 ขอ ปฏิบัติได 5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ี
กอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

อาจารยและนักศึกษาในหลักสูตรมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมท้ังระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร ไดแก โครงการ/กิจกรรมท่ี
จัดโดยกองกิจการนักศึกษา ไดแก 
โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ 
และโครงการวันชอใหม และโครงการ
ท่ีจัดโดยหลักสูตร ไดแก โครงการ
พัฒนาสมร รถนะของ นั กศึ กษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เ พ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต เ พ่ือ เตรี ยมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน (อธ 11.0.1.1) 

อธ 11.0.1.1 - โครงการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษา
หลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคม
อาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  
B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสู
ประชาคมอาเซียน 

 2 สิ่ งแวดลอมดานความปลอดภัยของ
อาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และ
ตกแตงอยางมีความสุนทรีย 

การเขารวมโครงการ/กิจกรรมท้ัง
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ
ระดับหลักสูตร อาจารย นักศึกษาใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดใช
หอประชุมและหองป นนอยของ
มหาวิทยาลัยซึ่ งมีความปลอดภัย 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแตง
อยางสวยงาม (อธ 11.0.2.1) 

อธ 11.0.2.1 - อางถึง อธ 
11.0.1.1 
 

 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม 
สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีการดแูล
หองทํางานและสถานท่ีท่ีใชรวมกัน
อย า ง ส ะ อา ดแ ละ เป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย (อธ 11.0.3.1)  

อธ 11.0.3.1 - กิจกรรมการทํา
ความสะอาดภายในและ
ภายนอกหองหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4 การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมี

ห ลั ก สู ต ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ธุ ร กิ จ มี
แผนการจัดกิจกรรม “B.E. Day 

อธ 11.0.4.1 - ปายประชา 
สัมพันธกิจกรรม “B.E. Day 
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ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

สวนรวมอยางสม่ําเสมอ รณรงควัฒนธรรมไทย” ในทุก ๆ วัน
พ ฤ หั ส บ ดี  เ พ่ื อ ใ ห นั ก ศึ ก ษ า ใ น
หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของวัฒนธรรมไทย เชน การไหว การ
มีสัมมาคารวะ มารยาท เปนตน และ
เพ่ือใหนักศึกษารุนพ่ีปลูกฝงรุนนอง 
ใหมีความออนนอมถอมตน 0 รูจักการ
เคารพผูอาวุโส รูจักกาลเทศะ รูจัก
จัดลําดับการวางตนท่ีถูกตองตาม
ประเพณีท่ีวางเอาไว ทําใหเกิดความ
สงบสุขในสังคม (อธ 11.0.4.1) 

รณรงควัฒนธรรมไทย” 

 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 - 4  ไม 
ต่ํากวา  3.51  จากคะแนนเต็ม 5 

สําหรับโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เ พ่ื อ รองรั บการ เข า สู ปร ะชาคม
อาเซียน นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมท่ี 
1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เ ตรี ยมความพร อมสู ป ระชาคม
อาเซียน มีความพึงพอใจในระดับดี
มาก  คิ ด เปน  4 .3  คะแนน  และ
นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมท่ี 4 B.E. 
สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคม
อาเซียน มีความพึงพอใจในระดับดี
มาก  คิด เปน 4 .39 คะแนน  (อธ 
11.0.5.1) 

อธ 11.0.5.1 - รายงานผล
โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 
1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
เพ่ือเตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน และ
กิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสาน
วัฒนธรรมไทยสูประชาคม
อาเซียน 
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 การจัดกิจกรรมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ โดยไดรับความรวมมือจากอาจารย และบุคลากรเปนอยางดีท้ังดาน
สถานท่ีและวิทยากร 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ไมม ี
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  
 ไมม ี
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ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
    
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
 
ผูเขียนผลดําเนินการ   
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
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กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน          ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
ตัวบงชี้ 14 การพัฒนาคณาจารย 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน 6 เทากับ 5 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ  
 

 
ผลรวมถวงนํ้าหนักของอาจารยประจํา 

 
 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ตําแหนงทางวิชาการ 

วุฒิการศึกษา/ 
น้ําหนักระดับคุณภาพ 

จํานวนอาจารย (คน) ผลรวมน้ําหนัก
คุณภาพของวุฒิ

การศึกษา 
(1) 

ป.ตรี 
(2) 
ป.โท 

(3) 
ป.เอก 

(4) 
ป.ตรี 

(5) 
ป.โท 

(6) 
ป.เอก 

อาจารย - 5*(2) = 
10 

2*(5) = 
10 

- 5 3 11 

ผูชวยศาสตราจารย - 1*(3) = 
3 

1*(6) = 
6 

- - 1 9 

รองศาสตราจารย - - - - - - - 
ศาสตราจารย - - - - - - - 
ผลรวมถวงน้ําหนัก 
ของอาจารยประจํา 

 13 16    29 

อาจารยประจําท้ังหมด - 5 3 - 5 3 - 
คาดัชนีคุณภาพ  2.6 5.3 - - - 3.625 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มคีาดัชนีคุณภาพ เทากับ 
3.625 และผลรวมนํ้าหนักคณุภาพของวุฒิการศึกษาเทากับ 29 มีจาํนวนอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมกรณีลาศึกษาตอ 
จํานวน 8 คน เปนอาจารยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอก 3 คน ระดับปริญญาโท 5 คน และมตีําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย 1 คน 
 
เอกสารหลักฐานอางอิง 

เอกสารหมายเลข  14.1 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 
การประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
5 คะแนน - คะแนน 3.625  ไมบรรล ุ
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 สงเสริมใหบุคคลากรผลติผลงานตาํแหนงทางวิชาการ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. บุคคลการยังขาดความเช่ียวชาญเพ่ือการผลิตผลงานสูตําแหนงทางวิชาการ  
2. เพ่ิมความรูความเขาใจ และเทคนิคการสรางผลงานทางวิชาการสูตําแหนงทางวิชาการใหบุคคลากรของหลักสูตร  
3. บูรณาการงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหสอดคลองกับการผลิตผล
งานทางวิชาการ  

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล    

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
 
ผูเขียนผลดําเนินการ  

1. นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง    2. นายสรพล จิระสวัสดิ์ 
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ตัวบงชี้ท่ี 15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก  รอยละ 5 
เกณฑการใหคะแนน            ใชคาคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยตนสังกัด 
 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเทากับ 3.62 คะแนน 
ตามเกณฑมาตรฐาน สมศ. ซึ่งต่ํากวาเปาหมาย เพราะกําหนดเปาหมายไวท่ี 4 คะแนน  
 
เอกสารหลักฐานอางอิง : 

อธ 15.0.1.1    รายงานการประเมินตนเองของหลักสตูรภาษาอังกฤษธุรกิจ รอบ 12 เดือน ประจําปการศึกษา 
2555  
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
4 คะแนน 3.62 คะแนน 3.62 คะแนน  ไมบรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง   

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดการเสริมจุดแข็ง 2 ประการคือ ดานอาจารยท่ีจําเปนตองมีความรูและความมั่นใจใน
เรื่องการทําวิจัยในข้ันเรียน อาจารยทุกทานควรมีการทําวิจัยในช้ันเรียน สวนดานนักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
จําเปนตองไดรับการยอมรับดานความสามารถในการแสดงออกและมีจิตบริการ และสามารถหางานทําไดในระยะเวลา
อันรวดเร็วหลังจากจบการศึกษาอีกท้ังไดรับเงินเดือนมากกวาเกณฑ  

ดานการบริหารหลักสูตร หลักสูตรฯ มีการเก็บขอมูลและผลการเรียนของนักศึกษาเพ่ือใชในการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีคูมืออาจารยท่ีปรึกษาและมีการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษาทุกหองทุกช้ันป มีสื่อกลางในการ
ประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการติดตอเขาพบโดยตรง การติดตอทางโทรศัพท 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และสื่อสังคมออนไลน อาจารยประจําหลักสูตร ฯ ตระหนักถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีการพูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สงเสริมและเสริมสรางจรรยาบรรณซึ่งกันและกัน 

หลักสูตร ฯ มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในทุกรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน มี
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และผูสอนมีการนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน รวมถึงมีการ
ประเมินผลการเรียนท่ีสอดคลองกับสภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยทุกรายวิชาท่ีเปดสอนในแตภาคการศึกษาตองมีการจัด
แผนการสอนตามกรอบ TQF มีการนําขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบการเรียนการสอนไปปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค
เรียนตอไป ท้ังยังใหความสําคัญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาหาความรู มีการมอบหมายงานในนักศึกษาใช
เทคโนโลยีสารสนเทศคนควาหาขอมูล ซึ่งเปนการสงเสริมทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 
 นอกจากน้ี ไดมีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมและมีการปฏิบัติ
อยางจริงจัง โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษาทําใหนักศึกษาตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมมากและวัฒนธรรมไทยอันดีงามยิ่งข้ึน ตลอดจนรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ในการใหนักศึกษาไดฝกประสบการณวิชาชีพยังสถานประกอบการจริง อีกท้ังมีการติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมดวย
หนวยงานภายนอก 

ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีฐานขอมูลนักศึกษาและระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชใน
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีคูมืออาจารยท่ีปรึกษา คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา และมีแผนการใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน มี
สื่อกลางในการประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนท่ีตองการของศิษยเกาและ
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ศิษยปจจุบัน นอกจากน้ี ไดมีแผนพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณลักษณะสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกัน
คุณภาพ สงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาตามคูมือการ
จัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการจัดโครงการนักศึกษาในแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และแผนพัฒนา
นักศึกษาท่ีมีการนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชอยางนอย 5 ประเภท รวมถึงการจัดทํารายงานเพ่ือการประเมิน
ผลสําเร็จของโครงการหรอืกิจกรรมท่ีจัดโดยหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดทุกโครงการตามแผนพัฒนานักศึกษา นอกจากน้ี ไดมีการนําผล
การประเมิน ไปจัดทําแผนปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาในรอบปตอไป 

ดานการวิจัย หลักสูตร ฯ มีระบบและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพรผลงานวิจัยและสนับสนุนความรวมมือ
ระหวางนักวิจัยในหลักสูตรฯ กับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังมีเครือขายท่ีเขมแข็งในการเผยแพรงานวิจัยไปยัง
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย แนวทางในการเสริมจุดแข็งคือ ควรประชุมแตงตั้งคณะกรรมการในการ
รวบรวม คัดสรร วิเคราะห และสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือสรางความนาเช่ือและสามารถนําไปใช
ประโยชน และประชุมเพ่ือพัฒนากลไกในการสนับสนุนใหเห็นถึงความสําคัญของการจดสิทธิบัตร เพ่ือคุมครองสิทธิของ
งานวิจัย หรือนวัตกรรมใหแกผูวิจัยเจาของผลงานใหมากข้ึน นอกจากน้ี หลักสูตร ฯ ไดมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ท่ีไดสูสาธารณะผานทางเว็บไซตของหลักสูตร รวมท้ังกระตุนสงเสริมใหนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน 
โดยดําเนินการผานหนวยจัดการทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยี แนวทางเสริมจุดแข็งคือ หลักสูตรควรวาง
แนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ และกําหนดผูรับผิดชอบในบริหารจัดการผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจํา
หลักสูตรฯ โดยอาจแตงตั้งกรรมการหรือจัดทําคูมือของหลักสูตรเอง 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม หลักสูตร ฯ ไดมีการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการ
บริการวิชาการแกสังคมของหลักสูตรไวในแผนปฏิบัติราชการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ปการศึกษา 2555 และไดมี
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ป
การศึกษา 2555 แตยังไมไดมีการบูรณาการบริการวิชาการแกสังคมกับโครงการวิจัย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หลักสูตร ฯ มีการกําหนดแผนและนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และมีแผนงานรองรับในแผนปฏิบัติราชการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง มีการบูร
ณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธกิจของหลักสูตร ไดแก โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน และการบูรณาการ
ในการเรียนการสอน นอกจากน้ียังมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจัดโดยคณะหรือสํานัก
กิจการนักศึกษา ไดแก โครงการวันไหวครูและปฐมนิเทศ และโครงการวันชอใหม มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณา
การงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน และกิจกรรมท่ี 4  B.E. สืบสานวัฒนธรรมไทยสูประชาคมอาเซียน นอกจากน้ีหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไดนําผลจากการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผานมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอนดวย  

สําหรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ หลักสูตร ฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของหลักสูตร เพ่ือ
ดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฯ มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ โดยในการ
ประชุมจะมีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังมีการติดตามผล มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพดานการประกันคุณภาพ โดยพบการดําเนินงานใน
รายงานการประชุม มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานโดยพบการดําเนินงานในรายงานการ
ประชุม และมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ เว็บไซต www.businessenglish.dusit.ac.th ท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน นอกจากน้ียังมีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และใหหนวยงานอ่ืน
นําไปใชประโยชน 
 

http://www.businessenglish.dusit.ac.th/
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดท่ีควรปรับปรุงของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ซึ่งแบงเปน 3 กลุมคือ 

อาจารย เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร และนักศึกษา สําหรับอาจารยน้ันควรมีการวางแผนการพัฒนาตนเอง กระตุนใหมีความ
กระตือรือรนในการทําวิจัยในช้ันเรียนมากข้ึน รวมท้ังการทําผลงานทางวิชาการ สําหรับเจาหนาท่ีคือการปรบัปรุงและพัฒนาใน
เรื่องคุณภาพการทํางาน และการพัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษ และอันดับสุดทายคือนักศึกษา ถึงแมวานักศึกษาของ
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจจะมีลักษณะเปนนักกิจกรรม แตนักศึกษาบางกลุมยังขาดวินัยและความรับผิดชอบตอตนเอง ควร
ปรับปรุงใหมีบุคลิกภาพตรงตามสาขา รวมท้ังการมีกริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอยซึ่งแสดงออกถึงการรักษาวัฒนธรรมไทย 
และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ดานการบริหารหลักสูตร หลักสูตรฯ กําลังทําการปรับปรุงข้ันตอนการติดตอประสานงานและสรางเครือขาย
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบันใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หลักสูตร ฯ ควรมีการ
สงเสริมใหนักศึกษาของหลักสูตรเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือมีการนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวาง
สถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ และไดรับการประกาศเกียรติคุณดานวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรมใน
ระดับชาติ นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ควรสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญาเอก และทําผลงานเพ่ือดํารงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารยมากข้ึน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตองดําเนินการจัดการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกาอยาง
ตอเน่ืองเปนประจําทุกป และจัดทําการประเมินคุณภาพของการใหบริการ และนําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษาตอไป ควรสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมโครงการหรือกิจกรรมดาน
ตางๆ ซึ่งจัดโดยหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจยังไม
ครอบคลุมท้ัง 5 ประเภท ซึ่งประเภทของกิจกรรมท่ียังขาดไดแก ดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม และดาน
เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งยังคงเปนการสงนักศึกษาเขารวมกิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินการโดยคณะหรือ
มหาวิทยาลัยอยู หลักสูตรจึงตองจัดกิจกรรมภายในหลักสูตรใหครอบคลุมมากข้ึน 

ดานการวิจัย อาจารยในหลักสูตรควรเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง แมวาในปการศึกษา 2555 
กําลังดําเนินการวิจัยจํานวน 1 เรื่อง แตไดรับการจัดสรรงบประมาณไปแลว รวมท้ังเรงกระตุนใหอาจารยดําเนินการวิจัยในช้ัน
เรียนและขอรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

หลักสูตร ฯ ยังไมมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย และยังไมไดมีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ นอกจากน้ี ควรมี
ความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยรวมมือกับหนวยงานตางๆ ใน
การพัฒนาการเรียนรูทางดานภาษาอังกฤษ จึงควรเริ่มจากการสํารวจความตองการของชุมชน ดําเนินงาน และนําผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงในกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการในโครงการของหลักสูตรฯ ตอไป รวมถึงควรมีการนําผลการ
พัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการในครั้งน้ี ไปถายทอดและเผยแพรในเว็บไซตของหลักสูตรฯ  

สําหรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ หลักสูตร ฯ ควรมีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและ
วัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับระดับชาติ 

หลักสูตร ฯ ควรมีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือคณะวิชา 
และในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ รวมท้ังติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการ
ทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง  
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
 ไมมี 
ผูกํากับ    
 นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 
ผูจัดเก็บขอมูล    
 นายมานะ โตสัจจะวงษ  
ผูเขียนผลดําเนินการ   
 นายมานะ โตสัจจะวงษ 
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กลุ่มตวับ่งช้ี มาตรการส่งเสริม 

ตัวบงชี้ท่ี 18.1  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน 
ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 
น้ําหนัก รอยละ 5 

 
เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- ปฏิบัติได  
1 ขอ 

ปฏิบัติได  
2 ขอ 

ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4-5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 3 มีประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมใน
สถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 5 ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
- - -  ไมบรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูจัดเก็บขอมูล    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง  
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ตัวบงชี้ท่ี 18.2  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี 2 ภายนอกสถาบัน 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ 

น้ําหนัก   รอยละ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4-5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ม ี ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 3 มีประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมใน
สถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสราง
คุณคาตอสถาบัน 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 5 ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ 

ไมมีการดําเนินงาน - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

 บรรลุ  ไมบรรลุ 
- - -  ไมบรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 - 
 
ผูกํากับ    
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูจัดเก็บขอมูล    

1. อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
ผูเขียนผลดําเนินการ  
 1.  อ. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง   
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สวนท่ี 4   
สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ(4 คะแนน) - 6 ขอ 4 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 5  คะแนน - 5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
รอยละ 30 3 

 
รอยละ 30 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
รอยละ 48 

. 
1 รอยละ 20 1.66 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 6 ขอ (4 คะแนน) - 7 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 7 ขอ - 7 ขอ 5 คะแนน 
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ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

5 ขอ (5คะแนน) - 4  ขอ 4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับ
นักศึกษา 

3 ขอ (3 คะแนน) - 4 ขอ 4  คะแนน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 บัณฑิตปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
- - - NA 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย 5คะแนน - 3.625 3.625 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
6 / 7ขอ 

 (4/5 คะแนน) 
- 6 ขอ 4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
5/6 ขอ 

 (4 คะแนน) 
- 6 ขอ 5 คะแนน 
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ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 6 ขอ (4 คะแนน) - 6 ขอ 4 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี  4.2 ระบบและกลไกจดัการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 4 ขอ (4 คะแนน) - 4 ขอ 4 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา
และนกัวิจัย 
 
 

(4,3,5 คะแนนตามลําดับ) 
วิทยาศาสตร 60,000 บ. 
วิทยฯสุขภาพ 50,000 บ. 

สังคม 25,000 บ. 

0 บาท - NA 
 

 
 คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรอืเผยแพร 
5 คะแนน 1,625 รอยละ 23.21 5 คะแนน 

7 คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
รอยละ 16 6เร่ือง*100 รอยละ 85.70 21.42 คะแนน 

7 คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
รอยละ 8 0 รอยละ 0 2.25  คะแนน 

7 คน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 4 ขอ (4 คะแนน) - 2 ขอ 2 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 4 ขอ (4 คะแนน) - - NA 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

รอยละ 5 - รอยละ 0 0 คะแนน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 การเรียนรูและเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคการ
ภายนอก 

4 ขอ (4 คะแนน) - 4 ขอ 4 คะแนน    
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ตาราง ส 1. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18 ผลการช้ีนําปองกัน/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ - - - NA 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ (4 คะแนน) - 5 ขอ 5 คะแนน 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 3 คะแนน - - 3 คะแนน 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 4 คะแนน - - 5 คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ขอ (5 คะแนน) - - NA 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 ขอ (3 คะแนน) - 8 ขอ 4 คะแนน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
4 คะแนน - 3.62 3.62 คะแนน 

 
  
*ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีน้ันๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสดัสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

    การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16, 
17 มาคํานวณ 

องคประกอบ 2 การผลิตบัณฑิต      การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2,3,4 
มาคํานวณ 

องคประกอบ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา     การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 มา
คํานวณ 

องคประกอบ 4 การวิจัย         การดําเนินงานระดับดีมาก  
องคประกอบ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม     การดําเนินงานตองปรับปรุง  
องคประกอบ 6 การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม     การดําเนินงานระดับด ี  
องคประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ     การดําเนินงานระดับพอใช ไมนําตัวบงช้ีท่ี 7.1 และ 

สมศ. ท่ี 12 มาคํานวณ 
องคประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ     -  
องคประกอบ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     การดําเนินงานระดับด ี ไมนําตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 

มาคํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ     การดําเนินงานระดับพอใช  
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 3. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1  
    การดําเนินงานระดับพอใช ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2,3,4 

มาคํานวณ 
มาตรฐานท่ี 2       
      มาตรฐานท่ี 2 ก     การดําเนินงานระดับดี ไมนําตัวบงช้ี สกอ.ท่ึ 7.1, 

7.3, 7.4, 8.1 มาคํานวณ 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ึ 12, 
13 มาคํานวณ 

      มาตรฐานท่ี 2 ข     การดําเนินงานระดับดี ไมนําตัวบงช้ี สกอ.ท่ี 2.5 
มาคํานวณ 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15, 
16, 17 มาคํานวณ 

มาตรฐานท่ี 3     การดําเนินงานระดับดีมาก ไมนําตัวบงช้ี สกอ.ท่ี 7.2 
มาคํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 4. ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ดานนักศึกษาและผูมสีวนไดสวนเสีย      การดําเนินงานระดับพอใช 

ดานกระบวนการภายใน 
     ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
ดานการเงิน      ระดับดีมาก 
ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม      ระดับด ี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุกมุมมอง       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา 

      

(1) ดานกายภาพ     การดําเนินงานระดับพอใช  
(2) ดานวิชาการ     การดําเนินงานระดับด ี  
(3) ดานการเงิน     -  
(4) ดานการบริหารจัดการ     การดําเนินงานระดับพอใช  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 1     การดําเนินงานระดับพอใช  
2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(1) ดานการผลติบัณฑิต     การดําเนินงานระดับด ี  
(2) ดานการวิจยั     การดําเนินงานระดับดีมาก  
(3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม     การดําเนินงานระดับพอใช  
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     การดําเนินงานระดับด ี  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 2     การดําเนินงานระดับด ี  
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา(ตอ) 
 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน     การดําเนินงานระดับด ี  
ผลการประเมิน     การดําเนินงานระดับด ี  
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผล
ของการประเมินท่ี
ตางจากท่ีท่ีระบุ

ในsar) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ(4 คะแนน)     
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 16 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 

4 คะแนน     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 17ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอก
อักษณของสถาบัน 

4 คะแนน     

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 5 ขอ (5 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
รอยละ 18 (3 คะแนน) 

รอยละ 18 (1.5 คะแนน) 
    
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
3 ขอ (3 คะแนน) 
4 ขอ (3 คะแนน) 

    
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 7 ขอ (3คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 5 ขอ (5 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน รอยละ 18 (3 คะแนน)     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิ
โดย

คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผลของ
การประเมินท่ีตางจากท่ีท่ี

ระบุในsar) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือ
สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

4 ขอ (4 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให
กับนักศึกษา 

3ขอ (3 คะแนน)     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 บัณฑิตปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป 

4 คะแนน     
     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาต ิ

4 คะแนน     
     

ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 3 ผลงานของผูสําเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

4 คะแนน     
     

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

4  คะแนน     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผล
ของการประเมินท่ี
ตางจากท่ีท่ีระบุ

ในsar) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย 
4 คะแนน     

     
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูล 
ขาวสาร 

6 ขอ (4 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 5 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 6 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี  4.2 ระบบและกลไกจดัการความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

4 ขอ (4 คะแนน)     

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจําและนกัวิจัย 

(4,3,5คะแนนตามลําดับ) 
วิทยาศาสตร 48,000 บ. 
วิทยฯสุขภาพ 30,000 บ. 
สังคม 25,000 บ. 

    
    

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรอืเผยแพร 
4 คะแนน     

     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
4 คะแนน     

     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
4 คะแนน     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิ
โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผลของ
การประเมินท่ีตางจาก

ท่ีท่ีระบุในsar) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมา
ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

4 คะแนน     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 การเรียนรูและเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ
องคการภายนอก 

4 คะแนน     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18 ผลการช้ีนําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ 4 คะแนน     
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 4 คะแนน     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 4 คะแนน     
ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 4 ขอ (3 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 3 ขอ (3 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  4 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ขอ (4 คะแนน)     
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 4 คะแนน     
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ) 
 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ(เหตุผล
ของการประเมินท่ี
ตางจากท่ีท่ีระบุใน

sar) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 4 คะแนน     
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ขอ (5 คะแนน)     
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 ขอ (3 คะแนน)     

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

  
 

4 คะแนน 
 
 

   นําคะแนนท่ีไดจาก
เฉลี่ยคะแนนรวมทุก
ตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบมาบันทึก
ไว 
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ตาราง ป.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

      

องคประกอบ 2 การผลิตบัณฑิต        
องคประกอบ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา       
องคประกอบ 4 การวิจัย           
องคประกอบ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม       
องคประกอบ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
องคประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ       
องคประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ       
องคประกอบ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ป.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1        
มาตรฐานท่ี 2       
      มาตรฐานท่ี 2 ก       
      มาตรฐานท่ี 2 ข      ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 

มาคํานวณ 
มาตรฐานท่ี 3       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ป.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย       

ดานกระบวนการภายใน 
     ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
ดานการเงิน       
ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมอง       
ผลการประเมิน       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

107 
 

ตาราง ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา 

      

(1) ดานกายภาพ       
(2) ดานวิชาการ       
(3) ดานการเงิน       
(4) ดานการบริหารจัดการ      ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี15 มา

คํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 1       
2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(1) ดานการผลติบัณฑิต       
(2) ดานการวิจยั       
(3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม       
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
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ตาราง ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา(ตอ) 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

 
I 

 
P 

 
O 

 
รวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานท่ี 2       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       
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