
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: 
กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 

Library Model for Suan Dusit Rajabhat University’s Campus:  
Case Study of Siam Commercial School Center (Off campus) 

 
 
 
 
 

โดย 
บรรพต  พิจิตรกําเนิด 

 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2549 
(งานวิจยันี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2548) 



  
งานวิจัยเรื่อง 

 
รูปแบบของหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: 

กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 
Library Model for Suan Dusit Rajabhat University’s Campus:  
Case Study of Siam Commercial School Center (Off campus) 

 
 
 
 
 
 

โดย 
 

บรรพต  พิจิตรกําเนิด 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ISBN 974-223-673-9 
2549 

(งานวิจยันี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2548) 
 
 



 กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจยัเรื่อง รูปแบบของหองสมุดศนูยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต: กรณศีกึษาศูนยพณชิยการสยาม สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ทั้งน้ีเพราะไดรับความชวยเหลอื
จากบุคคลตางๆ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้ ไดแก ดร.อนันต เกิดดํา 
ผูอํานวยการศูนยพณิชยการสยาม (ป 2548) ที่ไดใหคําแนะนําและแนวทางในการศึกษาวจิัย
ครั้งน้ี...ขอบคณุผูชวยศาสตราจารยนฤตย นิ่มสมบุญ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทีไ่ดชวยให
คําแนะนําและตรวจสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั  
 ขอขอบพระคณุอาจารยภิรดี วัชรสินธุ ผูอํานวยการ บุคลากรสาํนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาพณชิยการสยาม ที่
ไดเสียสละเวลาในการใหขอมูลเกี่ยวกับการดาํเนินงานอยางละเอียด 

ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ คณาจารยโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ที่ไดใหคาํแนะนําในกระบวนการวิจัย และไดใหกําลังใจที่ดีเสมอมา  

ขอขอบคุณอาจารย นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยพณิชยการสยาม 
ทุกสาขาวิชา ทุกชั้นป ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ ที่สละเวลาทําแบบสอบถามใหจนเสร็จส้ิน
ดวยดี 
 สุดทายนี้ตองขอขอบคุณมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ไดทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ครั้งน้ี และสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ไดอาํนวยความสะดวก คําแนะนําที่ดี และสรรหาผูเชีย่วชาญ
มาพิจารณางานวิจัยใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
 

บรรพต พิจิตรกําเนิด 
เมษายน 2549 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 หัวขอวจิัย รูปแบบของหองสมุดศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏสวนดุสิต: กรณีศกึษาศูนยพณชิยการสยาม 
ผูดําเนินการวิจัย บรรพต  พิจิตรกําเนดิ 
หนวยงาน  โปรแกรมวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ปการศึกษา 2549 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบของหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
: กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการและวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 2) ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการแสวงหาสารสนเทศ และ 3) 
เพ่ือพัฒนารูปแบบของหองสมุดที่เหมาะสมแกการใชบริการของนักศึกษาประจําศูนยพณิชยการ
สยาม โดยกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย
พณิชยการสยาม ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ จํานวน 339 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงตามวิธีของครอนบาคเทากับ  
0.9393 การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชย
การสยาม  1-2 ครั้ง/สัปดาห โดยใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง นักศึกษาสวนใหญ
แสวงหาความรูผานอินเทอรเน็ต แตนักศึกษาไมเคยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการจัด
ใหบริการ 
 ทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามจัดเตรียมไว
ใหบริการ ไดแก หนังสือ 452 ชื่อเรื่อง จํานวน 1,056 เลม เปนหนังสือภาษาไทย 992 เลม 
หนังสือภาษาตางประเทศ 64 เลม วารสาร 15 ชื่อเรื่อง แบงเปนวารสารภาษาไทย 14 ชือ่เรือ่ง 
วารสารภาษาอังกฤษ 1 ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ 6 ชื่อเรื่อง แบงเปนหนังสือพิมพภาษาไทย 5 ชื่อ
เรื่อง หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 1 ชื่อเรื่อง 

สําหรับปญหาที่พบมาก ไดแก จํานวนสารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการ 
สถานที่คับแคบไมเหมาะสม คอมพิวเตอรมีปริมาณนอย เจาหนาที่หองสมุดไมมีมารยาท  
 สําหรับการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีโครงสราง
การบริหารงานที่ชัดเจน แตมิไดมีโครงสรางที่รวมถึงสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาตางๆ 
รวมอยูดวย ทวาในทางปฏิบัติการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม มี



 ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกับสํานักวิทยบริการสวนกลางอยูดวย สวนบุคลากรและครุภัณฑตางๆ 
ศูนยพณิชยการสยามเปนผูจัดการดวยตนเอง  
 นักศึกษาจํานวนมากตองการสื่อสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาตองการสื่อประเภท ตําราเรียน หนังสือคูมือ 
หนังสือพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังตองการใหสํานักวิทยบริการจัดใหบริการถาย
เอกสาร แปลเอกสาร การสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การใหคําปรึกษา บริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  

รูปแบบของหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 2 
รูปแบบ คือ 1) การดําเนินงานหองสมุดแบบศูนยรวม ซึ่งเปนการบริหารงานทั้งหมดจากสํานัก
วิทยบริการสวนกลางแลวสงไปใหบริการยังสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม และ 2) 
การดําเนินงานหองสมุดแบบกระจายศูนย เปนการใหศูนยพณิชยการสยามบริหารงานสํานัก
วิทยบริการสวนใหญดวยตนเอง แตยังคงใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกันกับสํานักวิทย
บริการสวนกลาง  
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Abstract 
 
 The purposes of this research work were to study the requirement and to seek for 
information, problems and obstacle to seek for information and to develop the appropriate library 
model for Siam Commercial School Center (off campus). The sampling group is 339 students of 
Suan Dusit Rajabhat University, Siam Commercial School Center (off campus). The data 
gathering method are questionnaires which formal that the reliability coefficients equal to 
0.9393, documents study and interview the relate person. SPSS is the application software for 
data analysis to calculate percentage, means and standard deviation.  
 It was found that most of students using office of Academic Resources and 
Information Technology (ARIT), Siam Commercial School Center (off campus) 1-2 times/week, 
time average 1-2 hours/time. Most of students using internet for seeking general information, but 
students never used the electronic resources that providing by ARIT.  
 Information resources that provide at (ARIT), Siam Commercial School Center (off 
campus) as follows: 452 titles, 1,056 books (992 Thai books, 64 English books), 15 journals (14 
Thai journals, 1 English book) and 6 newspapers (5 Thai newspapers, 1 English newspaper). 

Most problems that found in (ARIT), Siam Commercial School Center (off campus) 
is the following: lack of information resources, inappropriate location, lack of computer for 
retrieving and the library officer is impolite.  
 There is structure of the administration for ARIT, but excluding ARIT (off campus). 
However, ARIT has operation relate with ARIT (off campus). Officer and hardware provided by 
Siam Commercial School Center (off campus). 
  



 The purpose of using information resources is to study. Students need information 
resources as follows: textbooks, manuals, newspapers, electronic medias and also they need 
service form (ARIT), Siam Commercial School Center (off campus) such as copy service, 
document translation, electronic data retrieval, consulting and reference services. 

Library model for ARIT (off campus) as follows: 1) centralize model, all of a work 
to proceed by ARIT, and ARIT (off campus) to be responsible about services. 2) decentralize 
model, ARIT (off campus) proceeded the most of work, but they must have standard in works.  
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีภารกิจ
หลักเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยทั่วไป นั่นคือ การผลิตบัณฑิต การ
สรางสรรคงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ซึ่งภารกิจ
ดังกลาวลวนมีความเกี่ยวเนื่องตอการศึกษาในปจจุบันทั้งทางตรงและทางออม โดยภารกิจตางๆ
เหลานี้จะชวยเสริมสรางความเปนมนุษยที่สมบูรณแบบไดอีกหนทางหนึ่ง 
 สํานักวิทยบริการเปนหนวยงานหนึ่งภายในสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถรองรับและ
สนองตอบภารกิจหลักตางๆ ของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี ทั้งน้ีสํานักวิทยบริการยังเปนแหลง
สารสนเทศที่มีความสําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากเปนสถานที่จัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยูอยางมากมาย และมีรูปแบบที่หลากหลาย อาทิเชน ส่ือส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ 
วัสดุยอสวน ส่ืออิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลตางๆ เปนตน ดังน้ันสํานักวิทยบริการจึงเปน
สถานที่ที่สําคัญตอนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ ตลอดจนบุคลากรตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยในการแสวงหาสารสนเทศที่ตองการเปนอยางมาก 
 สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดจัดใหมีการเรียนการสอนทั้งภายใน
มหาวิทยาลัย และศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยอีกจํานวนหนึ่ง โดยปจจุบันศูนยการศึกษา
นอกมหาวิทยาลัยมีจํานวนทั้งส้ิน 22 แหง (ศูนยการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี) ไดแก ศูนยจรัลสนิทวงศ ศูนยสุโขทัย ศูนยพงษสวัสดิ์ ศูนยดุสิตพาณิชยาการ ศูนย
พณิชยการสันติราษฎร ศูนยพณิชยการสยาม ศูนยธนาลงกรณ ศูนยระนอง2 ศูนยลุมพินี ศูนย
หัวหิน ศูนยสุพรรณบุรี ศูนยบุษยมาส ศูนยเซ็นทรัลปนเกลา ศูนยชลบุรี ศูนยพัทยา ศูนย
ปราจีนบุรี ศูนยนครนายก ศูนยสระบุรี ศูนยลําปาง ศูนยพิษณุโลก ศูนยตรัง และศูนย
หนองคาย (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2548) ซึ่งไดจัดใหมีสํานักวิทยบริการประจําศูนย
การศึกษาฯ เพ่ือใหบริการสารสนเทศแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของศูนยการศึกษาแต
ละแหง ซึ่งจากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวา ผูวิจัยสวนใหญไดมุงเนนศึกษาสํานักวิทยบริการที่
อยูภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อีกทั้งมุงเนนการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของอาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เปนหลัก  โดยยังมิไดมีการศึกษาที่
เก่ียวกับสํานักวิทยบริการประจําศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตอยางใด 
แตทวาปรัชญาการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ณ ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย
ไมไดมีความสําคัญยิ่งหยอนไปกวาการจัดการเรียนในมหาวิทยาลัยแมแตนอย  
 อยางไรก็ดีสํานักวิทยบริการที่ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจัด
ใหบริการอยูนั้น ก็มีภาระหนาที่ในการใหบริการใหบริการสารสนเทศแกนักศึกษาของศูนย
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การศึกษานอกมหาวิทยาลัยนั้นๆ เชนเดียวกับสํานักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ แตจากการ
สังเกตและสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการสํานักวิทยบริการของนักศึกษาประจําศูนย
พณิชยการสยามในเบื้องตน โดยการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ นักศึกษาจํานวนมากยังไม
พอใจตอการใชบริการสํานักวิทยบริการ ทั้งในดานการบริการ ปริมาณของทรัพยากร รวมถึง
สถานที่โดยรวมของสํานักวิทยบริการประจําศูนยพณิชยการสยาม 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบของหองสมุดที่เหมาะสมตอการใช
บริการของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมุงศึกษาที่ศูนย
พณิชยการสยาม ซึ่งอาศัยขอมูลพื้นฐานในดานตางๆ ไดแก ความตองการและการแสวงหา
สารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของนักศึกษาประจําศูนยการศึกษานอก
มหาวิทยาลัย รวมถึงนโยบายการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือนํามาสรางรูปแบบของสํานักวิทยบริการประจําศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ ออกไปรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาประจําศูนย
พณิชยการสยาม 
 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาประจํา
ศูนยพณิชยการสยาม 
 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบของหองสมุดที่เหมาะสมแกการใชบริการของนักศึกษาประจํา
ศูนยพณิชยการสยาม 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 1. หองสมุดนับวาเปนแหลงสารสนเทศที่ตองจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู
อยางมากมากเพื่อใหบริการแกผูใชเปนสําคัญ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงนโยบายของหนวยงานตน
สังกัดของหองสมุดนั้นๆ รวมทั้งการพยายามใหบริการที่สามารถสนองความตองการสารสนเทศ
ของผูใชไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
 2. สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรจัดใหมีหองสมุดที่มีมาตรฐานเพื่อ
ใหบริการแกอาจารย นักศึกษา และบุคลากร ทั้ง น้ีทบวงมหาวิทยาลัยหรือสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ . )  ในป จจุ บัน  ได จั ดทํ ามาตรฐานหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (เปนฉบับที่ 2 ซึ่งแกไขปรับปรุงจากมาตรฐานหองสมุด
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529) โดยพิจารณาในหลายๆ ดาน ไดแก 
 2.1 การบริหาร 
 2.2 บุคลากรของหองสมุด 
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 2.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.4 สถานที่และครุภัณฑ 
 2.5 การบริการ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยครั้ ง น้ีอาศัยกลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาอยูที่ศูนยพณิชยการสยาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเปนสถานที่ตั้งสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม และ
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 4 เดือน คือระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน 
2548  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคของนักศึกษาประจําศูนยพณิชยการสยาม เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
ของหองสมุดที่เหมาะสมแกการใชบริการของนักศึกษาประจําศูนยพณิชยการสยาม 
 2. รูปแบบของหองสมุดที่เหมาะสมแกการใชบริการของนักศึกษาประจําศูนย
พณิชยการสยาม ที่สามารถนําไปดําเนินการจัดใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับความ
ตองการ รวมทั้งชวยลดปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ อันจะนํามาซึ่งการใหและการใช
บริการสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหบริการไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 สารสนเทศ หมายถงึ ขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริง เหตุการณ ความรู ที่ไดมีการ
บันทึกไวในรปูแบบตางๆ เชน วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ หรืออาจเปนส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคที่ไดรบัสารสนเทศตามความ
มุงหวัง อาจเปนสารสนเทศที่อยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่มีอยูมากมายในปจจบัุน 
 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทําของนกัศกึษาในดานของวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศ การตัดสินใจเลือกชองทางใดชองทางหนึ่งเพ่ือใหไดสารสนเทศ รวมไปถึง
การตดัสินใจเลือกใชสารสนเทศนั้นๆ  
 รูปแบบของหองสมุด หมายถึง แนวทางในการจัดการหองสมุด ซึ่งเกิดจากการ
พัฒนาตามความตองการและแนวทางการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา รวมทั้งการปองกนั
และลดปญหาที่เกิดจากการใหและการใชบริการหองสมุด (สํานักวิทยบริการ) ประจําศูนย
การศึกษานอกมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
 นักศึกษา หมายถึง ผูทีก่ําลงัศึกษาอยูภาคปกติในระดบัปริญญาตรแีละปริญญาโท 
ที่สังกัดศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
 ความตองการสารสนเทศ เกิดขึ้นไดทุกเวลาในชีวิตประจําวัน เปนส่ิงที่ทําใหบุคคล
ตัดสินใจที่จะแสวงหาสารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธ, 2532, น.18) ซึ่งเม่ือบุคคลนั้นๆ ไดรับ
สารสนเทศตามความตองการแลวจะสามารถนําไปใชประโยชนไดตามตามวัตถุประสงคที่แตละ
บุคคลตั้งไว 
  
 1.1 ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
 ความตองการพื้นฐานของมนุษยโดยทั่วไปจําแนกออกได 3 ระดับ (Nicholas, 
1996, p.7) ไดแก 
 1) ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เชน ความตองการ
อาหาร นํ้าดื่ม ที่พัก เครื่องนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 
 2) ความตองการดานอารมณ (Physic logical / Emotional / Affective needs) 
เชน ความตองการอํานาจ ความมั่นคง ความสําเร็จ การยอมรับจากสังคม เปนตน 
 3) ความตองการดานปญญา (Cognitive needs) เชน ความตองการการ
วางแผน การเรียนรู เปนตน 
 ความตองการพื้นฐานของมนุษยทั้ง 3 ประการมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน 
กลาวคือ ความตองการทางดานรางกายอาจสงผลตอความตองการทางดานอารมณ และอาจ
สงผลตอไปยังความตองการดานปญญา ซึ่งความตองการทางดานปญญานี้เองที่กอใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศและแสดงออกมาเปนการแสวงหาสารสนเทศ 
  
 1.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
 ความตองการสารสนเทศของมนุษยจําแนกตามหลักวิชาจิตวิทยาออกไดเปน 4 
ลําดับชั้น (Taylor, 1968, p.182) สอดคลองกับ Devadason and Lingam (1997, p.42) ไดแก  
 1) ความตองการที่เกิดจากสัญชาตญาณ (Visceral needs) หรือ จิตใตสํานึก 
(Subconscious needs) เปนความตองการที่มีอยูในจิตใจที่บางครั้งผูใชเองไมทราบวาตองการ
สารสนเทศนั้นๆ เปนความตองการที่ผูใชยังไมไดตระหนักวาสารสนเทศจะชวยแกปญหาหรือ
สนองความตองการของตนในวัตถุประสงคตางๆ ได  
  ความตองการสารสนเทศประเภทนี้บุคคลจะไมสามารถแสดงความตองการ
สารสนเทศออกมาเปนคําพูดหรือภาษา เปนความตองการที่บุคคลไมแสดงออกใหสังเกตเห็นได 
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 2) ความตองการที่อยูในจิตสํานึกหรือตระหนักได (Conscious needs) เปน
ความตองการที่บุคคลตระหนักวาตนตองการสารสนเทศอะไร แตจะไมทําอะไรกับความ
ตองการนั้น ทั้งน้ีเพราะบุคคลนั้นๆ ไมสามารถแสดงความตองการออกมาไดอยางชัดเจน 
ดังน้ันเมื่อบุคคลแสดงความตองการออกมา ก็มักจะเปนคําพูดหรือภาษาที่กํากวม วกวน ไมมี
ความชัดเจน 
 3) ความตองการที่แสดงออก (Formalized needs) เปนความตองการ
สารสนเทศเมื่อบุคคลมีความของใจหรือตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคตางๆ และตองการ
สารสนเทศมาไขขอของใจหรือสนองความตองการสารสนเทศของตนเอง โดยบุคคลนั้นๆ จะ
สามารถรวบรวมความคิด ระบุความตองการของตนและสามารถบรรยายขอคําถามของตน
ออกมาเปนคําพูดหรือภาษาไดอยางชัดเจน อีกทั้งสามารถระบุไดวาตองการสารสนเทศอะไร? 
ขอบเขตขนาดไหน? 
 4) ความตองการที่ปรับตามระบบสารสนเทศ (Compromised needs) เปน
ความตองการสารสนเทศที่บุคคลนั้นสามารถเขาใจ ตีความเอกสารตลอดจนทรัพยากรของ
ระบบสารสนเทศที่มีอยูใหตอบสนองความตองการสารสนเทศนั้นได ดังน้ันบุคคลที่มีความ
ตองการสารสนเทศในระดับนี้จะมีแนวคิดและตีความความตองการของตนออกมาในลักษณะที่
จะสามารถใชระบบสารสนเทศตอบสนองความตองการของตนเองได ไมวาจะดําเนินการดวย
ตนเองหรือใหบุคคลอื่นดําเนินการให สารสนเทศที่ไดรับอาจจะครบถวนทั้งหมดหรือไดรับเพียง
บางสวน 
 
 1.3 องคประกอบที่สงผลกระทบตอความตองการสารสนเทศ 
 องคประกอบที่สงผลตอความตองการสารสนเทศแบงออกเปน 3 ประการ 
(Cronin, 1981, p.42) สอดคลองกับ Wilson (1981, p.8) และประภาวดี  สืบสนธ (2532, น.22-
24) ไดแก 
 1) ตัวบุคคล  
  บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางกันทั้งทางดานสรีระและทางดาน
จิตวิทยา เชน ภูมิหลัง เพศ วัย อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ บทบาทการทํางาน 
ประสบการณ ความเชื่อ อคติ เปนตน  
 2) สภาพแวดลอม 
  เปนสวนที่เกี่ยวของกับระบบตางๆ ซึ่งบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งของระบบ  
เชน สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (ครอบครัว สถานศึกษา คานิยม) สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ (พ้ืนที่ขององคกร ทรัพยากรสารสนเทศในองคกร ระยะทาง) สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง (ระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ) 

3) สารสนเทศ 
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 เปนสวนที่สงผลตอความตองการสารสนเทศทั้งทางตรงและทางออม เชน 
คาใชจายในเรื่องเวลา เงิน และแรงงานที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศ ของเขตของสารสนเทศทีจ่ะ
เขาถึงได เน้ือหาของสารสนเทศ  

4) การนําสารสนเทศไปใช 
 เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการนําสารสนเทศไปใชประโยชน เชน วัตถุประสงค

ของการใชสารสนเทศ ประโยชนที่จะไดรับ โดยเมื่อนําสารสนเทศไปใช สารสนเทศดังกลาวจะ
ไดรับการนําไปใชประโยชนตางๆ ไดตรงตามวัตถุประสงค 
 
 1.4 การศึกษาความตองการสารสนเทศ 

1) วัตถุประสงคของการศึกษาความตองการสารสนเทศ (Nicholas, 1996, 
p.7) สามารถแบงออกได 6 ประการ 

 (ก) เพ่ือตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบ
สารสารเทศที่มีอยูในมุมมองของผูใชสารสนเทศ 

 (ข) เพ่ือคนหาชองวางที่เกิดขึ้นระหวางการจัดหาสารสนเทศกับความ
ตองการสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 

 (ค) เพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศหรือการบริการสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนความตองการสารสนเทศสวนบุคคลได 

 (ง) เพ่ือแนะนําและประเมินสารสนเทศที่เขามาใหม 
 (จ) เพ่ือใหแนใจวาการศึกษาความตองการสารสนเทศเปนกระบวนการที่

จําเปนที่ทําใหเกิดความสมดุลและความเขาใจระบบสารสนเทศ  
 (ฉ) เพ่ือลดชองวางระหวางผูใชและผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับสารสนเทศ 
2) วิธีการศึกษาความตองการสารสนเทศ (Devadason and Lingam, 1997, 

p.42) สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี ไดแก 
 (ก) ศึกษาเนื้อหาของสารสนเทศที่ผูใชกลุมตางๆ มีความตองการ 
 (ข) ศึกษาองคกรและสิ่งแวดลอม จะทําใหรูจักประเภทตางๆ ขององคกรที่

จัดใหบริการสารสนเทศ ซึ่งองคกรแตละประเภทมีการจัดการและกระบวนการตัดสินใจที่
แตกตางกัน จึงสงผลใหมีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกัน  

 (ค) ศึกษากลุมผูใช เน่ืองจากผูใชมีลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถแบง
ออกไดหลายประเภท เชน แบงตามการใชสารสนเทศ (ผูที่อาจจะใช ผูที่คาดวาจะใช ผูใชปกติ 
หรือผูใชที่ไดรับประโยชน) แบงตามบทบาทหนาที่ (ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 
ผูปฏิบัติงาน นักวิชาการ นักวิจัย เปนตน)  
 (ง) การสํารวจความตองการของผูใช  
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 1.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศ 
 การเขาถึงสารสนเทศ มักเกิดอุปสรรคใน 5 ลักษณะ คือ 
 1) บุคลิกลักษณะของบุคคล อันไดแก ความใสใจติดตามสารสนเทศ ความ
ละเอียดถี่ถวน ความเปนระบบระเบียบ การกระตุน และการยอมรับ  
 2) เวลา การมีเวลาจํากัด หรือไมมีเวลา เปนผลใหไมสามารถแสวงหา
สารสนเทศไดในปริมาณที่เพียงพอ อีกทั้งยังไมสามารถวิเคราะหหรือแยกแยะสารสนเทศที่ตรง
กับความตองการไดเทาที่ควร 
 3) การเขาถึง บุคคลจําเปนตองมีแหลงสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศที่
สามารถเขาถึงไดงาย และไมหางไกลจนเกินไป 
 4) ทรัพยากรหรือตนทุน การเขาถึงสารสนเทศมีความสัมพันธกับตนทุน ถา
ผูใชตองการสารสนเทศที่มีความรวดเร็วทันสมัย สะดวกในการคนหา จําเปนตองอาศัยอุปกรณ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งลวนแตมีตนทุนในการจัดหามาทั้งส้ิน  
 5) ปริมาณของสารสนเทศ  
 
2. การแสวงหาสารสนเทศ 

การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทําหรือการดําเนินการใดๆ ของ
บุคคลเพื่อใหไดรับสารสนเทศมาตอบสนองความตองการ ซึ่งการที่บุคคลจะเกิดการแสวงหา
สารสนเทศนั้น บุคคลตองตกอยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจ ตอบคําถาม คนหาความจริง 
แกปญหา เพ่ือสนองความตองการหรือเพื่อการดํารงชีวิตของตน 

พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ์ิ (2533) ไดกลาววา การแสวงหาสารสนเทศเปน
กลไกทางธรรมชาติ สอดคลองกับ Chen and Hernon (1982, p.6) กลาวคือ เม่ือมนุษยเกิด
ความตองการสารสนเทศก็จะผลักดันใหอวัยวะเกี่ยวกับการรับรู รวบรวมขอมูลตางๆ นํามา
กลั่นกรองใหตรงกับความตองการโดยเปรียบเทียบสารสนเทศหลายๆ ส่ือและจัดเก็บ
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการไวใชประโยชนตอไป  

 
2.1 องคประกอบที่สงผลตอการแสวงหาสารสนเทศ 

การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ 6 องคประกอบ ไดแก 
1) ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information seeker) เปนศูนยกลางการแสวงหา

สารสนเทศ มีหนาที่เปนผูตรวจสอบ คัดเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่และตัดสินใจ
วาจะหยุดการแสวงหาสารสนเทศหรือแสวงหาสารสนเทศตอไป ทั้งน้ีผูแสวงหาสารสนเทศมี
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลใหมีรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศที่
แตกตางกันดวย 
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2) ภาระหนาที่ (Task) เปนส่ิงผลักดันใหผูแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งกอใหเกิดขอ
คําถาม พฤติกรรม ในขณะที่กําลังดําเนินการคนหาสารสนเทศ 

3) ระบบการคนหาสารสนเทศ (Search system) เปนแหลงที่เปนตัวแทนของ
ความรู พรอมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือและกฎการเขาถึงในการใชความรูนั้นๆ เชน บุคคล หนังสือ 
หองสมุด เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศใชระบบการคนหาสารสนเทศเพื่อคนหาสารสนเทศที่
ตอบภาระหนาที่ที่กําหนดไวได 

4) ขอบเขตความรู (Domain) เปนสวนสําคัญของความรูที่ประกอบดวยองค
ความรู และความรูที่สัมพันธกับองคความรู และเปนสวนสําคัญที่มีผลตอกระบวนการยอยๆ ใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ขอบเขตความรูจะแปรเปลี่ยนไปตามความซับซอนขององค
ความรู 

5) สภาพแวดลอม (Setting) เปนสวนที่สามารถชวยจํากัดขอบเขตของการ
แสวงหาสารสนเทศ หมายรวมถึง ภาระหนาที่ที่เกิดขึ้นที่จะแฝงอยูในองคประกอบทางกายภาพ 
(การแบงเวลา ความสะดวกสบาย ตนทุน ประเภทของการเขาถึง และกระบวนการที่จะไดรับ
สารสนเทศ) และองคประกอบทางจิตวิทยาของผูแสวงหาสารสนเทศ (ความมั่นใจในตนเอง 
ความคุนเคย และความชํานาญในหนาที่นั้นๆ)  

6) ผลลัพธของการคนหาสารสนเทศ (Outcome) หมายรวมถึง สารสนเทศที่
เปนผลลัพธมาจากระบบการคนหาสารสนเทศ และกระบวนการ ซึ่งสามารถทราบผลไดจาก
การประเมินกระบวนการคนหาสารสนเทศ เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของการคนหาสารสนเทศ 
เน้ือหา รวมทั้งพฤติกรรมของผูแสวงหาสารสนเทศ 

 
2.2 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

  การแสวงหาสารสนเทศประกอบไปดวยกระบวนการยอยๆ 8 กระบวนการ 
คือ 

 1) ตระหนักและยอมรับปญหาดานสารสนเทศ (Recognize and accept an 
information problem) เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งตางๆ อาทิ ความอยากรู การไดรับ
มอบหมาย เปนตน กระบวนการตระหนักถึงปญหาจะเริ่มขึ้น และหากบุคคลยอมรับในปญหา
ดานสารสนเทศที่เกิดขึ้น ก็จะทําใหเกิดการนิยามปญหาเพื่อคนหาสารสนเทศตอไป  

 2) เขาใจและใหนิยามปญหา (Define and understand the problem) 
ภายหลังจากบุคคลตระหนักและยอมรับปญหาแลว บุคคลจะทําความเขาใจและนิยามปญหา ซึ่ง
เปนกระบวนการยอยที่จะดําเนินตอเนื่องควบคูกับกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  

  การทําความเขาใจปญหาสารสนเทศนั้น ผูแสวงหาสารสนเทศตองจํากัด
ขอบเขตของคําตอบที่ผูแสวงหาสารสนเทศตองการ โดยการรวบรวมความรู แนวคิด คํา วลี 
เหตุการณ หรือบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของกับปญหามาจัดเปนกลุมๆ 
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 3) เลือกระบบการคนหาสารสนเทศ (Choose a search system) บุคคลมัก
เลือกระบบการคนหาสารสนเทศที่อยูใกลตัว งายตอการใชงาน โดยมักอาศัยระบบการคนหา
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนองความตองการสารสนเทศของตนเอง วิธีการที่ผู
แสวงหาสารสนเทศเลือกใช ไดแก การสอบถามเพื่อนรวมงาน การใชบริการสารสนเทศของ
หองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศ เปนตน  

  สําหรับการเลือกใชวิ ธีใดๆ ในการสืบคนสารสนเทศนั้น ขึ้นอยูกับ
องคประกอบตางๆ ไดแก ประสบการณการคนหาสารสนเทศของผูแสวงหาสารสนเทศ ความรู
ในระบบการคนหาสารสนเทศนั้นๆ ขอบเขตการเขาถึงระบบการคนหาสารสนเทศ ความ
คาดหวังในคําตอบที่จะไดรับ เปนตน 

 4) กําหนดสูตรการสืบคน (Formulate a query) ผูแสวงหาสารสนเทศจะคิด
สูตรการคนเพื่อใชสืบคนสารสนเทศ การคิดสูตรมี 2 ลําดับขั้น คือ  

  4.1 วางโครงสูตรการคนโดยกําหนดคําที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่เพ่ือเขา
สูการคน (Semantic mapping) 

  4.2 นํากลวิธีที่ผูแสวงหาสารสนเทศไดเลือกเปนวิธีที่ดีที่สุดในการคนที่
ระบบการคนหาสารสนเทศกําหนดมาใชคนหาสารสนเทศ (Action mapping) 

  การวางโครงของสูตรการคนมักใชคําที่สัมพันธกับภาระหนาที่มาทําเปน
กลุมคํา เชน ดัชนี ศัพทควบคุม มากกวาประโยคหรือแนวคิด 

 5) การคนหาสารสนเทศ (Execute search) เปนกระบวนการตอเนื่องจาก
การกําหนดสูตรการคน โดยการคนหาสารสนเทศสามารถกระทําไดหลายวิธี ทั้งการสอบถาม
ดวยวาจา การเรียนรูจากตํารา การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 6) ตรวจสอบผลลัพธ (Examine result) เม่ือผูแสวงหาสารสนเทศไดรับ
ผลลัพธแลว ขั้นตอนตอมานั่นคือการตรวจสอบผลลัพธ เพ่ือประเมินวาตรงกับความตองการ
สารสนเทศหรือไม โดยประเด็นที่มักจะตรวจสอบ คือ ปริมาณ ประเภท และรูปแบบของผลลัพธ
จากการคนหาสารสนเทศ  

 7) กลั่นกรองสารสนเทศจากผลลัพธที่ได (Extract information) ผูแสวงหา
สารสนเทศจะตองใชทักษะตางๆ เชน การอาน การตรวจทาน การฟง การจัดกลุมการคัดเลือก 
และการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เพ่ือกลั่นกรองสารสนเทศที่ไดจากการคนหาสารสนเทศ กรณี
ที่ผูแสวงหาเกิดความไมแนใจ อาจกลับมาตรวจสอบ ประเมิน และคัดเลือกผลลัพธของการ
คนหาสารสนเทศอีกครั้งได 

 8) ยอนกลับ-ย้ํา-หยุด (Reflect / Iterate / Stop) การสืบคนสารสนเทศอาจ
เสร็จส้ินกระบวนการภายในครั้งเดียว แตในบางครั้งอาจตองยอนกลับไปคิดสูตรการสืบคนและ
เริ่มตนคนหาสารสนเทศใหม  
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2.3 อุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศ 
 ประสิทธิภาพของการแสวงหาสารสนเทศสามารถลดลงไดจากปจจัย 5 

ประการ (Chen and Hernon, 1982, p. 6) ดังน้ี 
 1) อุปสรรคทางสังคม เกิดจากระบบทางสังคมมีขอจํากัด ขอหามตางๆ หรือ

ขัดขวางไมใหผูแสวงหาสารสนเทศเขาถึงสารสนเทศ 
 2) อุปสรรคทางสถาบัน เกิดจากสถาบันบริการสารสนเทศไมสามารถให

สารสนเทศ และหรือไมเต็มใจในการใหสารสนเทศที่ตองการกับผูแสวงหาสารสนเทศ 
 3) อุปสรรคทางจิตวิทยา เปนอุปสรรคที่บุคคลนั้นๆ ไมตระหนักถึงความ

ตองการสารสนเทศ หรือไมไดรับสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม หรือไมยอมรับวา
ตนเองไดรับการตอบสนองความตองการสารสนเทศแลว 

 4) อุปสรรคทางกายภาพ เกิดมาจากตัวผูแสวงหาสารสนเทศเอง ที่ไม
สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศได เน่ืองจากเกิดปญหาทางกายภาพ เชน หองสมุดไมมีทางขึน้-
ลงสําหรับผูพิการ เปนตน 

 5) อุปสรรคทางปญญา เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นๆ ขาดการฝกฝน และความ
ชํานาญในการคนหาสารสนเทศ 

 
2.4 ปญหาที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ 

 ผูแสวงหาสารสนเทศมักประสบปญหาที่เกิดขึ้นจากการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน การไมทราบวิธีคนหาสารสนเทศ ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศที่ตนตองการไดจากแหลง
ใด ผูใชอยูไกลจากแหลงสารสนเทศทําใหตองเสียเวลามากในการเขาถึงสารสนเทศ ผูใชไมมี
เวลาเพียงพอในการคนหาสารสนเทศ การใชบริการมีคาใชจายสูง แหลงบริการสารสนเทศมี
กฎเกณฑมากทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชบริการ การจัดเก็บสารสนเทศของแหลง
สารสนเทศมีความซับซอนทําใหเขาถึงสารสนเทศไดยาก เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศ
ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีสารสนเทศที่ทันสมัยและไมครบถวนหรือครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ  
เปนตน (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ,์ 2533, น.16-17) 
 
 
 
 
3. การพัฒนารูปแบบของหองสมุด  
 การพัฒนารูปแบบของหองสมุด เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการสารสนเทศของหองสมุด หรือศูนยสารสนเทศ ซึ่งสามารถพัฒนารูปแบบของหองสมุด
ไดหลายรูปแบบและสามารถทําไดในดานตางๆ อาทิ การพัฒนารูปแบบบริการนําสงเอกสาร
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ของหองสมุด การพัฒนารูปแบบเครือขายของหองสมุด (Gorman and Cullen, 2000) การ
พัฒนารูปแบบหองสมุดที่สนับสนุนการศึกษาทางไกล (Cooper, 2000, p.123) เปนตน 
 กระบวนการพัฒนารูปแบบหองสมุดแตละแหง มีแนวทางในการพัฒนาที่แตกตาง
กัน แตทวามักทําขึ้นภายหลังจากที่ไดมีการศึกษาขอมูลพื้นฐานในดานตางๆ แลว เชน 
การศึกษานโยบายการบริหารจัดการของหองสมุด การศึกษาความตองการของผูใช การศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ตลอดจนการพิจารณาถึงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่
หองสมุดจัดใหบริการ แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
หองสมุด ซึ่งการพัฒนารูปแบบของหองสมุดแตละแหงจะมีความเหมาะสมและสามารถใชไดกับ
หองสมุดนั้นๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอมของหองสมุดแตละแหงมีความแตกตางกัน 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับเรื่องความตองการและการแสวงหา
สารสนเทศ พบวามีการศึกษาประเด็นหลากหลายประเด็น สามารถสรุปไดดังน้ี 
 
  ดานความตองการรูปแบบสารสนเทศ  
  ปยวรรณ ทิพยวงศ (2535) ไดศึกษาความตองการใชบริการตางๆ ของ
นักศึกษา และปญหาในการใชบริการตางๆ ผลการศึกษาพบวา ดานทรัพยากรที่นักศึกษา
ตองการ ไดแก หนังสือพิมพ หนังสือคูมือ คูมือการศึกษา และวารสารเพื่อความบันเทิงที่เปน
ภาษาไทย  
  ลําพึง พวงบางโพ (2537) พบวา นักศึกษาตองการสารสนเทศในรูปแบบ
ตําราวิชาการที่เปนภาษาไทยในระดับคอนขางมาก 
  ขวัญชนก ลีนาราช (2539) พบวา นักศึกษาตองการส่ิงพิมพประเภทตํารา
เรียนมากที่สุด สําหรับสารสนเทศที่ไมเปนส่ิงพิมพ นักศึกษาตองการสารสนเทศประเภทวีดิ
ทัศนมากที่สุด 
  จรินทร ลีนา (2539) พบวา นักศึกษาตองการวัสดุหองสมุดในหลายรูปแบบ 
ไดแก หนังสืออางอิง วารสารวิชาการ วารสารบันเทิง วิทยานิพนธ และศิลปนิพนธ ในระดับ
มาก 
  ประภารัตน นววิภาพันธ (2541) ศึกษาพบวา นักศึกษาตองการพจนานุกรม 
หนังสือคูมือ บรรณานุกรม สารานุกรม ตําราวิชาการ และวารสาร ในระดับมาก สวนสิ่งไม
ตีพิมพที่นักศึกษาตองการในระดับมาก ไดแก วีดิทัศน และฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  ดานวัตถุประสงคท่ีตองการสารสนเทศ 
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  ขวัญชนก  ลีนาราช  (2539) พบวานักศึกษาตองการสารสนเทศเพื่อ
วัตถุประสงคในการเรียนภาคทฤษฎีในวิชาบังคับ 
   
  ดานความตองการสารสารสนเทศในดานเนื้อหา 
  ขวัญชนก ลีนาราช (2539) ศึกษาพบวา นักศึกษาตองการสารสนเทศที่มี
เน้ือหาตรงกับสาขาวิชาที่ตนศึกษา และเปนภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ โดยมีทรัพยากร
สารสนเทศตางๆที่ตองการอยูภายในหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
มากที่สุด 
  
  ดานความตองการบริการตางๆ ของหองสมุด 
  ปยวรรณ ทิพยวงศ (2535) ศึกษาพบวา นักศึกษาตองการใหมีบริการถาย
เอกสาร และบริการยืม-คืนในระดับมาก สวนบริการที่ตองการใหหองสมุดจัดเพิ่มใหในระดับ
มาก ไดแก มุมสบายสําหรับนั่งอานหนังสือ จัดที่นั่งอานเฉพาะบุคคล และขยายเวลาเปดทําการ
ของหองสมุด  
  จรินทร ลีนา (2539) พบวา นักศึกษาตองการบริการถายเอกสาร บริการยืม-
คืนหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการจัดแสดงหนังสือใหม และบริการจัดทํารายชื่อหนังสือ
ใหม ในระดับมาก 
  ประภารัตน นวภาพันธ (2541) พบวา นักศึกษาตองการบริการทุกประเภท
ในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการสืบคนขอมูลจากบัตรรายการดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร บริการคูมือแนะนําการใชหองสมุด บริการถายเอกสาร และบริการเผยแพร
ขาวสาร 
 
  ดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
  ลําพึง พวงบางโพ (2537) พบวา นักศึกษาใชวิธีการคนหาสารสนเทศจาก
บัตรรายการ การหยิบเอกสารจากชั้นโดยไมไดใชบัตรรายการ และบัตรดรรชนีวารสารในระดับ
คอนขางมาก 
  ประภารัตน นววิภาพันธ (2541) พบวานักศึกษาสวนใหญเขาถึงสารสนเทศ
โดยสํารวจตามชั้นหนังสือและใชบัตรรายการในระดับมาก 
 
  ดานปญหาที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ 
  ปยวรรณ ทิพยวงศ (2535) พบวานักศึกษาประสบปญหาในการยืม-คืน
หนังสือ บริการถายเอกสาร และปญหาการใชหนังสือทั่วไป นอกจากนี้ยังประสบกับปญหาใน
ดานขนาดของหองสมุดที่คับแคบ จํานวนที่นั่งอานมีนอย ผูใชสงเสียงรบกวน จํานวนบุคลากรที่
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ใหบริการไมเพียงพอ การประชาสัมพันธของหองสมุดยังไมครอบคลุมที่จะทําใหทราบวา
หองสมุดมีบริการอะไรบาง 
  ลําพึง พวงบางโพ (2537) พบวานักศึกษาประสบปญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ คือ ไมมีสารสนเทศที่ตองการเพราะมีผูยืมไป หรือหายไปจากหองสมุด 
  จรินทร ลีนา (2539) ศึกษาพบวาปญหาที่นักศึกษาประสบในระดับมากคือ 
คาปรับหนังสือสงเกินเวลาสูงเกินไป หนังสือสํารองมีเวลายืมส้ันไป หนังสือ ตํารา วารสารมี
ใหบริการนอย จํานวนที่นั่งและขนาดของหองสมุดเล็กเกินไป 
  เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539) พบวาปญหาที่นักศึกษาประสบมากที่สุด คือ 
ไมทราบขั้นตอนในการสืบคนฐานขอมูล เจาหนาที่ไมอยูในขณะที่ตองการความชวยเหลือ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํากัด 
  ประภารัตน นววิภาพันธ (2541) พบวานักศึกษาไมมีเวลาไปใชหองสมุดและ
หองสมุดไมมีเทคโนโลยีทันสมัยชวยคนสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

 



 บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 

การศึกษาเอกสาร และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความตองการ การใชบริการหองสมุด รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการใชสํานักวิทยบริการภายในศูนยพณิชยการสยาม ตลอดจนการบริหารงานสํานัก
วิทยบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือนํามาสรางรูปแบบของหองสมุดที่เหมาะสม
ตอการใชบริการ ดังน้ันจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จึงใชนักศึกษาศูนย
พณิชยการสยาม ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 2,596 คน (ขอมูลจากสํานักทะเบียนและประมวลผล 
สํารวจเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2548) นํามาคํานวณโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan     
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ไดจํานวนประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 339 คน  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งจะใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่มีตอ
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาประจําศูนยพณิชยการสยาม โดยใชขอคําถามแบบปลาย
ปด (Closed Form) ประกอบดวยแบบใหเลือกคําตอบ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Form) จํานวน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ เพ่ือสอบถามลักษณะเฉพาะบุคคล
ของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม ไดแก ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา รวมถึงประสบการณ
การใชหองสมุดและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ตอนที่ 2 เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา และขอคําถามปลายเปด 
เพ่ือสอบถามความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ วัตถุประสงคที่ตองการสารสนเทศ รูปแบบ บริการของสารสนเทศที่
ตองการ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคจากการแสวงหาสารสนเทศ 

23 

 
 
 



 

 16

 สําหรับการสรางเครื่องมือมีขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความตองการ การใชบริการหองสมุด 

ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใชบริการหองสมุดหรือแหลงสารสนเทศ 
2. กําหนดประเด็น เน้ือหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัย 
3. สรางรูปแบบและเนื้อหาของแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน เพ่ือแกไขและ

ปรบัปรุงใหดีขึ้น 
5. นําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  

 ทั้งน้ีผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองใช กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําไปหาคาสัมประสิทธ์ิของความเที่ยง (Reliability) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยใชประแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows Version 11 
โดยไดคาสัมประสิทธ์ิของความเที่ยง 0.9393  

6. หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดนําไปทดสอบแลวไปปรับปรุงแกไข
กอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธี ไดแก 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 
ศูนยพณิชยการสยาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม จํานวน 
350 ฉบับ ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ไดรับแบบสอบถามคืนมา 350 ฉบับ แตนํามา
คัดเลือกเพื่อใหไดตามจํานวนที่ตองการ นั่นคือ 339 ฉบับ (คิดเปน 100 %) 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจาก
เอกสาร โดยไดประสานงานไปยังสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือขอ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มีใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม แลวจึงนําไปใหอาจารยผูประสานงานสาขาวิชาตางๆ ที่เปดการเรียนการสอน ณ ศูนย
พณิชยการสยาม (สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 
พิจารณาทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการภายในศูนยพณิชยการสยาม เพ่ือทราบจํานวน
ทรัพยากรที่ตรงตามหลักสูตรที่เปดใหมีการเรียนการสอน  
 3. ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานสํานักวิทยบริการ บรรณารักษหรือเจาหนาที่ที่
ใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม และสถิติการเขาใชบริการสํานักวิทย
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บริการ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ
ภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม รวมทั้งการศึกษาจากรายงานการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ในประเด็นการบริหารงาน การ
จัดสรรงบประมาณ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการบริหารงานบุคคลที่ปฏิบัตงิาน
ประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูล ดังมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอมูลที่ไดจากแบบตรวจรายการ นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และคํานวณหาคารอยละ 

2. ขอมูลที่ไดจากแบบมาตราสวนประมาณคา นํามาวิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวอธิบายในรูปแบบความเรียงประกอบ 
ตาราง ลักษณะแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคามีความหมายดังน้ี 
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การแสวงหา/ปญหา ในระดับ  

มากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การแสวงหา/ปญหา ในระดับ

มาก 
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การแสวงหา/ปญหา ในระดับ

ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การแสวงหา/ปญหา ในระดับ

นอย 
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การแสวงหา/ปญหา ในระดับ

นอยที่สุด 
  0 หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ/ความตองการ/การแสวงหา/ปญหา  
 
  สําหรับเกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหขอมูล พิจารณาจากคาเฉลี่ยตาม
เกณฑจุดกลาง (Midpoint) ของชวงระดับคะแนนดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การ
แสวงหา/ปญหา อยูระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การ
แสวงหา/ปญหา อยูระดับมาก 
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  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การ
แสวงหา/ปญหา อยูระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การ
แสวงหา/ปญหา อยูระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 0.51-1.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ/ความตองการ/การ
แสวงหา/ปญหา อยูระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 0.00-0.50 หมายความวา ไมมีความพึงพอใจ/ความตองการ/การ
แสวงหาและไมมีปญหา 
 3. ขอมูลที่ไดจากขอคําถามปลายเปด นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
 ทั้งน้ีขอมูลที่ประมวลผลวิเคราะหแลว ผูวิจัยจะนํามาศึกษาวิเคราะหรวมกับ
การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ รวมถึงการนํามาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2544 มาปรับใชใหเหมาะสม โดยจะนําเสนอในรูปของความเรียงและตาราง 
 



 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิจัยรูปแบบหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: 
กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบความเรียงประกอบตาราง 
ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
  
ความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
 ขอมูลที่นํามาวิเคราะหมาจากการใชแบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 
 ตอนที่ 2 ความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาศูนย
พณิชยการสยาม 
  
ตอนที่ 1 ลักษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 
 

ผลการศึกษาลักษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม  มี
รายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษา ศูนยพณิชยการสยาม  
ชั้นป ระบบ

การศึกษา 
 

โปรแกรมวิชา 1 2 3 4 
 

รวม 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 20 

(5.89) 
17 

(5.01) 
22 

(6.48) 
30 

(8.84) 
89 

(26.25) 
วิทยาการคอมพิวเตอร 22 

(6.48) 
32 

(9.43) 
22 

(6.48) 
21 

(6.19) 
97 

(28.61) 
บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) - - 17 

(5.01) 
22 

(6.48) 
39 

(11.50) 
บริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) - - 8 

(5.01) 
9 

(2.65) 
17 

(5.01) 

ปกติ 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 

- - 3 
(0.88) 

3 
(0.88) 

6 
(1.77) 

วิทยาการคอมพิวเตอร 9 
(2.65) 

8 
(2.35) 

7 
(2.06) 

3 
(0.88) 

27 
(7.96) 

บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) - - 4 
(1.17) 

14 
(4.12) 

18 
(5.31) 

บริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) - - 16 
(4.71) 

10 
(2.94) 

26 
(7.66) 

สมทบ 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 

- - 11 
(3.24) 

9 
(2.65) 

20 
(5.90) 

  

รวม 
9 

(2.65) 
8 

(2.35) 
38 

(11.20) 
36 

(10.61) 
91 

(26.84) 
  

รวมทั้งหมด 339 
(100) 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม มีทั้ง
นักศึกษาที่เรียนในระบบปกติ และระบบสมทบ โดยมีทั้งนักศึกษาชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 ที่
ศึกษาในสาขาวิชาตางๆ  ที่ เปดสอนภายในศูนยพณิชยการสยาม  ไดแก  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร บริหารธุรกิจ (แขนง
คอมพิวเตอรธุรกิจ) บริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนการใชบริการสํานักวิทยบริการแหลงตางๆ  
จํานวนการใชบริการสํานักวิทยบริการแหลงตางๆ จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชเลย 24 7.1 
1-2 ครั้ง/เดือน 118 34.8 
3-4 ครั้ง/เดือน 82 24.2 
5-6 ครั้ง/เดือน 42 12.4 
7-8 ครั้ง/เดือน 27 8.0 

9 ครั้งขึ้นไป/เดือน 46 13.6 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาจํานวนมากใชสํานักวิทยบริการหรือหองสมดุจาก
สถานที่ตางๆ จํานวน 1-2 ครั้ง/เดือน มากที่สุด (รอยละ 34.8) รองลงมา คือ 3-4 ครั้ง/
เดือน 9 ครั้งขึ้นไป/เดือน (รอยละ 13.6) 5-6 ครั้ง/เดือน (รอยละ 12.4) และ 7-8 ครั้ง/
เดือน (รอยละ 8.0) ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนการใชบริการสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม  
จํานวนการใชบริการสํานักวิทยบริการ  

ศูนยพณิชยการสยาม 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชเลย 41 12.1 
1-2 ครั้ง/เดือน 198 58.4 
3-4 ครั้ง/เดือน 65 19.2 
5-6 ครั้ง/เดือน 15 4.4 
7-8 ครั้ง/เดือน 11 3.2 

9 ครั้งขึ้นไป/เดือน 9 2.7 
 

 จากตารางที่ 4.3 วิเคราะหไดวา สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามมี
นักศึกษาเขาใชบริการจํานวนมาก โดยนักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการ 1-2 ครั้ง/เดือน (รอย
ละ 58.4) รองลงมานักศึกษาเขาใช 3-4 ครั้ง/เดือน (รอยละ 19.2) 5-6 ครั้ง/เดือน (รอย
ละ 4.4) 7-8 ครั้ง/เดือน (รอยละ 3.2) และ 9 ครั้งขึ้นไป/เดือน (รอยละ 2.7) ทั้งน้ีมี
นักศึกษาจํานวนหนึ่งที่ไมเขาใชบริการสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม (รอยละ 12.1) 
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ตารางที่ 4.4 ระยะเวลาการใชบริการสาํนักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามใน 1 สัปดาห 
ระยะเวลาการใชบริการสํานักวิทยบริการ  

ศูนยพณิชยการสยาม 
จํานวน รอยละ 

1-2 ชั่วโมง/ครั้ง 216 72.5 
3-4 ชั่วโมง/ครั้ง 54 18.1 
5-6 ชั่วโมง/ครั้ง 15 5.0 
7-8 ชั่วโมง/ครั้ง 13 4.4 

 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่ใชบริการสํานักวิทยบริการ ศูนย
พณิชยการสยามสวนใหญ ใชเวลาในการใชหองสมุด 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง (รอยละ 72.5) 
รองลงมาคือ 3-4 ชั่วโมง/ครั้ง (รอยละ 18.1) 5-6 ชั่วโมง/ครั้ง (รอยละ 5.0) และ 7-8 
ชั่วโมง/ครั้ง (รอยละ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนการแสวงหาความรูผานทางอินเทอรเน็ต  
จํานวนการแสวงหาความรูผานทางอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชเลย 6 1.8 
1-2 ครั้ง/เดือน 67 19.8 
3-4 ครั้ง/เดือน 92 27.1 
5-6 ครั้ง/เดือน 35 10.3 
7-8 ครั้ง/เดือน 36 10.6 

9 ครั้งขึ้นไป/เดือน 103 30.4 
 

 จากตารางที่ 4.5 นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการ
แสวงหาสารสนเทศตางๆที่ตองการ ทั้งน้ีนักศึกษาจํานวนมากใชอินเทอรเน็ต 9 ครั้งขึ้นไป/
เดือน (รอยละ 30.4) รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง/เดือน (รอยละ 27.1)  
 
ตารางที่ 4.6 การรับรูเกี่ยวกับการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการ 

การรับรูเก่ียวกับการใหบรกิารสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ไมทราบเลย 56 16.5 

ทราบ แตไมเคยใชบริการ 167 49.3 
ทราบ และเคยใชบริการ 116 34.2 

  

 จากตารางที่ 4.6 นักศึกษาจํานวนมากทราบวาสํานักวิทยบริการ มีสื่ออิเล็กทรอนิกสจัด
ใหบริการ แตไมเคยใชบริการ (รอยละ 49.3) สวนนักศึกษาอีกจํานวนหนึ่งทราบและเคยใชบริการสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 34.2) อยางไรก็ตามยังมีนักศึกษาบางคนไมทราบวาสํานักวิทยบริการจัด
ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส (รอยละ 16.5) 
 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอการใชบรกิารสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  
ความพึงพอใจตอการใช
บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

เนื้อหาสารสนเทศ       X  
ตรงกับความตองการ    SD   

Level 

3.75 
0.752 
มาก 

3.61 
0.698 
มาก 

3.83 
0.712 
มาก 

3.63 
0.718 
มาก 

3.72 
0.694 
มาก 

3.80 
0.862 
มาก 

3.76 
0.723 
มาก 

3.68 
0.662 
มาก 

3.78 
0.647 
มาก 

3.81 
0.834 
มาก 

3.43 
0.976 
มาก 

เนื้อหาสารสนเทศ       X  
เปนภาษาตาง              SD 
ประเทศ                      Level 

3.29 
0.976 
ปาน
กลาง 

3.06 
0.998 
ปาน
กลาง 

3.20 
0.939 
ปาน
กลาง 

3.17 
0.986 
ปาน
กลาง 

3.21 
1.004 
ปาน
กลาง 

2.71 
0.756 
ปาน
กลาง 

3.35 
1.006 
ปาน
กลาง 

3.18 
0.896 
ปาน
กลาง 

3.11 
1.079 
ปาน
กลาง 

3.13 
0.719 
ปาน
กลาง 

2.71 
1.254 
ปาน
กลาง 

ปริมาณของสื่อ            X  
สารสนเทศใน               SD 
ฐานขอมูล                  Level 

3.71 
0.897 
มาก 

3.33 
0.767 
ปาน
กลาง 

3.35 
0.864 
ปาน
กลาง 

3.47 
1.008 
ปาน
กลาง 

3.43 
0.922 
ปาน
กลาง 

3.29 
0.756 
ปาน
กลาง 

3.68 
0.884 
มาก 

3.29 
0.802 
ปาน
กลาง 

3.39 
0.979 
ปาน
กลาง 

3.75 
0.683 
มาก 

2.86 
1.345 
ปาน
กลาง 

ข้ันตอนการใชบริการ  X  
                                       SD 
                                   Level 

3.04 
1.071 
ปาน
กลาง 

3.17 
0.857 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.847 
มาก 

3.07 
0.868 
ปาน
กลาง 

3.18 
0.939 
ปาน
กลาง 

3.14 
0.690 
ปาน
กลาง 

3.41 
0.956 
ปาน
กลาง 

3.92 
0.882 
ปาน
กลาง 

3.33 
0.907 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.730 
มาก 

3.00 
1.155 
ปาน
กลาง 

ความรวดเร็วในการ    X  
ใชบริการ                       SD 
                                   Level 

2.86 
1.008 
ปาน
กลาง 

3.22 
0.732 
ปาน
กลาง 

3.38 
1.030 
ปาน
กลาง 

2.73 
1.015 
ปาน
กลาง 

3.07 
1.008 
ปาน
กลาง 

2.71 
0.951 
ปาน
กลาง 

3.27 
1.045 
ปาน
กลาง 

2.92 
0.969 
ปาน
กลาง 

3.00 
1.029 
ปาน
กลาง 

3.13 
0.885 
ปาน
กลาง 

2.71 
1.254 
ปาน
กลาง 

การใชบริการผาน       X  
เครือขายของ ม.            SD 
                                   Level 

3.50 
0.962 
มาก 

3.33 
0.970 
ปาน
กลาง 

3.45 
0.986 
ปาน
กลาง 

2.97 
1.066 
ปาน
กลาง 

3.38 
0.996 
ปาน
กลาง 

2.71 
1.380 
ปาน
กลาง 

3.59 
1.066 
มาก 

3.21 
0.991 
ปาน
กลาง 

3.33 
0.840 
ปาน
กลาง 

3.19 
0.750 
ปาน
กลาง 

2.71 
1.496 
ปาน
กลาง 

ภาพโดยรวม                X  
                                       SD 
                                    Level 

3.35 
0.621 
ปาน
กลาง 

3.28 
0.576 
ปาน
กลาง 

3.45 
0.676 
ปาน
กลาง 

3.17 
0.702 
ปาน
กลาง 

3.33 
0.660 
ปาน
กลาง 

3.02 
0.648 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.643 
มาก 

3.20 
0.623 
ปาน
กลาง 

3.32 
0.652 
ปาน
กลาง 

3.41 
0.438 
ปาน
กลาง 

2.90 
1.079 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางที่ 4.7 นักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 ทั้งระบบการศึกษาภาคปกติ และภาค
สมทบ ทุกสาขาวิชา มีความพึงพอใจตอการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในประเด็นเนื้อหาสารสนเทศ
ตรงกับความตองการในระดับมาก สวนประเด็นอื่นๆ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง แตหากพิจารณาในภาพรวม พบวา นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรฯ พึงพอใจตอ
การใชบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ( X =3.50, S.D.=0.643) 
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ตอนที่ 2 ความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 
 

ตารางที่ 4.8 วัตถุประสงคที่นักศึกษาตองการสารสนเทศ 
ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  

วัตถุประสงคที่นักศึกษา
ตองการสารสนเทศ 

1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

เพื่อศึกษาตามหลัก     X  
สูตรของ ม.ราชภัฏ       SD 
สวนดุสิต                  Level 

4.06 
0.843 
มาก 

3.71 
0.838 
มาก 

3.68 
0.886 
มาก 

3.79 
1.013 
มาก 

3.75 
0.938 
มาก 

3.93 
0.939 
มาก 

3.88 
0.915 
มาก 

3.68 
0.908 
มาก 

3.79 
0.969 
มาก 

3.90 
0.860 
มาก 

3.69 
1.011 
มาก 

เพื่อติดตามขาวสาร     X  
เหตุบานการเมือง         SD 
                                   Level 

3.70 
1.055 
มาก 

3.50 
0.884 
มาก 

3.50 
0.914 
มาก 

3.45 
1.011 
ปาน
กลาง 

3.56 
0.939 
มาก 

3.13 
1.079 
ปาน
กลาง 

3.74 
0.873 
มาก 

3.41 
1.007 
ปาน
กลาง 

3.45 
0.976 
ปาน
กลาง 

3.51 
0.898 
มาก 

3.38 
1.061 
ปาน
กลาง 

เพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึน 
X  
ในชีวิต                           SD 
                                   Level 

3.18 
1.224 
ปาน
กลาง 

3.31 
1.021 
ปาน
กลาง 

3.14 
0.911 
ปาน
กลาง 

2.93 
1.106 
ปาน
กลาง 

3.12 
1.005 
ปาน
กลาง 

2.78 
1.223 
ปาน
กลาง 

3.16 
0.952 
ปาน
กลาง 

3.12 
1.045 
ปาน
กลาง 

2.84 
1.197 
ปาน
กลาง 

3.17 
1.046 
ปาน
กลาง 

3.31 
1.050 
ปาน
กลาง 

เพื่อสนองความสนใจ  X  
สวนตัว                          SD 
                                   Level 

3.54 
1.110 
มาก 

3.59 
1.027 
มาก 

3.65 
0.968 
มาก 

3.58 
1.162 
มาก 

3.63 
1.043 
มาก 

3.36 
1.171 
ปาน
กลาง 

3.61 
1.083 
มาก 

3.67 
1.005 
มาก 

3.33 
1.098 
ปาน
กลาง 

3.85 
1.014 
มาก 

3.46 
1.208 
ปาน
กลาง 

เพื่อความบันเทิงและ  X  
พักผอนหยอนใจ            SD 
                                   Level 

3.62 
1.210 
มาก 

3.52 
0.883 
มาก 

3.66 
0.850 
มาก 

3.60 
1.066 
มาก 

3.66 
0.962 
มาก 

3.31 
1.125 
ปาน
กลาง 

3.78 
0.986 
มาก 

3.54 
0.952 
มาก 

3.48 
0.995 
ปาน
กลาง 

3.78 
0.962 
มาก 

3.35 
1.129 
ปาน
กลาง 

ภาพโดยรวม                X  
                                       SD 
                                   Level 

3.62 
0.771 
มาก 

3.52 
0.717 
มาก 

3.52 
0.635 
มาก 

3.47 
0.714 
ปาน
กลาง 

3.54 
0.669 
มาก 

3.30 
0.764 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.639 
มาก 

3.48 
0.704 
ปาน
กลาง 

3.37 
0.663 
ปาน
กลาง 

3.64 
0.653 
มาก 

3.43 
0.924 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางที่ 4.8 นักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 ตองการสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาตามหลักสูตรของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือสนองความสนใจสวนตัว และ
เพ่ือความบันเทิง พักผอนหยอนใจ ในระดับมาก แตหากพิจารณาถึงระบบการศึกษาพบวา 
นักศึกษาภาคปกติมีความตองการสารสนเทศดวยวัตถุประสงคตางๆในระดับมาก ในขณะที่
นักศึกษาภาคสมทบมีความตองการสารสนเทศดวยวตัถุประสงคตางๆ ในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคที่นักศึกษาตองการสารสนเทศโดยดตูามสาขาวิชา จะพบวานักศึกษา
ทุกสาขาวิชามีความตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคเรื่องการศกึษาตามหลักสูตรของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุตในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.9 รูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาตองการ 

ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  
รูปแบบสารสนเทศที่
นักศึกษาตองการ 

1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

หนังสือตําราเรียน       
X  

(ใชประกอบการเรียน)  SD 
                                    Level 

4.04 
0.880 
มาก 

4.03 
0.858 
มาก 

3.85 
0.840 
มาก 

3.98 
0.955 
มาก 

3.94 
0.902 
มาก 

4.18 
0.834 
มาก 

4.02 
0.879 
มาก 

4.07 
0.817 
มาก 

3.74 
1.018 
มาก 

3.79 
0.898 
มาก 

3.96 
0.871 
มาก 

หนังสือคูมือ               X  
                                        SD 
                                   Level 

3.80 
0.969 
มาก 

4.00 
0.858 
มาก 

3.55 
0.966 
มาก 

3.95 
0.934 
มาก 

3.77 
0.973 
มาก 

4.07 
0.818 
มาก 

3.70 
0.924 
มาก 

3.97 
0.914 
มาก 

3.65 
1.044 
มาก 

3.65 
0.975 
มาก 

3.92 
0.909 
มาก 

วารสารวิชาการ         X  
                                    SD 
                                   Level 

3.40 
1.088 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.922 
มาก 

3.31 
0.788 
ปาน
กลาง 

3.43 
0.928 
ปาน
กลาง 

3.41 
0.892 
ปาน
กลาง 

3.29 
1.121 
ปาน
กลาง 

3.53 
0.867 
มาก 

3.28 
0.952 
ปาน
กลาง 

3.45 
1.046 
ปาน
กลาง 

3.48 
0.707 
ปาน
กลาง 

3.31 
0.736 
ปาน
กลาง 

นิตยสาร                    X  
                                        SD 
                                   Level 

3.30 
1.249 
ปาน
กลาง 

3.19 
1.051 
ปาน
กลาง 

3.30 
0.946 
ปาน
กลาง 

3.34 
0.999 
ปาน
กลาง 

3.32 
0.991 
ปาน
กลาง 

3.00 
1.225 
ปาน
กลาง 

3.51 
0.931 
มาก 

3.02 
1.059 
ปาน
กลาง 

3.40 
1.107 
ปาน
กลาง 

3.52 
0.833 
มาก 

3.23 
1.070 
ปาน
กลาง 

วิทยานิพนธและ         X  
รายงานการวิจัย             SD 
                                   Level 

3.28 
1.262 
ปาน
กลาง 

3.43 
0.975 
ปาน
กลาง 

3.43 
0.995 
ปาน
กลาง 

3.79 
1.072 
มาก 

3.52 
1.100 
มาก 

3.56 
1.078 
มาก 

3.29 
1.150 
ปาน
กลาง 

3.55 
1.010 
มาก 

3.78 
1.155 
มาก 

3.55 
0.993 
มาก 

3.68 
0.945 
มาก 

หนังสือพิมพ                X   
                                        SD 
                                   Level 

3.68 
1.133 
มาก 

3.57 
0.881 
มาก 

3.54 
1.014 
มาก 

3.67 
1.024 
มาก 

3.68 
0.970 
มาก 

3.24 
1.131 
ปาน
กลาง 

3.85 
0.960 
มาก 

3.53 
1.003 
มาก 

3.52 
1.080 
มาก 

3.55 
0.968 
มาก 

3.48 
1.085 
ปาน
กลาง 

จุลสาร                       X  
                                        SD 
                                   Level 

2.96 
1.355 
ปาน
กลาง 

3.10 
0.968 
ปาน
กลาง 

3.08 
0.904 
ปาน
กลาง 

3.12 
0.961 
ปาน
กลาง 

3.10 
0.985 
ปาน
กลาง 

2.87 
1.236 
ปาน
กลาง 

3.19 
0.952 
ปาน
กลาง 

2.94 
1.140 
ปาน
กลาง 

3.12 
0.993 
ปาน
กลาง 

3.27 
0.807 
ปาน
กลาง 

2.96 
0.790 
ปาน
กลาง 

ส่ือโสตทัศนวัสดุ          X  
                                        SD 
                                    Level 

3.45 
1.191 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.903 
มาก 

3.51 
1.026 
มาก 

3.42 
1.198 
ปาน
กลาง 

3.43 
1.069 
ปาน
กลาง 

3.35 
1.173 
ปาน
กลาง 

3.35 
1.067 
ปาน
กลาง 

3.36 
1.053 
ปาน
กลาง 

3.57 
1.158 
มาก 

3.79 
1.094 
มาก 

3.72 
1.100 
มาก 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส         
X  

                                        SD 
                                    Level 

3.82 
1.219 
มาก 

3.97 
0.878 
มาก 

3.93 
1.029 
มาก 

4.13 
0.991 
มาก 

3.96 
1.043 
มาก 

4.07 
1.121 
มาก 

3.90 
1.077 
มาก 

4.00 
1.004 
มาก 

4.04 
1.026 
มาก 

4.05 
1.038 
มาก 

4.04 
0.955 
มาก 

ภาพโดยรวม              X  
                                        SD 
                                    Level 

3.50 
0.719 
มาก 

3.58 
0.629 
มาก 

3.49 
0.615 
ปาน
กลาง 

3.64 
0.677 
มาก 

3.56 
0.653 
มาก 

3.48 
0.737 
ปาน
กลาง 

3.58 
0.628 
มาก 

3.51 
0.660 
มาก 

3.57 
0.766 
มาก 

3.63 
0.593 
มาก 

3.57 
0.582 
มาก 
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จากตารางที่ 4.9 นักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 ทั้งระบบการศึกษาภาคปกติ และภาค
สมทบ ทุกสาขาวิชามีความตองการสารสนเทศในรูปแบบดําราเรียน หนังสือคูมือ หนังสือพิมพ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก และตองการสื่อสารสนเทศในรูปแบบวารสาร นิตยสาร 
วิทยานิพนธ จุลสาร และสื่อโสตทัศนวัสดุ ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.10 ความตองการบริการสารสนเทศ 

ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  
ความตองการบริการ

สารสนเทศ 
1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ

ธุรกิจ 
การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

ถายเอกสาร                X  
                                  SD 
                                   Level 

3.92 
1.164 
มาก 

3.84 
0.875 
มาก 

3.86 
1.017 
มาก 

4.12 
1.092 
มาก 

4.00 
1.008 
มาก 

3.63 
1.070 
มาก 

4.06 
1.004 
มาก 

3.98 
0.985 
มาก 

3.98 
1.018 
มาก 

4.13 
1.166 
มาก 

3.85 
1.255 
มาก 

สําเนาโสตทัศนวัสดุ    X   
                                        SD 
                                   Level 

3.63 
1.055 
มาก 

3.53 
0.777 
มาก 

3.54 
0.989 
มาก 

3.55 
1.009 
มาก 

3.58 
0.952 
มาก 

3.40 
1.027 
ปาน
กลาง 

3.46 
0.930 
ปาน
กลาง 

3.44 
0.928 
ปาน
กลาง 

3.84 
0.987 
มาก 

3.79 
1.056 
มาก 

3.44 
1.003 
ปาน
กลาง 

แปลเอกสาร              X  
                                    SD 
                                   Level 

3.51 
1.139 
มาก 

3.50 
1.047 
มาก 

3.53 
1.081 
มาก 

3.87 
1.176 
มาก 

3.71 
1.080 
มาก 

3.40 
1.178 
ปาน
กลาง 

3.67 
1.185 
มาก 

3.56 
1.029 
มาก 

3.80 
1.086 
มาก 

3.76 
1.261 
มาก 

3.32 
1.215 
ปาน
กลาง 

สืบคนสารสนเทศ        X  
ผานฐานขอมูล           SD 
อินเทอรเน็ต               Level 

3.98 
0.989 
มาก 

4.12 
0.839 
มาก 

4.19 
0.772 
มาก 

4.29 
0.953 
มาก 

4.18 
0.893 
มาก 

4.21 
0.976 
มาก 

4.18 
0.948 
มาก 

4.15 
0.888 
มาก 

4.27 
0.891 
มาก 

4.24 
0.714 
มาก 

4.04 
0.889 
มาก 

ใหคําปรึกษา แนะนํา  X  
                                       SD 
                                   Level 

3.37 
1.202 
ปาน
กลาง 

3.68 
0.876 
มาก 

3.63 
0.985 
มาก 

3.67 
1.118 
มาก 

3.60 
1.009 
มาก 

3.62 
1.188 
มาก 

3.48 
1.013 
ปาน
กลาง 

3.51 
1.012 
มาก 

3.95 
1.102 
มาก 

3.76 
1.195 
มาก 

3.58 
0.881 
มาก 

หองโสตทัศนศึกษา     X  
                                       SD 
                                   Level 

3.84 
1.106 
มาก 

3.83 
1.011 
มาก 

3.59 
1.073 
มาก 

3.80 
1.094 
มาก 

3.80 
1.052 
มาก 

3.48 
1.131 
มาก 

3.75 
1.080 
มาก 

3.62 
1.063 
มาก 

3.93 
1.136 
มาก 

3.92 
0.969 
มาก 

3.57 
1.121 
มาก 

ตอบคําถามและชวย   X  
ชวยการคนควา             SD 
                                   Level 

3.45 
1.370 
ปาน
กลาง 

3.62 
0.895 
มาก 

3.55 
1.037 
มาก 

3.59 
1.265 
มาก 

3.56 
1.177 
มาก 

3.63 
1.092 
มาก 

3.63 
1.101 
มาก 

3.48 
1.123 
ปาน
กลาง 

3.68 
1.295 
มาก 

3.61 
1.198 
มาก 

3.36 
1.036 
ปาน
กลาง 

รวบรวมบรรณานุกรม X  
                                       SD 
                                   Level 

3.63 
1.112 
มาก 

3.55 
0.902 
มาก 

3.57 
0.953 
มาก 

3.57 
1.017 
มาก 

3.59 
0.969 
มาก 

3.51 
0.960 
มาก 

3.71 
0.944 
มาก 

3.46 
0.955 
ปาน
กลาง 

3.64 
1.052 
มาก 

3.76 
1.051 
มาก 

3.24 
0.970 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศทันสมัย     X  
(แจงความรูใหผูใช)      SD 
                                   Level 

4.08 
1.205 
มาก 

3.97 
0.936 
มาก 

3.86 
0.989 
มาก 

3.98 
1.085 
มาก 

4.00 
1.048 
มาก 

3.88 
1.096 
มาก 

4.10 
1.023 
มาก 

3.89 
1.089 
มาก 

3.91 
1.149 
มาก 

4.11 
0.798 
มาก 

3.51 
0.945 
มาก 

ภาพโดยรวม              X  3.71 3.76 3.70 3.83 3.78 3.63 3.78 3.66 3.90 3.89 3.59 
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                                       SD 
                                   Level 

0.873 
มาก 

0.650 
มาก 

0.748 
มาก 

0.876 
มาก 

0.767 
มาก 

0.918 
มาก 

0.731 
มาก 

0.781 
มาก 

0.927 
มาก 

0.826 
มาก 

0.695 
มาก 

  

จากตารางที่ 4.10 นักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 ทั้งระบบการศึกษาภาคปกติ และภาค
สมทบ ทุกสาขาวิชามีความตองการใหมีบริการถายเอกสาร สําเนาโสตทัศนวัสดุ แปลเอกสาร 
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูล อินเทอรเน็ต ตลอดจนหองโสตทัศนศึกษา บริการรวบรวม
บรรณานุกรม และสารสนเทศทันสมัย ในระดับมาก อีกทั้งยังตองการบริการใหคําปรึกษา 
แนะนํา บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.11 วิธีการแสวงหาความรู 
ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  

วิธีการแสวงหาความรู 1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

ใชทรัพยากรสารสน    X
เทศของตนเอง              SD 
                                   Level 

3.71 
1.000 
มาก 

3.67 
0.825 
มาก 

3.78 
0.777 
มาก 

3.75 
0.940 
มาก 

3.75 
0.858 
มาก 

3.72 
0.882 
มาก 

3.83 
0.920 
มาก 

3.66 
0.799 
มาก 

3.75 
0.879 
มาก 

3.79 
0.843 
มาก 

3.70 
1.146 
มาก 

สนทนากับบุคคลใน    X   
ครอบครัว                      SD 
                                   Level 

3.41 
0.788 
ปาน
กลาง 

3.19 
0.826 
ปาน
กลาง 

3.34 
0.964 
ปาน
กลาง 

3.30 
1.034 
ปาน
กลาง 

3.29 
0.901 
ปาน
กลาง 

3.16 
0.998 

ปานกลาง 

3.28 
0.904 
ปาน
กลาง 

3.28 
0.865 
ปาน
กลาง 

3.25 
1.083 
ปาน
กลาง 

3.54 
0.822 
มาก 

3.35 
1.231 
ปาน
กลาง 

สนทนากับเพื่อน         
X  

                                    SD 
                                   Level 

3.63 
0.951 
มาก 

3.48 
0.863 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.910 
มาก 

3.71 
0.917 
มาก 

3.60 
0.910 
มาก 

3.55 
0.889 
มาก 

3.55 
0.954 
มาก 

3.61 
0.838 
มาก 

3.53 
0.959 
มาก 

4.00 
0.795 
มาก 

3.65 
1.056 
มาก 

สนทนากับอาจารย     X  
                                       SD 
                                   Level 

3.18 
1.074 
ปาน
กลาง 

3.28 
0.933 
ปาน
กลาง 

3.35 
0.942 
ปาน
กลาง 

3.51 
1.074 
มาก 

3.39 
1.035 
ปาน
กลาง 

3.14 
0.966 

ปานกลาง 

3.47 
1.023 
ปาน
กลาง 

3.22 
1.025 
ปาน
กลาง 

3.39 
1.073 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.970 
มาก 

3.24 
0.831 
ปาน
กลาง 

ใชทรัพยากรสารสน    X
เทศของสํานัก                SD
วิทยบริการ                Level 

3.45 
0.980 
ปาน
กลาง 

3.26 
0.983 
ปาน
กลาง 

3.53 
0.942 
มาก 

3.48 
1.119 
ปาน
กลาง 

3.53 
1.005 
มาก 

3.07 
1.009 

ปานกลาง 

3.82 
0.899 
มาก 

3.27 
0.988 
ปาน
กลาง 

3.43 
1.093 
ปาน
กลาง 

3.51 
0.970 
มาก 

3.00 
1.118 
ปาน
กลาง 

ขอคําแนะนําจาก        X   
บรรณารักษ                    SD 
                                   Level 

3.02 
1.377 
ปาน
กลาง 

2.90 
1.103 
ปาน
กลาง 

2.95 
1.279 
ปาน
กลาง 

2.78 
1.381 
ปาน
กลาง 

2.95 
1.304 
ปาน
กลาง 

2.51 
1.298 

ปานกลาง 

3.28 
1.177 
ปาน
กลาง 

2.69 
1.220 
ปาน
กลาง 

2.70 
1.513 
ปาน
กลาง 

3.13 
1.260 
ปาน
กลาง 

2.58 
1.332 
ปาน
กลาง 

อาศัยเคร่ืองมือชวยคน X  
                                        SD 
                                   Level 

3.45 
1.001 
ปาน
กลาง 

3.22 
1.215 
ปาน
กลาง 

3.28 
1.046 
ปาน
กลาง 

3.33 
1.312 
ปาน
กลาง 

3.39 
1.129 
ปาน
กลาง 

2.95 
1.272 

ปานกลาง 

3.70 
0.993 
มาก 

3.13 
1.113 
ปาน
กลาง 

3.13 
1.402 
ปาน
กลาง 

3.33 
1.060 
ปาน
กลาง 

3.20 
1.291 
ปาน
กลาง 

อาศัยขอมูลจากสื่อ      X  
อิเล็กทรอนิกส               SD 
                                   Level 

3.90 
1.046 
มาก 

3.90 
1.003 
มาก 

4.02 
0.986 
มาก 

4.18 
0.899 
มาก 

4.00 
1.022 
มาก 

4.14 
0.774 
มาก 

4.08 
0.974 
มาก 

4.04 
0.974 
มาก 

4.00 
0.953 
มาก 

4.03 
0.986 
มาก 

3.92 
0.977 
มาก 
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ภาพโดยรวม               X  
                                        SD 
                                   Level 

3.46 
0.621 
ปาน
กลาง 

3.36 
0.688 
ปาน
กลาง 

3.48 
0.652 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.739 
มาก 

3.48 
0.688 
ปาน
กลาง 

3.27 
0.635 

ปานกลาง 

3.62 
0.644 
มาก 

3.36 
0.638 
ปาน
กลาง 

3.39 
0.771 
ปาน
กลาง 

3.61 
0.620 
มาก 

3.34 
0.831 
ปาน
กลาง 

 จากตารางที่ 4.11 นักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 ท้ังระบบการศึกษาภาคปกติ และภาค
สมทบ ทุกสาขาวิชาไดแสวงหาความรูโดยอาศัยสารสนเทศที่เปนของตนเอง สนทนากับเพื่อน และ
อาศัยขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก นอกจากนั้นนักศึกษาแสวงหาความรูโดยอาศัยการ
สนทนากับครอบครัว อาจารย ใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ และขอคําแนะนําจาก
บรรณารักษ ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
ตารางที่ 4.12 เหตุผลที่เลือกใชวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  
เหตุผลที่เลือกใชวิธีการ
แสวงหา สารสนเทศ 

1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

มีกฎเกณฑการใชไม     X
มาก                                  SD 
                                     Level 

3.66 
0.848 
มาก 

3.36 
1.021 
ปาน
กลาง 

3.40 
0.909 
ปาน
กลาง 

3.66 
0.941 
มาก 

3.46 
0.953 
ปาน
กลาง 

3.82 
0.896 
มาก 

3.55 
0.929 
มาก 

3.45 
0.951 
ปาน
กลาง 

3.65 
0.876 
มาก 

3.45 
1.041 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.875 
มาก 

ไมเสียเวลาในการ        X   
แสวงหาความรู                SD 
                                     Level 

3.76 
1.001 
มาก 

3.88 
0.957 
มาก 

3.78 
0.962 
มาก 

3.97 
0.968 
มาก 

3.86 
0.980 
มาก 

3.95 
0.914 
มาก 

3.90 
0.905 
มาก 

3.88 
1.005 
มาก 

3.82 
1.002 
มาก 

3.74 
1.014 
มาก 

3.92 
0.909 
มาก 

ไมเสียคาใชจายหรือ     X  
มีคาใชจายนอย                SD 
                                     Level 

3.92 
0.986 
มาก 

3.81 
0.982 
มาก 

3.84 
1.027 
มาก 

4.05 
0.943 
มาก 

3.95 
1.003 
มาก 

3.84 
0.914 
มาก 

3.88 
1.004 
มาก 

3.94 
0.969 
มาก 

3.89 
0.958 
มาก 

4.05 
0.987 
มาก 

3.80 
1.118 
มาก 

ชี้นําไปสูแหลงสารสน    
X  
เทศอื่นๆได                      SD 
                                     Level 

3.74 
1.046 
มาก 

3.93 
0.835 
มาก 

3.77 
0.841 
มาก 

4.00 
0.906 
มาก 

3.86 
0.928 
มาก 

3.93 
0.789 
มาก 

4.00 
0.929 
มาก 

3.79 
0.889 
มาก 

3.93 
0.904 
มาก 

3.81 
0.862 
มาก 

3.76 
0.879 
มาก 

เขาถึงสารสนเทศโดย   X  
ไมตองรบกวนผูอ่ืนๆ      SD 
                                     Level 

3.82 
1.101 
มาก 

3.86 
1.034 
มาก 

3.76 
1.014 
มาก 

4.19 
0.865 
มาก 

3.93 
1.028 
มาก 

4.00 
0.863 
มาก 

4.00 
1.034 
มาก 

3.89 
1.023 
มาก 

3.96 
0.944 
มาก 

3.95 
0.962 
มาก 

3.76 
0.970 
มาก 

สารสนเทศที่ไดรับมี     X   
ความถูกตอง นาเชื่อ       SD
ถือ                                Level 

3.54 
0.952 
มาก 

3.76 
1.081 
มาก 

3.66 
0.954 
มาก 

3.96 
1.026 
มาก 

3.76 
1.030 
มาก 

3.75 
0.943 
มาก 

3.75 
0.992 
มาก 

3.74 
1.039 
มาก 

3.72 
10.65 
มาก 

3.98 
0.924 
มาก 

3.64 
0.952 
มาก 

สารสนเทศที่ไดรับมี      X  
ความทันสมัย ทันตอ      SD 
เหตุการณ                    Level 

3.80 
1.069 
มาก 

3.93 
0.989 
มาก 

3.88 
0.938 
มาก 

4.27 
0.973 
มาก 

4.01 
0.998 
มาก 

4.02 
1.000 
มาก 

3.98 
1.011 
มาก 

4.01 
0.996 
มาก 

4.04 
0.981 
มาก 

4.07 
0.973 
มาก 

3.92 
1.038 
มาก 

สารสนเทศที่ไดรับมี     X  
ความครบถวน                 SD
สมบูรณ                       Level 

3.72 
0.948 
มาก 

3.67 
1.033 
มาก 

3.75 
0.958 
มาก 

4.04 
0.981 
มาก 

3.84 
0.987 
มาก 

3.86 
0.955 
มาก 

3.78 
1.009 
มาก 

3.79 
0.986 
มาก 

3.98 
0.973 
มาก 

4.00 
0.883 
มาก 

3.54 
1.062 
มาก 

สารสนเทศที่ไดรับ        X  
ตรงกับความตองการ       SD 

3.58 
0.906 

3.86 
0.926 

3.82 
0.914 

4.07 
0.961 

3.87 
0.943 

3.89 
0.868 

3.91 
0.925 

3.82 
0.906 

3.91 
0.987 

4.00 
0.911 

3.72 
1.137 
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                                     Level มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ภาพโดยรวม                X  
                                          SD 
                                     Level 

3.72 
0.730 
มาก 

3.78 
0.832 
มาก 

3.73 
0.745 
มาก 

4.02 
0.731 
มาก 

3.83 
0.766 
มาก 

3.89 
0.722 
มาก 

3.86 
0.739 
มาก 

3.81 
0.780 
มาก 

3.87 
0.763 
มาก 

3.89 
0.740 
มาก 

3.71 
0.829 
มาก 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 ทั้งระบบการศึกษาภาคปกติ และ
ภาคสมทบ ทุกสาขาวิชาเลือกแสวงหาความรูดวยวิธีการตางๆ ดวยเหตุผลที่ตองไมเสียเวลา มี
คาใชจายนอย ชี้นําไปสูแหลงสารสนเทศอื่นๆได ไมรบกวนผูอื่น สารสนเทศมีความถูกตอง 
ทันสมัย ครบถวนสมบูรณ และตรงตอความตองการ ในระดับมาก  โดยมีเหตุผลในการเลือกใช
วิธีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับกฎเกณฑการใชบรกิารไมมาก ในระดับปานกลางถงึมาก 
 
ตารางที่ 4.13 ปญหาที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ (ปญหาที่เกิดจากนักศึกษา) 

ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  
ปญหาที่เกิดจากการ
แสวงหาสารสนเทส 

1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

ไมทราบวิธีการคนหา X  
สารสนเทศ                  SD 
                                   Level 

2.94 
1.434 
ปาน
กลาง 

2.52 
1.341 
ปาน
กลาง 

3.04 
1.177 
ปาน
กลาง 

2.61 
1.237 
ปาน
กลาง 

2.74 
1.270 
ปาน
กลาง 

2.82 
1.319 
ปาน
กลาง 

2.91 
1.311 
ปาน
กลาง 

2.58 
1.261 
ปาน
กลาง 

2.79 
1.295 
ปาน
กลาง 

3.24 
1.135 
ปาน
กลาง 

2.61 
1.395 
ปาน
กลาง 

ไมทราบวาจะแสวงหา X  
สารสนเทศไดจาก          SD 
แหลงใด                     Level 

2.84 
1.361 
ปาน
กลาง 

2.61 
1.264 
ปาน
กลาง 

2.95 
1.115 
ปาน
กลาง 

2.71 
1.195 
ปาน
กลาง 

2.77 
1.200 
ปาน
กลาง 

2.73 
1.304 
ปาน
กลาง 

2.82 
1.257 
ปาน
กลาง 

2.62 
1.211 
ปาน
กลาง 

2.81 
1.235 
ปาน
กลาง 

3.26 
0.964 
ปาน
กลาง 

2.75 
1.180 
ปาน
กลาง 

อยูหางไกลจากแหลง   X  
สารสนเทศ                    SD 
                                   Level 

3.02 
1.317 
ปาน
กลาง 

2.72 
1.196 
ปาน
กลาง 

3.02 
1.188 
ปาน
กลาง 

2.88 
1.270 
ปาน
กลาง 

2.94 
1.208 
ปาน
กลาง 

2.70 
1.424 
ปาน
กลาง 

3.05 
1.274 
ปาน
กลาง 

2.76 
1.273 
ปาน
กลาง 

2.90 
1.252 
ปาน
กลาง 

3.24 
0.958 
ปาน
กลาง 

2.71 
1.233 
ปาน
กลาง 

ไมมีเวลาเพียงพอใน    
X  
การแสวงหาสารสน       SD
เทศ                            Level 

3.06 
1.268 
ปาน
กลาง 

2.83 
1.172 
ปาน
กลาง 

3.24 
1.174 
ปาน
กลาง 

3.03 
1.312 
ปาน
กลาง 

3.05 
1.221 
ปาน
กลาง 

3.00 
1.314 
ปาน
กลาง 

3.06 
1.282 
ปาน
กลาง 

2.86 
1.190 
ปาน
กลาง 

3.28 
1.211 
ปาน
กลาง 

3.49 
1.165 
ปาน
กลาง 

3.00 
1.354 
ปาน
กลาง 

ภาพโดยรวม              X  
                                       SD 
                                   Level 

2.96 
1.111 
ปาน
กลาง 

2.67 
1.086 
ปาน
กลาง 

3.13 
1.418 
ปาน
กลาง 

2.80 
1.057 
ปาน
กลาง 

2.87 
1.034 
ปาน
กลาง 

2.80 
1.160 
ปาน
กลาง 

2.96 
1.034 
ปาน
กลาง 

2.69 
1.060 
ปาน
กลาง 

2.94 
1.070 
ปาน
กลาง 

3.56 
1.860 
มาก 

2.71 
1.095 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.14 แสดงปญหาที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ (ปญหาที่เกิดจากสํานักวิทยบริการ) 

ชั้นป ระบบการศึกษา สาขาวิชา  
ปญหาที่เกิดจากการ
แสวงหาสารสนเทส 

1 2 3 4 ปกติ สมทบ บรรณฯ คอมฯ คอมฯ
ธุรกิจ 

การ 
ตลาด 

เทคโนฯ
คอมฯ
อุต 

การจัดเรียงเอกสาร      X  
ไมเปนระเบียบ               SD 
                                     Level 

3.04 
1.277 

ปานกลาง

3.03 
1.059 
ปาน
กลาง 

3.25 
1.112 

ปานกลาง

3.50 
1.189 
มาก 

3.30 
1.178 

ปานกลาง

3.05 
1.194 

ปานกลาง

3.24 
1.306 
ปาน
กลาง 

3.07 
1.122 
ปาน
กลาง 

3.51 
1.120 
มาก 

3.55 
0.942 
มาก 

3.29 
1.189 
ปาน
กลาง 

เคร่ืองมือชวยคนหา      X   
สารสนเทศไมทันสมัย     SD 
                                     Level 

3.20 
1.069 

ปานกลาง

2.98 
1.221 
ปาน
กลาง 

3.19 
1.159 

ปานกลาง

3.47 
1.107 

ปานกลาง

3.27 
1.177 

ปานกลาง

3.11 
1.049 

ปานกลาง

3.29 
1.179 
ปาน
กลาง 

3.09 
1.180 
ปาน
กลาง 

3.43 
1.078 
ปาน
กลาง 

3.48 
0.890 
ปาน
กลาง 

3.13 
1.361 
ปาน
กลาง 

เวลาเปดทําการ           X  
ไมแนนอน                       SD 
                                    Level 

3.00 
1.212 

ปานกลาง

3.02 
1.277 
ปาน
กลาง 

3.41 
1.215 

ปานกลาง

3.45 
1.268 

ปานกลาง

3.28 
1.274 

ปานกลาง

3.18 
1.244 

ปานกลาง

3.29 
1.254 
ปาน
กลาง 

3.13 
1.348 
ปาน
กลาง 

3.36 
1.165 
ปาน
กลาง 

3.59 
0.921 
มาก 

3.46 
1.414 
ปาน
กลาง 

มีกฎเกณฑการเขา        X
ใชมากไมสะดวก              SD
เวลาเขาใชบริการ        Level 

3.18 
1.257 

ปานกลาง

2.98 
1.207 
ปาน
กลาง 

3.45 
1.249 

ปานกลาง

3.71 
1.281 
มาก 

3.53 
1.293 
มาก 

2.98 
1.118 

ปานกลาง

3.51 
1.271 
มาก 

3.20 
1.265 
ปาน
กลาง 

3.72 
1.322 
มาก 

3.50 
1.110 
มาก 

3.33 
1.404 
ปาน
กลาง 

มีสารสนเทศที่ตรงกับ   X  
ความตองการไม             SD
เพียงพอ                       Level 

3.52 
1.165 
มาก 

3.47 
1.260 
ปาน
กลาง 

3.58 
1.186 
มาก 

3.87 
1.216 
มาก 

3.67 
1.249 
มาก 

3.58 
1.033 
มาก 

3.72 
1.288 
มาก 

3.53 
1.196 
มาก 

3.71 
1.170 
มาก 

3.80 
1.100 
มาก 

3.58 
1.316 
มาก 

สถานที่ไมเหาะสม       X  
                                SD 
                                    Level 

3.64 
1.208 
มาก 

3.48 
1.454 
ปาน
กลาง 

3.80 
1.211 
มาก 

4.19 
1.169 
มาก 

3.93 
1.290 
มาก 

3.72 
1.141 
มาก 

3.93 
1.363 
มาก 

3.75 
1.252 
มาก 

3.95 
1.262 
มาก 

3.83 
1.059 
มาก 

3.88 
1.329 
มาก 

คอมพิวเตอรมีจํานวน   X  
ไมเพียงพอ                      SD 
                                     Level 

3.86 
1.069 
มาก 

3.76 
1.479 
มาก 

4.06 
1.126 
มาก 

4.32 
1.147 
มาก 

4.09 
1.240 
มาก 

3.98 
1.097 
มาก 

4.07 
1.330 
มาก 

4.02 
1.152 
มาก 

4.12 
1.215 
มาก 

4.07 
1.068 
มาก 

4.16 
1.281 
มาก 

บรรณารักษ/เจาหนาท่ี X  
ไมเต็มใจใหบริการ          SD 
                                     Level 

3.32 
1.463 

ปานกลาง

2.95 
1.627 
ปาน
กลาง 

3.59 
1.368 
มาก 

3.93 
1.335 
มาก 

3.67 
1.490 
มาก 

3.02 
1.340 

ปานกลาง

3.65 
1.631 
มาก 

3.37 
1.357 
ปาน
กลาง 

3.72 
1.484 
มาก 

3.60 
1.308 
มาก 

3.67 
1.435 
มาก 

บรรณารักษ/เจาหนาท่ี X  
มีความชํานาญไม           SD
เพียงพอในการชวย    Level 
คนหาสารสนเทศ        

3.20 
1.309 

ปานกลาง

2.97 
1.510 
ปาน
กลาง 

3.54 
1.338 
มาก 

3.68 
1.332 
มาก 

3.51 
1.422 
มาก 

3.11 
1.172 

ปานกลาง

3.43 
1.514 
ปาน
กลาง 

3.24 
1.362 
ปาน
กลาง 

3.74 
1.264 
มาก 

3.37 
1.328 
ปาน
กลาง 

3.58 
1.283 
มาก 

ภาพโดยรวม                X  
                                         SD 

3.32 
0.793 

3.18 
10.82 

3.55 
0.920 

3.85 
0.989 

3.58 
0.973 

3.39 
1.151 

3.56 
0.980 

3.38 
0.958 

3.77 
1.124 

3.70 
0.725 

3.64 
1.081 
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                                     Level ปานกลาง ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 และ 4.14 นักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 ทั้งระบบการศึกษาภาคปกติ 
และภาคสมทบ ทุกสาขาวชิามีปญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่เกดิจากนักศึกษา ไดแก ไม
ทราบวิธีการคนหา แหลงสารสนเทศ อยูหางไกล และไมมีเวลาเพียงพอ ในระดับปานกลาง 
สวนปญหาทีนั่กศึกษาเห็นวามีผลตอการแสวงหาสารสนเทศในระดบัมาก คือ คอมพิวเตอรมี
จํานวนนอย สารสนเทศมีไมเพียงพอ และสถานที่ไมเหมาะสม สวนปญหาการจัดเอกสารไมเปน
ระเบียบ เครื่องมือคนหาสารสนเทศไมทันสมัย เวลาเปดทําการไมเหมาะสม บรรณารักษ/
เจาหนาที่ไมเต็มใจใหบริการและมคีวามชํานาญในการชวยคนหาสารสนเทศไมเพียงพอ อยูใน
ระดับปานกลางถึงระดับมาก 

 

จํานวนทรัพยากรที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณชิยการสยามจัดใหบริการ 
 ผลจากการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเตรียมไวใหบริการภายในสํานักวิทย
บริการ ศูนยพณิชยการสยาม พบวา ทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดมีใหบริการ ไดแก หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ และเอกสารงานวิจัย โดยมีจํานวนดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามจัดใหบริการ 
จํานวน (เลมหรือฉบับ)  

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ชื่อเร่ือง ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 
หนังสือ 452 992 64 1,056 
วารสาร 15 14 1 15 

หนังสือพิมพ 6 5 1 6 
  

ทั้งน้ีเม่ือสํารวจตอไปเกี่ยวกับหนังสือที่ตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน พบวา 
หนังสือที่ศูนยฯ จัดใหบริการมีความสอดคลองหรือตรงตามหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนแก
นักศึกษาภายในศูนยฯ ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 จํานวนหนังสือที่ตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนภายในศูนยพณิชยการสยาม 
จํานวนเลม (รอยละ)  

สาขาวิชาที่เปดการเรียนการสอน 
 

ชื่อเร่ือง 
ภาษา ไทย  ภาษาอังกฤษ รวม 

วิทยาการคอมพิวเตอร 52 109 
(10.32) 

9 
(0.58) 

118 
(11.17) 

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 78 166 
(15.71) 

35 
(3.31) 

201 
(19.03) 

บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) 64 165 
(15.62) 

8 
(0.75) 

173 
(16.38) 

บริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) 28 58 
(5.49) 

- 
(0.00) 

58 
(5.49) 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 

18 22 
(2.08) 

15 
(1.42) 

37 
(3.50) 

 

 นอกจากนี้ยังมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดใหบริการสารสนเทศของสํานักวิทย
บริการ ศูนยพณิชยการสยาม มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ทรัพยากรทีส่ํานักวิทยบริการจัดเตรียมใหบริการ 

รายการ จํานวน 
คอมพิวเตอรใชสําหรับสืบคนขอมลู 12 เครื่อง 
ที่น่ังอานหนังสือ 25 ที่น่ัง 
ช้ันวางหนังสือ 2 ช้ัน 
ช้ันแขวนหนังสือพิมพ 1 ช้ัน 
ช้ันวางวารสารใหม 1 ช้ัน 
ช้ันวางวารสารลวงเวลา 1 ช้ัน 
เคานทเตอรบริการยืมคืน 1 ที่ 

 

หมายเหต ุ พ้ืนที่ทั้งหมดของสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามมีขนาด 48 ตารางเมตร
  
การบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมี
โครงสรางการบริหารงาน โดยแบงเปนฝายและกองงานตางๆ ไดแก  
 1) ฝายบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ 
 2) กองงานเลขานุการ 
 3) กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   
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 4) กลุมงานบริการหองสมุดเสมือน   
 5) กลุมงานผลิตและพัฒนามัลติมีเดีย 
 6) กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย และ 
 7) กลุมงาน e-Learning 
 
 สําหรับการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม มีความเกี่ยวของกับ
สํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัยในสวนของ กองงานเลขานุการ ซึ่งเกี่ยวของในดานการ
พัฒนาบุคลากร และกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
เจาหนาที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม จะรวบรวมความตองการสารสนเทศ ซึ่งสวน
ใหญคือหนังสือ จากอาจารย นักศึกษา โดยใหกรอกลงในแบบฟอรมที่จัดเตรียมไว แล วนําสงไป
ยังสํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและจัดหาตามกระบวนการ 
เม่ือไดรับหนังสือเขามายังหองสมุดแลว เจาหนาที่จะดําเนินการตามขั้นตอนทางเทคนิค 
หลังจากเสร็จส้ินทุกขั้นตอนแลว หนังสือเหลานั้นจะถูกสงไปยังสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชย
การสยาม เพ่ือนําออกใหบริการตอไป 
 สําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม เปนเจาหนาที่ประจํา
ของศูนยฯ ซึ่งไดรับมอบหมายใหประจําอยูที่สํานักวิทยบริการเปนหลัก จะไดรับการพัฒนา
ความรูเกี่ยวกับการใหบริการยืม-คืนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ในประเด็นการติดตอกับ
สํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัย สามารถทําไดโดยการเดินทางมาติดตอโดยตรง หรือ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ดานครุภัณฑ วัสดุ ศูนยการศึกษาตองดําเนินการจัดหาหรือจัดใหมีขึ้นเอง โดยเมื่อ
ตองการครุภัณฑ อุปกรณใดๆที่จําเปนตองใชภายในสํานักวิทยบริการ รวมทั้งวารสาร และ
หนังสือพิมพ เจาหนาที่จะนําเสนอตอผูอํานวยการศูนยฯ เพ่ือจัดทําโครงการจัดซื้อตามระเบียบ
ราชการตอไป  
 ดานงบประมาณ  ทางสํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัยไดจัดเตรียม
งบประมาณเพื่อสวนงานตางๆ อีกทั้งยังไดจัดเตรียมงบประมาณสําหรับจัดซื้อหนังสือไวจํานวน
หน่ึง แตเปนงบประมาณกลางที่ไมไดจัดสรรใหศูนยการศึกษาแหงใดแหงหน่ึงโดยเฉพาะ 
หากแตสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา ตองการหนังสือและไดแจงความตองการ สํานักวิทย
บริการภายในมหาวิทยาลัยก็จะดําเนินการจัดหาหนังสือดังกลาวโดยใชงบประมาณจาก
สวนกลาง 
 การบริหารงานสํานักวิทยบริการดังกลาว ยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับความไม
ชัดเจนของโครงสรางองคกร เน่ืองจากเจาหนาที่มีหนาที่ความรับผิดชอบทั้งในสวนงานสํานัก
วิทยบริการแลว ยังตองรับผิดชอบงานดานตางๆ ของศูนยการศึกษาดวย สงผลใหขาดบุคลากร
ประจําสํานักวิทยบริการโดยเฉพาะ อีกทั้งสํานักวิทยบริการ ประจําศูนยการศึกษาขาดการ
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บริหารงานอยางครบทุกดาน อาทิ ดานงบประมาณ ดานทรัพยากรหองสมุด และดานบุคลากร 
ทําใหการปฏิบัติงานไมราบรื่นเทาที่ควร  
บรรณารักษหรือเจาหนาท่ีท่ีใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณชิยการสยาม 
 บุคลากรที่ทําหนาที่ในการใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม 
มีจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา มีหนาที่
หลัก คือ ใหบริการนักศึกษาดานการยืม–คืนหนังสือ ควบคุมการใชบริการเครื่องคอมพิวเตอร
ในหองวิทยบริการและหองสืบคน ตรวจจํานวนหนังสือในหองสมุด และประสานงานกับสํานัก
วิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ  
 ดานความรับผิดชอบในการดําเนินงานแตละวัน เจาหนาที่ปฏิ บัติงานนํา
หนังสือพิมพใสไมเตรียมออกใหบริการ ลงทะเบียนวารสารและนิตยสาร ตรวจสอบความ
เรียบรอยของคอมพิวเตอรกอนใหบริการ จัดเรียงหนังสือตามชั้นใหอยูในความเรียบรอย 
ใหบริการยืม-คนืหนังสือ รวมถึงแกไขปญหาคอมพิวเตอรในเบื้องตนเมื่อเกิดปญหา 
 ทั้งน้ีเจาหนาที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติวีทีแอลเอส (VTLS) ซึ่งจัดโดยสํานักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ  
 สําหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีขั้นตอนการดําเนินการโดยใหอาจารย 
นักศึกษากรอกขอมูลความตองการลงในแบบฟอรม หลังจากนั้นเจาหนาที่จะนําแบบฟอรม
ดังกลาวสงไปยังสํานักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือดําเนินการจัดหาตามกระบวนการงาน
เทคนิคตามลําดับ แลวจึงสงกลับมายังสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม เพ่ือนําออก
ใหบริการตอไป การไดมาซึ่งหนังสืออีกทางหนึ่งคือไดรับบริจาคจากอาจารยภายในศูนยฯ 
 ปญหาที่พบในระหวางปฏิบัติงาน ไดแก หากระบบเครือขายใชงานไมไดมี
ผลกระทบตอการใชงานระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมได 
หนังสือและวารสารมีการสูญหาย หนังสือท ี จัดใหบริการมีปริมาณนอย ขนาดของหองที่จัดเปน
สํานักวิทยบริการมีพ้ืนที่นอยเกินไปที่จะรองรับนักศึกษาในชวงเวลาพัก และนักศึกษาสงเสียงดัง
ในขณะที่เขาใชบริการ  

 
สถิติการเขาใชบริการสํานกัวิทยบริการ ศูนยพณชิยการสยาม  
 การเขาใชสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ของอาจารยและนักศึกษา  
ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน 2548 สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.18 
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ตาราง 4.18 การเขาใชสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม 

จํานวนผูเขาใชบริการ (คน)  

เดือน (พ.ศ. 2548) อาจารย นักศึกษา 
มิถุนายน 20 950 
กรกฎาคม 14 1,130 
สิงหาคม 12 1,153 
กันยายน 24 1,581 

 
รูปแบบของหองสมุด (ศนูยพณชิยการสยาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) 
  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการและการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษา ศูนยพณิชยการสยาม และการศึกษาขอมูลตางๆ เก่ียวกับสํานักวิทยบริการ ทั้งใน
เรื่องการบริหารงาน การจัดสรรงบประมาณ การใหบริการ รวมถึงบุคลากรผูใหบริการภายใน
สํานักวิทยบริการ ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการดําเนินงานสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม ใน 2 รูปแบบ ดังน้ี 
 
1. ดําเนินงานหองสมุดแบบศูนยรวม 
  ดานการบริหาร การจัดการบริหารสํานักวิทยบริการ โดยนําหลัก 
POSDCORB ของ ลูเธอร กูลิค และ ลินเดล เออรวิค (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543) มาปรับ
ใช เพ่ือใหการดําเนินงาน และการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
   ๐ ดานการวางแผน สํานักวิทยบริการควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
และระบบงาน โดยมีวัตถุประสงคในงานหลักและงานยอยตางๆ ทั้งสํานักวิทยบริการสวนกลาง 
และสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามอยางชัดเจน และประกาศใหทุกฝายงานทราบโดย
ทั่วถึงกัน เพ่ือผูรวมงานปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว และสอดคลองกับ
นโยบายหลักดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   ๐ ดานการจัดองคกร สํานักวิทยบริการควรกําหนดสายงานทั้งภายในสํานัก
วิทยบริการสวนกลาง และสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามทั้งระบบงานหลัก และ
ระบบงานยอย ใหปริมาณงาน ลักษณะงานมีความสัมพันธ มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน จะทํา
ใหกระบวนการทํางานดําเนินไปอยางเปนระบบ โดยสํานักวิทยบริการสวนกลางดําเนินงาน
หลัก อาทิ งานตางๆ ในสวนงานบริหาร และงานเทคนิค สวนสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม ดําเนินงานยอย เชน งานยืม-คืนทรัพยากร งานบริการชวยคนควา งานสงเสริมการใช
บริการ เปนตน 
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   ๐ ดานการจัดบุคลากร ควรมีการจัดบุคลากรจากสํานักวิทยบริการจาก
สวนกลางซึ่งอาจเปนบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมวิชาชีพหองสมุดมาประจําหรือสลับสับเปลี่ยน
มาใหบริการแกสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม โดยไมจําเปนตองอาศัยบรรณารักษ
โดยเฉพาะ เน่ืองจากสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา ไมตองดําเนินการงานตางๆ อาทิ งาน
สารบรรณ งานบุคคล งานการเงิน งานจัดหาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร เปนตน หนาที่
ความรับผิดชอบสวนใหญ เปนงานบริการผูใชเทานั้น  
   ๐ ดานการสั่งการ ภายหลังการจัดองคกรอยางชัดเจน การสั่งการใดๆ ก็
ตามที่ผูบริหารสํานักวิทยบริการควรจัดพิมพเอกสารสั่งการอยางเปนลายลักษณอักษร และจัด
สงไปยังสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา เพ่ือใหผูดําเนินงานปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
   ๐ ดานการประสานงาน ผูบริหารหองสมุดตองเปนผูที่ทําหนาที่
ประสานงานตางๆ ระหวางสํานักวิทยบริการสวนกลางและสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม นอกจากนั้นบุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามยังตองเปนผู
ประสานงานดานตางๆ ระหวางสํานักวิทยบริการสวนกลางกับผูใชบริการที่อยูประจําศูนย
การศึกษานั้นๆ ดวย เชน การสํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช การรับ
เรื่องราวความพึงพอใจหรือไมพอใจในการใชบริการสํานักวิทยบริการ เปนตน  
   ๐ ดานการรายงาน บุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม 
ตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน สถิติการใชบริการในดานตางๆ นําเสนอตอผูบริหารสํานัก
วิทยบริการสวนกลาง เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจ การวางแผนงานในอนาคต ตลอดจนการ
จัดสรรเงินงบประมาณการใชจายในดานตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งอาจนําเสนอ
รายเดือน รายครึ่งป หรือรายปก็ได 
   ๐ ดานงบประมาณ ผูบริหารสํานักวิทยบริการสวนกลาง ควรนําผลการ
ดําเนินงานที่บุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามไดนําเสนอ มาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดคาใชจายเงินงบประมาณ และจัดสรรสํารองไวสําหรับ
พัฒนาสํานักวิทยบริการอยางทั่วถึง และเปนธรรมที่สุด โดยเงินงบประมาณจะถูกเก็บไวที่งาน
การเงินของสํานักวิทยบริการสวนกลาง หากสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาใดๆ ประสงคที่จะ
ใชเงินงบประมาณ ก็สามารถดําเนินการขอใชเงิน และเบิกจายเงินงบประมาณนั้นๆ ไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
  
  ดานการบริหารงานบุคคล สํานักวิทยบริการสวนกลางควรจัดหาบุคลากร ผู
ซึ่งสําเร็จการศึกษาในสายวิชาชีพบรรณารักษหรือเปนผูที่ผานการอบรมวิชาชีพบรรณารักษ 
สามารถดําเนินงานและใหบริการงานหองสมุดไดเปนอยางดี ไปประจําสํานักวิทยบริการ ศูนย
พณิชยการสยาม โดยใหการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถ อาทิ การฝกอบรม 
การศึกษาตอเนื่อง เปนตน ทั้ง น้ีเ พ่ือใหบุคลากรสามารถดําเนินงานตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหบริการแกนักศึกษา และบุคลากรของศูนยการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
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  ดานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการยังคงตองจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เปนส่ือส่ิงพิมพอยู เน่ืองจากนักศึกษามีความตองการใชหนังสือ ตํารา คูมือ 
เอกสารอางอิงตางๆ วารสาร และหนังสือพิมพ จํานวนมาก ถึงแมวามหาวิทยาลัยไดจัดหา
ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสไวใหบริการ แตทวาฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสดังกลาว
ทั้งหมดเปนภาษาตางเปนเทศ อีกทั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยการศึกษาจัดเตรียมไวใหบริการ
สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ  
  สวนการจัดหาสารสนเทศใหตรงตามความตองการของผูใชน้ัน สํานักวิทย
บริการควรจัดทําแบบฟอรมเสนอความตองการใชสารสนเทศ และทําการประชาสัมพันธการ
ดําเนินกิจกรรม ดวยวิธีการตางๆ ที่เขาถึงทุกกลุมผูใช เพ่ือใหผูใชทราบและสามารถใชบริการ
ตางๆ ที่สํานักวิทยบริการจัดเตรียมไวใหอยางเต็มที่  
 
  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ศูนยการศึกษาควรจัดเตรียมสถานที่ที่
เหมาะสมตอการจัดตั้งสํานักวิทยบริการ ซึ่งตองพิจารณาถึงจํานวนการเขาใชบริการของ
นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของศูนยการศึกษาแตละแหง  
  นอกจากนั้นในสวนของครุภัณฑของหองสมุด ควรออกแบบใหไดมาตรฐาน 
และหากเปนไปได สํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาตางๆ ควรใชครุภัณฑที่มีการออกแบบ
เหมือนกัน จะชวยใหบรรยากาศในการใชบริการดีมากขึ้น สงผลใหผูใชมีความสนใจในการเขา
มาใชบริการเพื่อการแสวงหาความรูในชวงเวลาวางมากยิ่งขึ้น 
 
  ดานการบริการ สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ควรจัดใหบริการ
พ้ืนฐานที่จําเปนตอการแสวงหาความรูของผูใชบริการ เชน บริการถายเอกสาร บริการแปล
เอกสาร บริการสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริหารใหคําปรึกษา บริการ
หองโสตทัศนศึกษา บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการรวบรวมบรรณานุกรม และ
บริการสารสนเทศทันสมัย หรือบริการอื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมของศูนย
การศึกษานั้นๆ 
 
  ดานความรวมมือระหวางหองสมุด ศูนยการศึกษาแตละแหง ไดเปดทําการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ แตกตางกัน ดังน้ันทรัพยากรสารสนเทศภายในสํานักวิทย
บริการ ศูนยการศึกษาแตละแหงยอมมีความแตกตางกันดวย หากผูใชมีความตองการ
สารสนเทศที่มีใหบริการในสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาอื่นๆ ก็สามารถที่จะใชบริการยืม
ระหวางหองสมุด (Inter-Library Loan Service) ได ทั้งน้ีดวยความพรอมของมหาวิทยาลัยราช
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ภัฏสวนดุสิต ที่ไดจัดเตรียมยานพาหนะเพื่อเดินทางไปยังศูนยการศึกษาตางๆ ดวยความพรอม
อยูแลว สามารถใชวิธีการนี้ในการสงเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ไปตามความตองการของผูใชได 
 

2. ดําเนินงานหองสมุดแบบกระจายศูนย 
  ดานการบริหาร การดําเนินงานหองสมุดยังคงนําหลัก POSDCORB ของ ลู
เธอร กูลิค และ ลินเดล เออรวิค มาปรับใช เพ่ือใหการดําเนินงาน และการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพได ดังน้ี 
   ๐ ดานการวางแผน สํานักวิทยบริการควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
และระบบงาน โดยมีวัตถุประสงคในงานหลักและงานยอยตางๆ ทั้งสํานักวิทยบริการสวนกลาง 
และสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม อยางชัดเจน และประกาศใหทุกฝายงานทราบโดย
ทั่วถึงกัน เพ่ือผูรวมงานปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว และสอดคลองกับ
นโยบายหลักดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   ๐ ดานการจัดองคกร สํานักวิทยบริการควรกําหนดสายงานทั้งภายในสํานัก
วิทยบริการสวนกลาง และสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ทั้งระบบงานหลัก และ
ระบบงานยอย ใหปริมาณงาน ลักษณะงานมีความสัมพันธ มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน จะทํา
ใหกระบวนการทํางานดําเนินไปอยางเปนระบบ โดยสํานักวิทยบริการสวนกลางรับผิดชอบการ
ดําเนินงานหลัก ไดแก งานตางๆ ในสวนงานบริหาร ซึ่งรวมถึงการจัดการงบประมาณทั้งหมด 
สวนสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ดําเนินงานยอย เชน งานจัดหาทรัพยากร งานจัด
หมูทํารายการ งานยืม-คืนทรัพยากร งานบริการชวยคนควา งานสงเสริมการใชบริการ เปนตน 
   ๐ ดานการจัดบุคลากร ศูนยการศึกษาแตละแหงสามารถจัดหาบุคลากรปร
จําสํานักวิทยบริการไดเอง มีหนาที่ความรับผิดชอบขึ้นอยูกับโครงสรางการบริหารงานบุคคล
ของศูนยการศึกษา แตควรเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษ เน่ืองจาก
ตองดําเนินงานตางๆ ที่จําเปนตอกระบวนการทํางานของสํานักวิทยบริการ อาทิ การจัดหา
ทรัพยากร การจัดหมูทํารายการ การบริการยืม-คืนทรัพยากร การบริการชวยคนควา เปนตน  
   ๐ ดานการส่ังการ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับสํานักวิทยบริการตองยึดแนว
ปฏิบัติตามสํานักวิทยบริการสวนกลาง เพ่ือใหการดําเนินงานสํานักวิทยบริการในภาพรวมมี
ความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
   ๐ ดานการประสานงาน บุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา
แตละแหง ตองเปนผูประสานงานดานตางๆ ระหวางสํานักวิทยบริการสวนกลางกับผูใชบรกิารที่
อยูประจําศูนยการศึกษานั้นๆ รวมถึงตองประสานงานระหวางสํานักวิทยบริการสวนกลางกับ
สํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาดวย 
   ๐ ดานการรายงาน บุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม 
ตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน สถิติการใชบริการในดานตางๆ นําเสนอตอผูบริหารศูนย
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การศึกษา เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจ การวางแผนงานในอนาคต ตลอดจนการจัดสรรเงิน
งบประมาณการใชจายในดานตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
   ๐ ดานงบประมาณ ผูบริหารศูนยการศึกษา ควรจัดสรรเงินงบประมาณไว
สําหรับพัฒนาสํานักวิทยบริการ ทั้งในงานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑตางๆ  
 

  ดานการบริหารงานบุคคล ศูนยการศึกษา ควรจัดหาบุคลากร ผูซึ่งสําเร็จ
การศึกษาในสายวิชาชีพบรรณารักษหรือเปนผูที่ผานการอบรมวิชาชีพบรรณารักษ สามารถ
ดําเนินงานและใหบริการงานหองสมุดไดเปนอยางดี ไปประจําสํานักวิทยบริการ โดยใหการ
สนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถ อาทิ การฝกอบรม การศึกษาตอเนื่อง เปนตน 
รวมถึงตองประสานงานกับสํานักวิทยบริการสวนกลางในการพัฒนาความรูความสามารถ
เกี่ยวกับการใชฐานขอมูลตางๆ ที่มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมไวใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ทั้งน้ีเพ่ือใหบุคลากรสามารถดําเนินงานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหบริการแกนักศกึษา 
และบุคลากรของศูนยการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
 

  ดานทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรประจํา
สํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา สามารถจัดทําแบบฟอรมเสนอความตองการใชสารสนเทศ 
เพ่ือรวบรวมความตองการและดําเนินการจัดหา ตลอดจนดําเนินงานเทคนิคไดทันที แตควรมี
การตรวจสอบรายการทรัพยากรสารสนเทศกับฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยดอน เพ่ือปองกันการจัดซื้อซ้ําซอน  
 

  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ศูนยการศึกษาควรจัดเตรียมสถานที่ที่
เหมาะสมตอการจัดตั้งสํานักวิทยบริการ ซึ่งตองพิจารณาถึงจํานวนการเขาใชบริการของ
นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของศูนยการศึกษาแตละแหง รวมถึงการจัดหาครุภัณฑที่มี
ความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการใชของบุคลากรประจําศูนยการศึกษานั้นๆ 
 

  ดานการบริการ สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ควรจัดใหบริการ
พ้ืนฐานที่จําเปนตอการแสวงหาความรูของผูใชบริการ เชน บริการถายเอกสาร บริการแปล
เอกสาร บริการสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริหารใหคําปรึกษา บริการ
หองโสตทัศนศึกษา บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการรวบรวมบรรณานุกรม และ
บริการสารสนเทศทันสมัย หรือบริการอื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมของศูนย
การศึกษานั้นๆ 
 

  ดานความรวมมือระหวางหองสมุด กรณีที่สํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา
ของตน ไมมีทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการ แตพบวามีใหบริการในสํานักวิทยบริการ ศูนย
การศึกษาอื่นๆ สามารถที่จะใชบริการยืมระหวางหองสมุดได 

 



 บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบของหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต: กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการและวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาประจําศูนยพณิชยการสยาม ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา และเพื่อนําไปสูการพัฒนารูปแบบของหองสมุดที่เหมาะสมแก
การใชบริการของนักศึกษาประจําศูนยพณิชยการสยาม  
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาศูนยพณิชยการสยามทั้งภาคปกติ และ
ภาคสมทบ ชั้นปที่ 1 – 4 ที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางๆที่มีการเรียนการสอน ไดแก สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร บริหารธุรกิจ (แขนง
คอมพิวเตอรธุรกิจ) บริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(แขนงคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) จํานวน 2,596 คน คิดเปนกลุมตัวอยางประมาณ 339 คน 
จากตาราง Krejcie และ Morgan 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ศึกษา
เอกสาร และสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาทั้งภาคปกติ และภาคสมทบทีก่ําลงั
ศึกษาชั้นปที่ 1 - 4 ใน 5 โปรแกรมวชิา ไดแก โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร โปรแกรมวิชาวทิยาการคอมพิวเตอร โปรแกรมวิชาบรหิารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอร
ธุรกิจ) โปรแกรมวิชาบริหารธุรกจิ (แขนงการตลาด) และโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) จํานวน 339 คน สามารถสรุปในประเด็นตางๆได
ดังน้ี 
 
 1. ความตองการและวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
  ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาศูนยพณิชยการสยามที่มีความตองการและมี
วิธีการแสวงหาสารสนเทศ กําลังศึกษาชั้นปที่ 1-4 ทั้งระบบการศึกษาภาคปกติและภาคสมทบ 
ใน 5 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (รอยละ 26.25) 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (รอยละ 36.58) บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) 
(รอยละ 16.81) บริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) (รอยละ 10.32) และ เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) (รอยละ 7.67)  
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  นักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการสํานักวิทยบริการภายในศูนยพณิชยการสยาม 
1-2 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 58.4) โดยในการเขาใชบริการแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 1-2 
ชั่วโมง (รอยละ 72.5) นอกจากนี้นักศึกษายังไดเขาใชบริการสํานักวิทยบริการหรือสถาบัน
บริการสารสนเทศอื่นๆ ดวย  
  นักศึกษาสวนใหญไดใชวิธีการแสวงหาความรูผานทางอินเทอรเน็ต (รอยละ 
98.2) แตทวานักศึกษาจํานวนมากไมทราบหรือทราบ แตก็ไมเคยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ 
อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่สํานักวิทยบริการจัดใหบริการ (รอย
ละ 65.8) 
  สําหรับผูที่เคยใชบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการจัดใหบริการ 
พบวา มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาสารสนเทศตรงกับความตองการในระดับมาก และมีความ
พึงพอใจในดานภาษาของสารสนเทศ ปริมาณสารสนเทศในฐานขอมูล ขั้นตอนการใชบริการ  
ความรวดเร็ว และการใชบริการผานเครือขายของมหาวิทยาลัย ในระดับปานกลาง 
  ทั้งน้ีวัตถุประสงคที่นักศึกษาตองการสารสนเทศ เพ่ือศึกษาตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในระดับมาก สวนความตองการสารสนเทศเพื่อติดตามขาวสาร 
เหตุการณบานเมือง เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เพื่อสนองความสนใจสวนตัว และ
เพ่ือความบันเทิง อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
  รูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาตองการในระดับมาก ไดแก หนังสือตําราเรียนที่
ใชประกอบการเรียน  หนังสือคูมือ  หนังสือพิมพ  และสื่ ออิ เล็กทรอนิกสตางๆ  สวน
วารสารวิชาการ นิตยสาร วิทยานิพนธ จุลสาร และสื่อโสตทัศนวัสดุ เปนรูปแบบที่มีความ
ตองการในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
  สําหรับบริการที่นักศึกษาตองการใหมีบริการในสํานักวิทยบริการในระดับมาก 
ไดแก บริการถายเอกสาร บริการแปลเอกสาร บริการสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลบน
อินเทอรเน็ต บริหารใหคําปรึกษา บริการหองโสตทัศนศึกษา บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา บริการรวบรวมบรรณานุกรม และบริการสารสนเทศทันสมัย สวนบริการสําเนา
โสตทัศนวัสดุ นักศึกษามีความตองการในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
  วิธีการที่นักศึกษาเลือกใชในการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการในระดับมาก ไดแก การใชทรัพยากรสารสนเทศของตนเอง การสนทนากับเพื่อน
นักศึกษาดวยกัน และการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต สวนวิธีการสนทนากับครอบครัว 
อาจารย การใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ การขอคําแนะนําจากบรรณารักษ 
การอาศัยเครื่องมือชวยคน (Online Public Access Catalog - OPAC) นักศึกษาเลือกใชใน
ระดับปานกลาง โดยใหเหตุผลที่จะเลือกใชวิธีการตางๆในการแสวงหาสารสนเทศวา ไม
เสียเวลา ไมเสียคาใชจาย สามารถชี้นําไปสูแหลงสารสนเทศที่ตองการได ไมรบกวนผูอื่น 
สารสนเทศที่ไดมีความถูกตอง มีความทันสมัย ครบถวน และตรงกับความตองการ 
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  อยางไรก็ดีในการแสวงหาสารสนเทศยังคงมีปญหาตางๆเกิดขึ้น ทั้งที่เกิดจาก
ตัวนักศึกษาเอง และเกิดจากสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม โดยปญหาที่เกิดจากตัว
นักศึกษาเอง ไดแก การไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ การไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศที่
ตองการจากแหลงสารสนเทศใด การไมมีเวลาเพียงพอ และอยูหางไกลจากแหลงสารสนเทศ 
เปนปญหาที่เกิดในระดับปานกลาง สวนปญหาที่เกิดจากสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยามในระดับมาก ไดแก สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามมีสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการไมเพียงพอ สถานที่ไมเหมาะสม คอมพิวเตอรมีปริมาณไมเพียงพอ สําหรับปญหาดาน
การจดเรียงเอกสารไมเปนระเบียบ เครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศไมทันสมัย เวลาเปดทําการ
ไมแนนอน กฎเกณฑการใชบริการมากทําใหไมสะดวกในการใชบริการ บรรณารักษไมเต็มใจ
ใหบริการ หรือมีความชํานาญไมเพียงพอในการชวยคนหาสารสนเทศ นับวาเปนปญหาในระดบั
ปานกลางถึงระดับมาก 
   
 2. จํานวนทรัพยากรที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามจัดใหบริการ 
  ทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามจัดเตรียมไว
ใหบริการ ไดแก หนังสือ 452 ชื่อเรื่อง แบงเปนหนังสือภาษาไทย 992 เลม หนังสือ
ภาษาตางประเทศ 64 เลม วารสาร 15 ชื่อเรื่อง แบงเปนวารสารภาษาไทย 14 ชื่อเรื่อง 
วารสารภาษาอังกฤษ 1 ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ 6 ชื่อเรื่อง แบงเปนหนังสือพิมพภาษาไทย 5 ชื่อ
เรื่อง หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 1 ชื่อเรื่อง 
  เม่ือนํารายการหนังสือที่มีใหบริการในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม
มาพิจารณาเนื้อหาวาตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน พบวา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร มีหนังสือภาษาไทย 166 เลม (รอยละ 15.71) หนังสือภาษาอังกฤษ 
35 เลม (รอยละ 3.31) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีหนังสือภาษาไทย 109 เลม (รอย
ละ 10.32) หนังสือภาษาอังกฤษ 9 เลม (รอยละ 0.58) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (แขนง
คอมพิวเตอรธุรกิจ) มีหนังสือภาษาไทย 165 เลม (รอยละ 15.62) หนังสือภาษาอังกฤษ 8 
เลม (รอยละ 0.75) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) มีหนังสือภาษาไทย 58 เลม 
(รอยละ 5.49) และสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 
มีหนังสือภาษาไทย 22 เลม (รอยละ 2.08) หนังสือภาษาอังกฤษ 15 เลม (รอยละ 1.42)
  นอกจากนี้สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ยังไดจัดเตรียมทรัพยากร
อื่นๆไวใหบริการภายในหองที่มีพ้ืนที่ใชสอยขนาด 48 ตารางเมตร  ไดแก คอมพิวเตอร จํานวน 
12 เครื่อง ที่นั่งอานหนังสือ จํานวน 25 ที่นั่ง ชั้นวางหนังสือ จํานวน 2 ชั้น ชั้นแขวน
หนังสือพิมพ จํานวน 1 ชั้น ชั้นวางวารสารใหม จํานวน 1 ชั้น ชั้นวางวารสารลวงเวลา 1 ชั้น 
และเคานทเตอรบริการยืมคืน จํานวน 1 เคานทเตอร 
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 3. การบริหารงานสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามจัดใหบริการ 
  สํานักวิทยบริการสวนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีโครงสรางการ
บริหารงาน โดยแบงเปนฝายและกองงานตางๆ ไดแก ฝายบริหาร  กองงานเลขานุการ กลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานบริการหองสมุดเสมือน กลุมงานผลิตและพัฒนา
มัลติมีเดีย กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย และ กลุมงาน e-Learning 
  สําหรับการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม มีความ
เกี่ยวของกับสํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัยในสวนของ กองงานเลขานุการ ซึ่งเกี่ยวของ
ในดานการพัฒนาบุคลากร และกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ เจาหนาที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม จะรวบรวมความตองการ
สารสนเทศ ซึ่งสวนใหญคือหนังสือ จากอาจารย นักศึกษา โดยใหกรอกลงในแบบฟอรมที่
จัดเตรียมไว แลวนําสงไปยังสํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ
และจัดหาตามกระบวนการ เม่ือไดรับหนังสือเขามายังหองสมุดแลว เจาหนาที่จะดําเนินการ
ตามขั้นตอนทางเทคนิค หลังจากเสร็จส้ินทุกขั้นตอนแลว หนังสือเหลานั้นจะถูกสงไปยังสํานัก
วิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม เพ่ือนําออกใหบริการตอไป 
  สําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม เปนเจาหนาที่
ประจําของศูนยฯ ซึ่งไดรับมอบหมายใหประจําอยูที่สํานักวิทยบริการเปนหลัก จะไดรับการ
พัฒนาความรูเกี่ยวกับการใหบริการยืม-คืนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ในประเด็นการ
ติดตอกับสํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัย สามารถทําไดโดยการเดินทางมาติดตอโดยตรง 
หรือส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ดานครุภัณฑ วัสดุ ศูนยการศึกษาตองดําเนินการจัดหาหรือจัดใหมีขึ้นเอง โดย
เม่ือตองการครุภัณฑ อุปกรณใดๆที่จําเปนตองใชภายในสํานักวิทยบริการ รวมทั้งวารสาร และ
หนังสือพิมพ เจาหนาที่จะนําเสนอตอผูอํานวยการศูนยฯ เพ่ือจัดทําโครงการจัดซื้อตามระเบียบ
ราชการตอไป  
  ดานงบประมาณ ทางสํานักวิทยบริการภายในมหาวิทยาลัยไดจัดเตรียม
งบประมาณเพื่อสวนงานตางๆ อีกทั้งยังไดจัดเตรียมงบประมาณสําหรับจัดซื้อหนังสือไวจํานวน
หน่ึง แตเปนงบประมาณกลางที่ไมไดจัดสรรใหศูนยการศึกษาแหงใดแหงหน่ึงโดยเฉพาะ 
หากแตสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษา ตองการหนังสือและไดแจงความตองการ สํานักวิทย
บริการภายในมหาวิทยาลัยก็จะดําเนินการจัดหาหนังสือดังกลาวโดยใชงบประมาณจาก
สวนกลาง 
  การบริหารงานสํานักวิทยบริการดังกลาว ยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับความไม
ชัดเจนของโครงสรางองคกร เน่ืองจากเจาหนาที่มีหนาที่ความรับผิดชอบทั้งในสวนงานสํานัก
วิทยบริการแลว ยังตองรับผิดชอบงานดานตางๆ ของศูนยการศึกษาดวย สงผลใหขาดบุคลากร
ประจําสํานักวิทยบริการโดยเฉพาะ อีกทั้งสํานักวิทยบริการ ประจําศูนยการศึกษาขาดการ



 

 44

บริหารงานอยางครบทุกดาน อาทิ ดานงบประมาณ ดานทรัพยากรหองสมุด และดานบุคลากร 
ทําใหการปฏิบัติงานไมราบรื่นเทาที่ควร 
 
 4. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม  
  บุคลากรที่ทําหนาที่ในการใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม มีจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา มี
หนาที่หลัก คือ ใหบริการนักศึกษาดานการยืม–คืนหนังสือ ควบคุมการใชบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองวิทยบริการและหองสืบคน ตรวจจํานวนหนังสือในหองสมุด และ
ประสานงานกับสํานักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ  
 ดานความรับผิดชอบในการดําเนินงานแตละวัน เจาหนาที่ปฏิ บัติงานนํา
หนังสือพิมพใสไมเตรียมออกใหบริการ ลงทะเบียนวารสารและนิตยสาร ตรวจสอบความ
เรียบรอยของคอมพิวเตอรกอนใหบริการ จัดเรียงหนังสือตามชั้นใหอยูในความเรียบรอย 
ใหบริการยืม-คืนหนังสือ รวมถึงแกไขปญหาคอมพิวเตอรในเบื้องตนเมื่อเกิดปญหา 
 ทั้งน้ีเจาหนาที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติวีทีแอลเอส (VTLS) ซึ่งจัดโดยสํานักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ  
 สําหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีขั้นตอนการดําเนินการโดยใหอาจารย 
นักศึกษากรอกขอมูลความตองการลงในแบบฟอรม หลังจากนั้นเจาหนาที่จะนําแบบฟอรม
ดังกลาวสงไปยังสํานักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือดําเนินการจัดหาตามกระบวนการงาน
เทคนิคตามลําดับ แลวจึงสงกลับมายังสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม เพ่ือนําออก
ใหบริการตอไป การไดมาซึ่งหนังสืออีกทางหนึ่งคือไดรับบริจาคจากอาจารยภายในศูนยฯ 
 ปญหาที่พบในระหวางปฏิบัติงาน ไดแก หากระบบเครือขายใชงานไมไดมี
ผลกระทบตอการใชงานระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมได 
หนังสือและวารสารมีการสูญหาย หนังสือที่จัดใหบริการมีปริมาณนอย ขนาดของหองที่จัดเปน
สํานักวิทยบริการมีพ้ืนที่นอยเกินไปที่จะรองรับนักศึกษาในชวงเวลาพัก และนักศึกษาสงเสียงดัง
ในขณะที่เขาใชบริการ  
 
 5. จํานวนการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม 
  การเขาใชสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ของอาจารยและนักศึกษา  
พบวา เดือนมิถุนายน 2548 อาจารยเขาใช 20 คน นักศึกษาเขาใช 950 คน เดือนกรกฎาคม 
2548 อาจารยเขาใช 14 คน นักศึกษาเขาใช 1,130 คน เดือนสิงหาคม 2548 อาจารยเขาใช 
12 คน นักศึกษาเขาใช 1,153 คน และเดือนกันยายน 2548 อาจารยเขาใช 24 คน นักศึกษา
เขาใช 1,581 คน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. รูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาตองการในระดับมาก คือ หนังสือตําราเรียนที่ใช
ประกอบการเรียน หนังสือคูมือ หนังสือพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปยวรรณ ทิพยวงศ (2535) ลําพึง  พวงบางโพ (2537) ขวัญชนก  ลีนาราช 
(2539) จรินทร  ลีนา (2539) และ ประภารัตน  นววิภาพันธ (2541) ที่พบวา นักศึกษามี
ความตองการสารสนเทศในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะหนังสือ ตํารา 
หนังสืออางอิง เปนตน ในระดับมาก 
  สวนวัตถุประสงคที่นักศึกษาตองการสารสนเทศมากที่สุด คือ เพ่ือศึกษาตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญชนก  ลีนาราช 
(2539) ที่พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคในการเรียนมากที่สุด 
  สําหรับเหตุผลที่นักศึกษาเลือกใชวิธีการตางๆ ในการแสวงหาเพื่อใหได
สารสนเทศตามที่ตนเองตองการ คือ ไมเสียเวลา ไมเสียคาใชจาย สามารถชี้นําไปสูแหลง
สารสนเทศที่ตองการได ไมรบกวนผูอื่น สารสนเทศที่ไดมีความถูกตอง มีความทันสมัย 
ครบถวน และตรงกับความตองการ สอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญชนก  ลีนาราช (2539) 
ที่พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศที่ตรงกับสาขาวิชาที่ตนศึกษามากที่สุด 
  นอกจากนี้บริการตางๆที่นักศึกษาตองการใหมีภายในสํานักวิทยบริการ ศูนย
พณิชยการสยาม คือ บริการถายเอกสาร บริการแปลเอกสาร บริการสืบคนสารสนเทศผาน
ฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริหารใหคําปรึกษา บริการหองโสตทัศนศึกษา บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา บริการรวบรวมบรรณานุกรม และบริการสารสนเทศทันสมัย สอดคลองกับ
การศึกษาของ ประภารัตน  นววิภาพันธ (2541) ที่พบวา นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัด
ใหบริการถายเอกสารในระดับมาก  
  อยางไรก็ดีปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศภายในสํานัก
วิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามในระดับมาก ไดแก สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามมี
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการไมเพียงพอ คอมพิวเตอรมีปริมาณไมเพียงพอ สถานที่ไม
เหมาะสม ทั้งน้ีหากพิจารณาตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ตอนที่ 5 
ขอ 5.6.1 ที่กลาววา เน้ือที่สําหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุด ใหมีจํานวนที่นั่งรอยละ 25 
ของผูใชโดยเฉลี่ยตอวัน ดังน้ันสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ซึ่งมีนักศึกษาเขาใชเฉลีย่ 
วันละประมาณ 1,000 คน จึงควรมีเน้ือที่สําหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุดประมาณ 250 
ตารางเมตร ในขณะที่ปจจุบันสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม มีพ้ืนที่ใหบริการเพียง 
48 ตารางเมตรเทานั้น สอดคลองกับการศึกษาของ ปยวรรณ  ทิพยวงศ (2535) จรินทร  ลี
นา (2539) ที่พบวา หองสมุดมีสถานที่นั่งและขนาดของหองสมุดคับแคบหรือเล็กเกินไป  
  
 2. จํานวนหนังสือที่สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยามจัดเตรียมไวใหบริการ
แกนักศึกษา มีจํานวนทั้งส้ิน 1,056 เลม โดยเปนหนังสือเฉพาะสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
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และสารนิเทศศาสตร 201 เลม  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 118 เลม  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) 173 เลม สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (แขนงการตลาด) 
58 เลม และสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 37 
เลม  ซึ่งหากเทียบตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ที่ไดระบุไวในตอนที่ 
4 ขอ 4.3.1 ขอ (3) ความวา “หนังสือเฉพาะสาขาวิชา 500 เลม สําหรับระดับปริญญาตรี จะ
พบวาหนังสือที่จัดมีใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม มีจํานวนนอยมาก 
อาจเปนเพราะสํานักวิทยบริการสวนกลาง มีนโยบายในการบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส จึงอาจนับไดวาจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว
ใหบริการแกนักศึกษาไมไดต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน แตหากพิจารณาจากผลการศึกษาประเด็น
รูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาตองการใชในการแสวงหาความรูที่มีอยูระดับมาก ไดแก หนังสือ
ตําราประกอบการเรียน หนังสือคูมือ หนังสือพิมพ ทําใหเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
ส่ือส่ิงพิมพยังคงเปนที่ตองการใชของนักศึกษาอยู สํานักวิทยบริการควรจัดหาทรัพยากรดงักลาว
เพ่ิมขึ้นใหเพียงพอกับความตองการดวยเชนกัน 
 
 3. สํานักวิทยบริการสวนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีโครงสรางการ
บริหารงาน โดยแบงเปนฝายและกองงานตางๆ ไดแก ฝายบริหาร  กองงานเลขานุการ กลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานบริการหองสมุดเสมือน กลุมงานผลิตและพัฒนา
มัลติมีเดีย กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย และ กลุมงาน e-Learning แตก็มิไดมีการ
กลาวถึงการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ประจําศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย อยางเปน
ลายลักษณอักษร ซึ่งหากพิจารณาตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ที่ได
ระบุไวในตอนที่ 1 ขอ 1.2 ความวา “หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายในการ
บริหารไวเปนลายลักษณอักษร มีการแบงหนวยงานและระบบสายการบังคับบัญชาไวอยาง
ชัดเจน”  
  การบริหารงานของสํานักวิทยบริการที่มิไดมีโครงสรางอยางชัดเจนไดสงผลตอ
การดําเนินงานสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ไดสงผลใหขาดบุคลากรประจําสํานัก
วิทยบริการโดยเฉพาะ อีกทั้งขาดการบริหารงานในดานตางๆ อาทิ ดานงบประมาณ ดานการ
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด และดานการใหบริการ ทําใหการปฏิบัติงานไมราบรื่น และกอใหเกิด
ความไมสะดวกแกผูใชในการใชบริการได 
 
 4. บุคลากรที่ทําหนาที่ในการใหบริการภายในสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการ
สยาม มีจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ในขณะที่มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ที่ไดระบุไวในตอนที่ 3 ขอ 3.2.2 
ไดเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับงานตางๆ ซึ่งไดแก งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห
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ทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสาร งานบริการยืม-คืน งานบริการอางอิง และงานผลิตคูมือ
สืบคนพิเศษ ควรประกอบดวยบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถใชความรูทาง
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรในการใหบริการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังอาจ
สรางสรรคกิจกรรมและการใหบริการใหมๆได  
  ห ากพิ จ า รณ า สู ต ร ก า ร คํ า น วณจํ า น วน ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ใ นห อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ที่ไดระบุไวในตอนที่ 
3 ขอ 3.3 ขอ (1) กลาววา “ถาจํานวนนักศึกษาทั้งหมดไมเกิน 10,000 คน ใหใชสัดสวน
นักศึกษา 500 คน ตอ บรรณารักษ 1 คน...” ทั้งน้ีศูนยพณิชยการสยาม ซึ่งมีกิจกรรมการเรียน
การสอนใน 5 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ) บริหารธุรกิจ (แขนง
การตลาด) และ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) มี
นักศึกษาทั้งระบบการศึกษาภาคปกติและภาคสมทบ รวมจํานวนทั้งส้ิน 2,596 คน หากคิด
จากสูตรการคํานวณตามมาตรฐานหองสมุดฯ ควรมีบรรณารักษ 5 คน แตทวาสํานักวิทย
บริการ ศูนยพณิชยการสยาม ไมมีบุคลากรตําแหนงบรรณารักษ  
 
ขอเสนอแนะสําหรับสํานักวิทยบริการ 
 จากผลการศึกษาความตองการและการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือพัฒนารูปแบบของ
หองสมุดศูนยการศึกษา: กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาตางๆ ดังน้ี 
 1. ควรนํารูปแบบของหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: 
กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม ไปลองใช เพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุดในการจัดใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพแกผูใช 
 2. ควรปรับปรุง และพัฒนาสํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษาตางๆ ใหมีทรัพยากร
ที่เพียงพอ สถานที่มีความเหมาะสม และการบริการที่สามารถสนองความตองการใชสารสนเทศ
ของผูใชไดเปนอยางดี 
 3. ควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรประจําสํานักวิทยบริการ 
ศูนยการศึกษาตางๆ ทั้งในดานวิชาชีพบรรณารักษ เพ่ือใหสามารถดําเนินงานตางๆ ไดอยาง
ถูกตอง และควรฝกอบรมในดานจิตใจของการเปนผูใหบริการ ซึ่งจะทําใหเขาถึงผูใชไดดี และ
สามารถทราบความตองการที่แทจริงของผูใช และจะทําใหสามารถจัดเตรียมสารสนเทศไดตรง
ตอความตองการของผูใชอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 สํานักวิทยบริการ ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยตางๆ ควรนํารูปแบบหองสมุด
ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: กรณีศึกษาศูนยพณิชยการสยาม ที่ไดจาก
การศึกษาครั้งน้ีไปลองใช และศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชภายหลังที่ไดมีการนํา
รูปแบบหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไปทดลองใช ซึ่งจะทําให
ทราบถึงรูปแบบหองสมุดที่เหมาะสมอยางแทจริง สามารถนําไปเปนแนวทางการปฏิบัติงาน
สํานักวิทยบริการที่มีประสิทธิภาพไดจริง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความตองการและการแสวงหาสารสนเทศของน
 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ลักษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษาศูนยพณิช
 ตอนที่ 2 ความตองการและวิธกีารแสวงหาสารสนเทศ
2. สารสนเทศ หมายถึง ขอมลู ขาวสาร ขอเท็จจริง เหตุการณ 
บันทึกในรูปแบบตางๆ เชน วัสดุตีพิมพ และไมตีพิมพ การสนทน
3. ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงค ความจ
4. การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทํา หรือปฏบิตัิใด
เพื่อสนองตอบตามความตองการสารสนเทศ 
5. ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร นิตยสาร 
ประกอบการบรรยาย และสื่อโสตทัศนวัสดุอื่นๆ รวมถึงสื่ออเิล็ก
วารสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษ

ขอขอบคุณ นักศึกษาทุกทานที่ใหความรวม
เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จ กร

อาจารยบรรพต  พิจิตรก
หองพักอาจารย ชัน้ 2 (5

ศูนยพณิชยการสยาม  มหาวิทยาลัย
เลขที่แบบสอบถาม  
ักศกึษาศูนยพณชิยการสยาม 

ยการสยาม 
ของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 
ความรูท้ังที่ไดมีการบันทึกและไมมีการ
า เปนตน 
าํเปนที่จะตองรู และไดรับสารสนเทศ 
ๆ ของนักศึกษาศูนยพณิชยการสยาม 

รายงานการวิจัย หนังสือพมิพ เอกสาร
ทรอนิกสตางๆ อาท ิหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

าศูนยพณิชยการสยาม 

มือในการวิจัยคร้ังนี้ 
ุณาสงคนื  
าํเนิด 

210) 
ราชภัฏสวนดุสิต 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความตองการ หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง โดยบางขอคําถาม
ตองการทราบถึงความคิดเห็น ซึ่งแบงออกเปนระดับตางๆ ไดแก 

 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 นอย 1 = นอยที่สุด 0 = ไมต  
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม สําหรับ ิจัย 

= 
 

องการ
ผูว

1. ขณะนี้นักศึกษาก ลังศึกษาอยูชั้นปที่      ํา
     ปที่ 1    ี่ 2     ปที่ 3     ปที่ 4 

 
 Year ปท  

2. นักศึกษาเขาศึกษาระบบใด 
     ภาคปกติ     ภาคสมทบ (จันทร-ศุกร)       ภาคสมทบ (เสาร-อาทิตย) 

 
 Term    

3. สาขาวิชาที่นักศึ ําลังศึกษาอยู กษาก
 วิทยาการคอมพิวเตอร 
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 บริหารธุรกิจ แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ 

     บริหารธุรกิจ แขนงการตลาด 
      เทคโนโลยีอุตสาหกรรม แขนงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 
     อื่นๆ (โปรดร

 
 
 
 

 Program 
ะบุ) ............................................................................... 

 

4. ตั้งแตนักศึกษาศึ ํานักวิทยบริการ    
ทั้งในมหาวิทยาลัย ั้งตอเดือน 
      ไมเคยใชเล  3-4 ครั้ง/เดือน 
      5-6 ครั้ง/เด

  
 
 

e1 
5. นักศึกษาใชบริการสํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม โดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอสัปดาห 
      ไมเคยใชเล ั้ง/สัปดาห 
      5-6 ครั้ง/สัปดา  9 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห 

 
 Usage2 

6. ใน 1 สัปดาห นักศึก นเองตอครั้ง 
  ไมใชเลย  3-4 ชม./ครั้ง 
  5-6 ชม./ครั้ง 

 
 

 Usage3 
7. นักศึกษาเคยแส ็ต หรือไม 
     ไมเคยใชเลย
      5-6 ครั้ง/เดือน

   
 

 Usage4 
8. นักศึกษาทราบห
อิเล็กทรอนิกส อาท
      ไมทราบ (ข
      ทราบ แตไม
      ทราบ และเ ช  

 Know1 
 Know2 
 Know3 

 

กษาอยูในศูนยพณิชยการสยาม นักศึกษาไดใชบริการส
 และศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ยกี่คร
ย           1-2 ครั้ง/เดือน     
ือน      7-8 ครั้ง/เดือน      9 ครั้งขึ้นไป/เดือน  Usag

 

ย          1-2 ครั้ง/สัปดาห    3-4 คร
ห   7-8 ครั้ง/สัปดาห   
ษาใชเวลาประมาณเทาใดในการคนควาดวยต

 1-2 ชม./ครั้ง 
 7-8 ชม./ครั้ง  

วงหาความรูตางๆ ผานทางอินเทอรเน
              1-2 ครั้ง/เดือน      3-4 ครั้ง/เดือน 

       7-8 ครั้ง/เดือน      9 ครั้งขึ้นไป/เดือน 
รือไมวาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จัดใหบริการสื่อ  

ิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และวารสารอิเล็กทรอนิกส   

ามไปตอบแบบสอบถามตอนที่ 2) 
เคยใช (ขามไปตอบแบบสอบถามตอนที่ 2) 
คยใ
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9. นักศึกษาเคยใชบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสแลว มีความพึงพอใจในประเด็นตางๆ ในระดับใด 
 

 ระดับความพึงพอใจ  
ประเด็นตา ิจัย งๆในการใชบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 0 สําหรับผูว

9.1 เนื้อหาสารสนเ   Satis.1 ทศตรงกับความตองการ      
9.2 เนื้อหาสารสนเทศเป  Satis.2 นภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)       
9.3 ปริมาณของสื่อ         Satis.3 อิเล็กทรอนิกสในฐานขอมูล
9.4 ขั้นตอนการใชบ atis.4 ริการ        S
9.5 ความรวดเร็วในการใช s.5 บริการ        Sati
9.6 การใชบริการผ ือขายขอ  านเคร งมหาวิทยาลัย        Satis.6
9.6 อื่นๆ (โปรดระบ .................. .................  Satis.7 ุ) ............................ .       
 

ตอนที่ 2 ิชยการสยาม 
 
 

10. นักศึกษาตอง สา ส ใด
 

ความตองการและวธิีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาศูนยพณ

การ รสนเทศเพื่อวัตถุประ งคตางๆ ในระดับ  

 

วัตถุประสงคของ
ความตองการ

5 4 

สารสนเทศ 

10.1 เพื่อศึกษาตาม
หลักสูตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

  

10.2 เพื่อติดตาม
ขาวสาร เหตุการณ
บานเมือง 

  

10.3 เพื่อแกปญหาที่  
เกิดขึ้นในชีว  

 
ิต

10.4 เพื่อสนองความ
สวนตัว สนใจ

  

10.5 เพื่อความบันเทิง
และการพักผอนหยอน
ใจ 
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10.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
................................
............................. 

  

11. นักศึกษาตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคใดในขอที่ มากที่สุด 10 

     10.1       10.2       10.3       10.4       10.5       10.6 

 

 
 12. นักศึกษาตองการสารสนเทศในรูปแบบใดบาง  
    

ระดับความต    องการ
รูปแบบสารสนเทศที่ตองการ 5 4 3 2 1 0 สําหรับผูวิจัย 

12.1 หนังสือตําราเ ียน)        Form1 รียน (ใชประกอบการเร
12.2 หนังสือคูมือ ( รตางๆ ใชประกอบการฝกฝน)        Form2 มีขั้นตอนวิธีกา
12.3 วารสารวิชาก        Form3 าร  
12.4 นิตยสาร         Form4 
12.5 วิทยานิพนธแ        Form5 ละรายงานการวิจัย 
12.6 หนังสือพิมพ        Form6 
12.7 จุลสาร        Form7 
12.8 ส่ือโสตทัศนวัสดุ เชน วีดิทัศน เทปคาสเซท        Form8 
12.9 ส่ือ 9 อิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม อินเทอรเน็ต        Form
12.10 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................................................        Form10 
 

13. นักศึกษาตองการบริการสารสนเทศตางๆ ในระดับใดบาง  
 

ระดับความ งการ   ตอ
บริการสารสนเทศที่ตองการ 5 4 3 2 1 0 สําหรับผูวิจัย 

13.1 บริการถายเอกสาร        Service1  
13.2 บริการสําเนา        Service2 โสตทัศนวัสดุ 
13.3 บริการแปลเอ        Service3 กสาร 
13.4 บริการสืบคน ูล อินเทอรเน็ต ดวย
ตนเอง 

       
 Service4 

สารสนเทศผานฐานขอม

13.5 บริการใหคําป ศูนยแนะแนว        Service5 รึกษา แนะนําโดย
13.6 บริการหองโส ูโทรทัศน หองดู  วีดิ
ทัศน เปนตน 

       
 Service6 

ตทัศนศึกษา เชน หองด



 

 58

13.7 บริการตอบคํา วา โดยบรรณารักษ        Service7 ถามและชวยการคนค
13.8 บริการรวบรว ฉพาะที่นักศึกษาตองการ        Service8 มบรรณานุกรมเ
13.9 บริการสารสน มรูใหมใหผูใชทันที)        Service9 เทศทันสมัย (แจงควา
13.10 อื่นๆ (โปรดร .............................................        Service10 ะบุ) ..............
 

 
14. นักศึกษาแสว ีการตางๆ ในระดับใดบาง  
 

 ระดับการแสวงหา  

งหาสารสนเทศดวยวิธ

วิธีการแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ 5 4 3 2 1 0 สําหรับผูวิจัย 
14.1 ใชทรัพยากรส น หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร เปนตน 

       
 Method1 

ารสนเทศของตนเอง เช

14.2 สนทนากับบุค        Method2 คลในครอบครัว 
14.3 สนทนากับเพ  Method3 ื่อน       
14.4 สนทนากับอา  Method4 จารย       
14.5 ใชทรัพยาการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ        Method5 
14.6 ขอคําแนะนําในการคนควาจากบรรณารักษ        Method6 
14.7 อาศัยเครื่องมือชวยคน เชน ฐานขอมูล VTLS        Method7 
14.8 อาศัยขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเทอรเน็ต        Method8 
14.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................        Method9 
 

15. นักศึกษาแสว ิธีการตางๆ ดวยเหตผุลใด  
 

ระดับของเหตุผล  

งหาสารสนเทศดวยว

 
เหตุผลสําห รสนเทศที่ตองการ 5 4 3  1 0 สําหรับผูวิจัย รับการแสวงหาสา 2

15.1 มีกฎเกณฑกา         Reason1 รใชไมมาก
15.2 ไมเสียเวลาใน        Reason2 การแสวงหาความรู 
15.3 ไมเสียคาใชจ         Reason3 ายหรือมีคาใชจายนอย
15.4 ชี้นําไปสูแหล        Reason4 งสารสนเทศอื่นๆได 
15.5 เขาถึงสารสน รบกวนผูอื่น        Reason5 เทศไดโดยไมตอง
15.6 สารสนเทศที่ไ ามถูกตอง นาเชื่อถือ        Reason6 ดรับมีคว
15.7 สารสนเทศที่ไ ันสมัย ทันตอเหตุการณ        Reason7 ดรับมีความท
15.8 สารสนเทศที่ไ  สมบูรณ        Reason8 ดรับมีความครบถวน
15.9 สารสนเทศที่ไ ตองการ        Reason9 ดรับตรงกับความ
15.10 อื่นๆ (โปรดระบ ..................................        Reason10 ุ) ........................
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16. นักศึกษาประ แสวงหาสารสนเทศตางๆ ในระดับใดบา  

 

ระดับปญหา  

สบปญหาจากการ

 

ง 

ปญหาจากการแสวงหาสารสนเทศ 5 4 3  1 0 สําหรับผูวิจัย 2
ปญหาจากนักศึกษาเอง 
16.1 ไมทราบวิธีการค  

       
 Problem1 นหาสารสนเทศ

16.2 ไมทราบวาจะแสวงหาสารสนเทศไดจากแหลงใด        Problem2 
16.3 อยูไกลจากแห เทศทําใหเสียเวลาการใชบริการ        Problem3 ลงสารสน
16.4 ไมมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรู        Problem4 
16.5 อื่นๆ (โปรดระ .................................        Problem5 บุ) ............................
ปญหาจากการสําน ิชยการสยาม 
16.6 การจัดเรียงเอ จัดกระจายไมเปนระเบียบ 

       
 Problem6 

ักวิทยบริการศูนยพณ
กสารกระ

16.7 เครื่องมือชวย ันสมัย        Problem7 คนหาสารสนเทศไมท
16.8 เวลาเปดทําก นอน        Problem8 ารไมเหมาะสม ไมมีกําหนดเวลาแน
16.9 มีกฎเกณฑกา วกเวลาเขาใชบริการ        Problem9 รเขาใชมาก ไมสะด
16.10 มีสารสนเทศ ับความตองการไมเพียงพอ        Problem10 ที่ตรงก
16.11 สถานที่ไมเห ารใชบริการ เชน คับ
แคบ มีที่นั่งอานนอ

       
 Problem11 

มาะสม ไมสะดวกในก
ย  

16.12 คอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ        Problem12 
16.13 บรรณารักษ/เจาหนาที่ ไมเต็มใจใหบริการ        Problem13 
16.14 บรรณารักษ/เจาหนาที่ ีความชํานาญไมเพียงพอในการ
ชวยคนหาสารสนเท

       
 Problem14 

 ม
ศ 

16.15 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................................................        Problem15 
 

17. ความคิดเห็นเ สํานักวิทยบริการ ศูนยพณิชยการสยาม ..…………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

พิ่มเติมเกีย่วกับ
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ประเด็นการ หิารงานของสํานักวิทยบรกิาร ในมหาวิทยาลัย 
อสํานักวิทยบริการ (ศูนยพณชิยการสยาม) 

 
- การบรหิารงา ิการ ในมหาวทิยาลัย  
 ๐ โครงสรา รงาน 
 ๐ นโยบาย
 ๐ ความเกี่ วางสํานักวิทยบริการ ในมหาวทิยาลัย และ ศนูยพณิชยการสยาม 
- งบประมาณที่ สําหรับสํานักวิทยบรกิาร (ศูนยพณิชยการสยาม)  
 ๐ จัดใหในดานใดบาง มีสัดสวนอยางไร?  
- การจดัหาทรัพ การสยาม) 
 ๐ หนังสือ 
 ๐ วารสาร
 ๐ หนังสือพ
- การจดัหาวสัด ถึงการตกแตงภายในสํานักวิทยบริการ (ศนูยพณิชยการ
สยาม)  
การจดัสรรบุคลากร ตลอดจนการพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาที่ประจําสํานักวิทย

สัมภาษณ เกีย่วกับการบร
 ท่ีมีต

นสํานักวิทยบร
งการบรหิา
การบริหารงาน 
ยวเนื่องระห
มใีหหรอืจดัใหมี

ยากร (ศูนยพณิชย

 
ิมพ 
ุ ครภุัณฑ ตางๆ รวม

- 
บริการ (ศูนยพณิชยการสยาม) 
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- ปญหาและขอจํากัดในการบริหารงาน การดาํเนินงาน และการใหบริการ ของสํานักวิทย
บริการ ประจาํศ หาวทิยาลัย 
- ความคิดเหน็เกี่ยวก างหรือวิธีการจดัใหบริการสํานักวิทยบริการ ประจําศูนย
การศึกษานอกมหา งมีคณุภาพ สามารถรองรับความตองการสารสนเทศของ
นักศึกษาประจําศูนย ไดเปนอยางด ี
 
หมายเหตุ

ูนยการศึกษานอกม
ับแนวท

วทิยาลยัอยา
การศกึษา

 หากป างสํานักวิทยบริการสามารถใหขอมูลที่เปนเอกสารได จักขอความ
อนุเคราะห และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวยครบั 
 
อาจารยบรรพต 
โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
กําลังทาํวิจัยเรื่อ องหองสมุดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: 
กรณศีึกษาศนูย ม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
 

ระเด็นใดทีท่

พิจิตรกาํเนิด 

ง “รูปแบบข
พณิชยการสยา



 

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544

   มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ฉบับนี้เปนมาตรฐานฉบับที่ 2 ซึ่ง
ไดจัดทํ าขึ้นเพื่อปรับปรุงแกไข มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 เพื่อใหทันสมัยและ
สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยมุงหวังที่จะใหเปนแนวทางสํ าหรับสถาบันอุดม
ศึกษาไดพัฒนาหองสมุดของสถาบันใหไดมาตรฐาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น

   มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อใหเปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
และการศึกษาตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตร
ฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกํ าหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาไวดังนี้

1) ประกาศนี้เรียกวา "ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2544"

2) ใหใชประกาศนี้ ต้ังแตวันถัดจากวันประกาศ เปนตนไป

3) ในประกาศนี้

     สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึน
ไปทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งอาจเรียกมหาวิทยาลัย หรือชื่ออ่ืนใด เชน สถาบัน วิทยาลัย ฯลฯ

     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หนวยงานสํ าหรับบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจเรียกวา สํ านักหอสมุด หรือชื่ออ่ืนใด

     ผูบริหารหองสมุด หมายถึง บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการ รองผูอํ านวยการหรือ
ผูมีหนาที่รับผิดชอบระดับสูง ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหรือหองสมุดที่ทํ าหนาที่เปรียบ
เสมือนหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษา

     ผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรที่ทํ างานภายในหองสมุดซึ่งมีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาวิชาตางๆ เชน บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการการ
เงิน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา เปนตน



 

      ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลที่สามารถใชบริการของหองสมุดได ไดแก นักเรียน นัก
ศึกษา คณาจารย บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ศิษยเกา นักธุรกิจ ประชาชนทั่วไปตลอดจนผู
ใชบริการจากตางประเทศดวย

     นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหรือนิสิตที่กํ าลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา

     ฐานขอมูลเชิงพาณิชย หมายถึง ฐานขอมูลที่หองสมุดเปนสมาชิกโดยเสียคาสมาชิก

     ระบบการศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 มาตรา 15 ซึ่งจัดการศึกษาเปนสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

  งบดํ าเนินการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับในการดํ าเนินกิจกรรม
ของสถาบันอุดมศึกษาในหมวดเงินเดือน คาจางชั่วคราว หมวดตอบแทนใชสอยและวัสดุ และ
คาสาธารณูปโภค และอาจรวมถึงหมวดเงินอุดหนุนดวยในบางกรณี

   สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาตามการจํ าแนกสาขาวิชาตามมาตรฐานสากล
(International Standard Classification of Education : ISCED ) ขององคการศึกษาวิทยาศาสตร
และวัฒนธรรมสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO)กํ าหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษา พ.ศ. 2544 ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1
โครงสรางและการบริหาร

   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย
ทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและ
แกสังคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง อยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ดังนั้นสถานภาพ
อํ านาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผู
บริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรกํ าหนดไวอยางชัดเจน ดังนี้

1.1 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเทาหนวยงานทางวิชาการระดับคณะ ของ
สถาบันอุดมศึกษา



 

1.2 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกํ าหนดนโยบายในการบริหารไวเปน ลายลักษณอักษรมีการ
แบงหนวยงานและ ระบบสายการบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน

1.3 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาตน
สงักัด และควรมีสวนรวมโดยตรง ในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา

1.4 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ บริหารของ
สถาบันอุดมศึกษาและเปนกรรมการในชุดตางๆ ของสถาบันตนสังกัดตามความเหมาะสม เพื่อ
ใหไดรับทราบความ กาวหนาในการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และความกาวหนาทาง
วิชาการอันจะทํ าใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถ สนองตอภาระหนาที่ของสถาบันอุดม
ศึกษาตนสังกัดและทันตอความตองการอยางมีประสิทธิภาพ

1.5 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการ ดังตอไปนี้

 1.5.1 คณะกรรมการกํ าหนดนโยบายทํ าหนาที่กํ าหนดนโยบาย ในการพัฒนาติดตาม ดูแล
และประเมินผล หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายที่กํ าหนด

 1.5.2 คณะกรรมการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทํ าหนาที่กํ ากับดูแล การบริหารงาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

1.6 สถาบันอุดมศึกษาอาจมีหองสมุดแหงเดียว หรืออาจมีหองสมุดกลางและหองสมุดสาขา
ระบบบริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรเปนระบบศูนยรวมการบริหาร

ตอนที่ 2
งบประมาณและการเงิน

   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่และความรับผิดชอบ ของหนวยงานตนสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ งบ
ประมาณใหคํ านวณตามสวน โดยถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ 8 ของงบประมาณทั้งหมดของ
สถาบันอุดมศึกษางบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองแยกเปน อิสระในกรณีที่มี
หองสมุดสาขา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดเตรียมและบริหารงบประมาณ



 

เพื่อการดํ าเนินงานสํ าหรับหองสมุดสาขาตามความจํ าเปนและเหมาะสม  รายไดที่ไดจากกิจ
กรรมและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหสงวนไวสํ าหรับเปนคาใชจายที่จํ าเปนของ
หองสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับ

ตอนที่ 3
บคุลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคุณสมบัติ จํ านวน และประเภทตามความจํ าเปน
และอยางเพียงพอเพื่อ พัฒนาหองสมุด ดูแลรักษา และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายและ วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา การพิจารณา
จํ านวนและคุณสมบัติของบุคลากรใหคํ านึงถึงจํ านวนและขอบเขต ของทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดสาขา หนวยบริการ ชั่วโมงบริการอัตราการเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตรา
การยืม - คืน ลักษณะของกระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํ ามาใช และลักษณะ
ของบริการ ที่ตองการ รวมถึงลักษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด

  3.1 คุณสมบัติ

  3.1.1 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีวุฒิไมต่ํ ากวาปริญญาโท และควรมี
ความรูพ้ืนฐานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และจะตองมีประสบการณใน
การบริหารงานไมนอยกวา 5 ปหรือใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ของสถาบันนั้นๆ

3.1.2 ผูปฏิบัติงานในระดับหัวหนาฝาย ควรมีวุฒิอยางตํ่ าปริญญาโท และมีพ้ืนความรูใน
สาขาที่ปฏิบัติงานไม ต่ํ ากวาปริญญาตรี กับมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุด อยาง
นอย 2 ป หรือ เปนผูที่มีวุฒิไมต่ํ ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการปฏิบัติงานหอง
สมุดไม นอยกวา 3 ป



 

3.2 จํ านวนบุคลากรในงานหองสมุดสถาบันศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา แตละแหง
ควรจัดสรรบุคลากรตํ าแหนงตางๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้

  3.2.1 งานบริหารและงานธุรการ ควรประกอบดวย ผูอํ านวยการหองสมุด รองผู
อํ านวยการ ผูชวยผูอํ านวยการหัวหนาฝายเลขานุการบริหาร และตํ าแหนงอื่นๆ เชน เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานธุรการ เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่สารบรรณ ชาง
อิเล็กทรอนิกส นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการการเงิน และบัญชี พนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล
นักการภารโรงและตํ าแหนงอื่นๆตามความเหมาะสม

  3.2.2 งานพื้นฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยงานดังตอไปนี้

(1) งานพัฒนาทัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบดวยบรรณารักษ ทํ าหนาที่
ขอและแลกเปลี่ยนบรรณารักษทํ าหนาที่คัดเลือกและจัดซื้อบรรณารักษทํ าหนาที่
บํ ารุงรักษาและตรวจสอบพนักงาน หองสมุด พนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล และ
พนักงานซอมหนังสือ

(2) งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศควรประกอบดวย บรรณารักษ
พนักงาน/เจาหนาที่หองสมุดพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล

(3) งานสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ควรประกอบดวยบรรณารักษ
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา พนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอ
มลู และชางศิลป

(4) งานวารสารควรประกอบดวย บรรณารักษเจาหนาที่/พนักงาน หองสมุด
และพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล

(5) งานเอกสารและสิ่งพิมพรัฐบาล ควรประกอบดวย บรรณารักษ พนักงาน/
เจาหนาที่หองสมุด และพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล

(6) งานบริการยืม- คืน งานเจาหนาที่หองสมุด บรรณารักษบริการยืม
ระหวางหองสมุดเจาหนาที่ตรวจ สอบทางเขา - ออก เจาหนาที่จัดเก็บหนังสือ เจา
หนาที่ตรวจสอบชั้นหนังสือ และเจาหนาที่ทํ าความสะอาดหนังสือและชั้นหนังสือ



 

(7) งานบริการอางอิง ใหคํ าปรึกษาและชวยคนควา ควรประกอบดวย
บรรณารักษ หรือนักเอกสารสนเทศเจาหนาที่หองสมุด (ถายเอกสาร) และพนักงาน/
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

   (8) งานผลิตคูมือสืบคนพิเศษ งานผลิตดรรชนีและสาระสังเขปคนเรื่องทั่ว
ไปควรประกอบดวย บรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศ เจาหนาที่ และพนักงาน/เจา
หนาที่บันทึกขอมูล

(9) งานสงเสริมและเผยแพรบริการวิชาการงานบริการวิชาการแกสังคม และ
ประชาสัมพันธ ควรนักวิชาการ ชางศิลป พนักงานหองสมุด และเจาหนาที่บันทึกขอมูล

(10) งานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบดวยนักวิชาการ
คอมพิวเตอร และบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศที่มีความรูทางคอมพิวเตอร

      (11) งานจดหมายเหตุสถาบันอุดมศึกษาควรประกอบดวยบรรณารักษ นัก
เอกสารสนเทศ

(12) หากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใดมีงานนอกเหนือจากที่ระบุไวให
พิจารณาผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

3.3 สูตรสํ าหรับคํ านวณจํ านวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สํ าหรับจํ านวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหคํ านวณตามสูตรดังนี้

  3.3.1 จํ านวนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ คํ านวณจากจํ านวนนักศึกษา รวมกับจํ านวน
หนังสือ ดังนี้

(1) ถาจํ านวนนักศึกษาทั้งหมดไมเกิน 10,000 คน ใหใชสัดสวนนักศึกษา
500 คน ตอ บรรณารักษ 1 คน สวนจํ านวนนักศึกษาที่เกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป
ใหใชสัดสวนนักศึกษาทุก 2,000 คน ตอบรรณารักษ 1 คน

(2) จํ านวนหนังสือ 150,000 เลมตอบรรณารักษ 1 คน และจํ านวนหนังสือที่
เพิม่ขึ้นใน แตละป ทุกๆ 20,000 เลม ตอบรรณารักษ 1 คน



 

3.3.2 จํ านวนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพอ่ืนๆ พนักงานและเจาหนาที่อ่ืนๆ ใหมีจํ านวน
ตามความเหมาะสม

ตอนที่ 4
ทรัพยากรสารสนเทศ

  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการ
บนัทึกในทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศที่บันทึกในรูปเสียง รูปสื่อ
อิเล็กทรอนิกส รูปกราฟก และฐานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวน ตามความจํ าเปนและอยางตอ
เนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดํ าเนินการจัดเก็บอยางมีระบบ
เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอก
จากนี้ ตองมีหลักเกณฑ การเพิ่มจํ านวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนื่องใหสอด
คลองกับนโยบาย เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา

4.1 ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานที่จะตองจัดหาเขาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษามีดังนี้

4.1.1 ทรพัยากรสารสนเทศที่สงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการ ของ
สถาบันอุดมศึกษา ทุกระบบการศึกษา

4.1.2 ทรัพยากรมาสนเทศที่ผลิตและเผยแพรโดยสถาบันอุดมศึกษา ตนสังกัด

4.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่น
และภูมิปญญาทองถิ่น

4.1.4 ทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมความสนใจใครรู สติปญญา และ
นันทนาการตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและดํ ารงชีวิตอยางมีความสุข

4.2 ปจจัยที่ตองคํ านึงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

4.2.1 ขอบเขตและลักษณะของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา

4.2.2 จํ านวนและลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา



 

4.2.3 วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู

4.2.4 จํ านวนนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา

4.2.5 จํ านวนวิทยาเขต ศูนยการเรียนและหนวยงานเรียกชื่ออยางอื่น ในแตละ
สถาบันอุดมศึกษาและลักษณะของสารสนเทศทองถิ่นของแตละทองถิ่น

4.2.6 ความตองการของคณาจารยในการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชา
การแกสังคม และบุคลากรอื่นๆ ในสถาบันอุดมศึกษา

4.2.7 ความตองการของผูใชที่จะศึกษาใหลึกซึ้งในเรื่องใด เรื่องหนึ่งซึ่งหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไมสามารถ ยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการไดจากหองสมุดอื่น

4.3 สูตรสํ าหรับคํ านวณจํ านวนทรัพยากรสารสนเทศ จํ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ให
ใชสูตรสํ าหรับคิดคํ านวณ ดังนี้

4.3.1 หนังสือ

(1) จํ านวนหนังสือ/นักศึกษา 15 เลม / 1 คน

(2) จํ านวนหนังสือ/อาจารย 100 เลม / 1 คน

(3) หนังสือเฉพาะสาขาวิชา 500 เลม สํ าหรับระดับปริญญาตรี

30,000 เลม สํ าหรับระดับปริญญาโทกรณีที่ไมมีการเปดสอนใน
ระดับอื่นที่สูงกวาระดับปริญญาโท
6,000 เลม สํ าหรับระดับปริญญาโท กรณีที่ไมมีการเปดสอนในระดับ
อ่ืนที่สูงกวาระดับปริญญาโท
6,000 เลม สํ าหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป
25,000 เลม สํ าหรับระดับปริญญาเอก

  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสือจํ านวนไมนอยกวา 100,000 เลม และจะ
ตองมีตัวเลมหนังสืออยางนอยรอยละ 50 ทั้งนี้ จํ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปสื่ออ่ืนๆ ให
นับเทากับจํ านวนเลมของหนังสือที่บันทึกลงสื่อที่สามารถคนหามาใชไดทันที



 

4.3.2 วารสารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตาม
ความจํ าเปนของแตละสาขาวิชาที่เปดสอนเปนวิชาเอก วิชาโท ของสถาบันอุดม
ศึกษา ทั้งนี้ใหคํ านึงถึงการบอกรับวารสาร ดวยวิธีอ่ืน เชน การสั่งซื้อบทความวาร
สารและสาระสังเขปซึ่งสามารถสั่งฉบับพิมพทางสื่ออิเล็กทรอนิกสไดทันที
รวมทั้งการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส วารสารประเภทใหความรูทั่วไปและเพื่อ
ความจรรโลงใจ ใหมีจํ านวนตามความ เหมาะสม

ตอนที่ 5
อาคาร สถานที่ และครุภัณฑ

   อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยูที่สะดวกสํ าหรับผูใช มีสัดสวนเปนเอก
เทศ มีเนื้อที่สํ าหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศ อยางเพียงพอ และเหมาะสมกับลักษณะของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและเนื้อที่ในสวนตางๆ ควรคํ านึง
ถึงจํ านวนนักศึกษา จํ านวนบุคลากร และเนื้อที่ที่จํ าเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจน
จํ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งการคิดคํ านวณเนื้อที่หองสมุดจะรวมถึงเนื้อที่สํ าหรับเครื่องมือ
และอุปกรณในการใหบริการที่ตองใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ ของหองสมุดดวย

5.1 การสรางอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรคํ านึงถึงความตองการ ในการใชเนื้อ
ที่ในอนาคต และไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมและถูกตองตามมาตรฐานการกอสราง
อาคารอุปกรณ อํ านวยความสะดวกในตัวอาคารควรใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และภาระ
หนาที่ ทั้งนี้ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตองเปนผูหนึ่งในคณะกรรมการดํ าเนินการ
จัดสรางและตรวจรับอาคาร

5.2 ครุภัณฑหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เชน โตะ เกาอี้ ควรออกแบบใหไดมาตรฐาน

5.3 พ้ืน เพดาน และผนังอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรประกอบดวย วัสดุเก็บ
เสียง

5.4 อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบาย
อากาศ แสงสวาง และระบบปองกันสาธารณภัย อยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน เพื่อปอง
กันและบํ ารุงรักษา ทรัพยากรหองสมุดมิใหเกิดการชํ ารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร



 

5.5 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอาคารสถานที่สํ าหรับคนพิการ โดยเพิ่มสิ่งอํ านวย
ความสะดวกสํ าหรับคนพิการ เชน ทางขึ้น - ลง หองนํ้ า ลิฟต และ ที่นั่งอานหนังสือ

5.6 สูตรสํ าหรับคํ านวณเนื้อที่ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

5.6.1 เนื้อที่สํ าหรับผูใชจํ านวนที่สํ าหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุด สถาบัน
อุดมศึกษา ใหมีจํ านวนที่นั่งรอยละ 25 ของผูใชโดยเฉลี่ยตอวันโดยคิดพื้นที่ประมาณ
2.25 - 3.15 ตารางเมตร/คน ทั้งนี้ใหจัดหองศึกษาเดี่ยวและหองศึกษากลุมสํ าหรับนัก
ศึกษา และอาจารยตามความเหมาะสมจํ านวนเนื้อที่สํ าหรับวางอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอร สํ าหรับผูใช ควรมีเนื้อที่ไมต่ํ ากวารอยละ 25 ของจํ านวนที่นั่งในหอง
สมุด

5.6.2 เนื้อที่สํ าหรับเก็บหนังสือและวารสารเย็บเลม สํ าหรับจํ านวน 150,000 เลม
แรก 0.0090 ตารางเมตร/เลมสํ าหรับ จํ านวน 150,000 เลมตอไป 0.0081 ตารางเมตร/เลม
สํ าหรับจํ านวน 300,000 เลมตอไป 0.0072ตารางเมตร/เลม ถาจํ านวนหนังสือทั้งหมด
มากกวา 600,000 เลมขึ้นไป 0.0063 ตารางเมตร/เลม ทั้งนี้ควรจะเตรียมเนื่อที่สํ าหรับ
ทรัพยากรสารสนเทศที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตดวย

5.6.3 เนื้อที่สํ าหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานเนื้อที่สํ าหรับการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรสํ าหรับการใหบริการจัดวางเอกสารการทํ างาน เครื่องมือ และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และอุปกรณอ่ืนๆ ใหคิดเนื้อที่ เปน 1 ใน 8 สวน จากเนื้อที่
รวมทั้ง หมดของเนื้อที่สํ าหรับผูใชและเนื้อที่สํ าหรับจัดเก็บหนังสือ

ตอนที่ 6
การบริการ

  บริการตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรู
ดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จํ าเปน เพื่อชวยให
ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ อยางรวดเร็วและครบถวนตามความตองการ ทั้ง
บริการใหเปลาและบริการที่ตองเสียคาธรรมเนียม ดังนี้



 

6.1. ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควา ทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควา และใหคํ าปรึกษาทางวิชาการ

6.2. จัดใหมีบริการยืม - คืน โดยกํ าหนดระเบียบเพื่อใหผูใชรับบริการอยาง เสมอภาค
ตามสิทธิที่ควร

6.3 ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเตอรเน็ต และสอนการ
สื่ออิเล็กทรอนิกส

6.4 ตองมีชั่วโมงบริการอยางสมํ่ าเสมอและเหมาะสม

6.5 หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการบริการ เพื่อใหผูใช
สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ

6.6 ตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตางๆ อยางตอเนื่องและสมํ่ าเสมอ

6.7 สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสาร
สนเทศอยางกวางขวางและประหยัด

ตอนที่ 7
ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรดํ าเนินการใหเกิดความรวมมือโดยการสรางเครือขายเชื่อมโยง
เพื่อใหมีการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีรวมกัน โดยคํ านึงถึงหลักการประหยัดและประสิทธิ
ภาพของบริการ ทั้งนี้ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับ งบประมาณประจํ าปเพื่อ
การนี้ดวย

ตอนที่ 8
การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการจัดการ ใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาแหงชาติ ทั้งนี้หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณเพื่อการนี้ดวย



 

   ทั้งนี้ในการนํ ามาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติเพื่อใหถึงมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีการดํ าเนินการใหครบ
ตามที่มาตรฐานกํ าหนดภายใน 5 ป นับจากวันประกาศใชมาตรฐานฉบับนี้ เมื่อพน 5 ปแลวควร
จัดใหมีการดํ าเนินการ ประเมินคุณภาพหองสมุดเพื่อรอบรับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาตอไป โดยอาจจะกระทํ าในทุกๆ 5 ป

   สํ าหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชการศึกษาระบบเปด หรือระบบการศึกษา
ทางไกล อาจใชมาตรฐานนี้โดยอนุโลม และอาจปรับเปลี่ยนบางขอใหสอดคลองกับสภาพการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาได
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