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บทคัดยHอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ  1) พัฒนาฐานข!อมูลห!องสมุดเฉพาะ โดยใช!ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร� เป.นเครื่องมือช/วยในการเข!าถึงสารสนเทศท่ีสามารถทราบถึงแหล/งบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวข!องและตรง
ตามความต!องการ และ 2 ) ศึกษาความพึงพอใจของผู!ใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงสมุดเฉพาะ ซ่ึง
ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�ในการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ ใช!ประชากรท่ีเป.นห!องสมุดเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 149 แห/ง โดยใช!แบบรวบรวมข!อมูลห!องสมุดเฉพาะ ท้ังน้ีระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะท่ีพัฒนาข้ึนต!องผ/านการประเมินประสิทธิภาพในการใช!งานจากผู!เช่ียวชาญ
ก/อนนําไปทดลองใช!งานจริง ส/วนข้ันตอนการศึกษาความพึงพอใจของผู!ใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึง
สมุดเฉพาะ ได!เลือกกลุ/มตัวอย/างท่ีเป.นเจ!าหน!าท่ีและบุคลากรของห!องสมุดเฉพาะ จํานวน 149 คน และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 386 คน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช!ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร� วิเคราะห�ข!อมูลโดยใช!สถิติเชิงบรรยาย ได!แก/ ความถ่ี ค/าร!อยละ ค/าเฉลี่ย และส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว/า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ ผ/านการประเมิน
ประสิทธิภาพในระดับดีมาก สามารถใช!งานได!ตามวัตถุประสงค� ส/วนความพึงพอใจของผู!ใช!ภายหลังได!ทดลองใช!งาน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ อยู/ในระดับพึงพอใจมาก แต/มีข!อเสนอแนะให!พัฒนาเรื่อง
การออกแบบ ความสวยงาม และการจัดเรียงข!อมูลให!สามารถใช!งานได!สะดวกมากยิ่งข้ึน 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) develop a database of special libraries, using 
geographic information systems, for access information that can identify sources of information 
and services which user’s needs. 2) Study of user’s satisfaction to use geographic information 
system to access the special libraries. The process of developing geographic information system 
to access the special libraries, the population is 149 special libraries in Bangkok metropolis and 
suburbs area. Then, the geographic information system to access special libraries were developed 
must be measure the effectiveness of use by experts prior. The stages of satisfaction in use 
geographic information system to access special libraries, selected sample of the special library’s 
staff 149 people, and students of Suan Dusit Rajabhat University 386 people, data analyzed by 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean and standard deviation). 
 The research found that, geographic information system to access the special 
libraries has performance evaluation very positive, and can be used as intended. The satisfaction 
of users later tries to use geographic information system to access the special libraries, as very 
satisfied. But, they have advice about to develop the design and sort information to be used 
more easily. 



2 

 

 
บทนํา 
 “ห!องสมุดเฉพาะ” เป.นแหล/งสารสนเทศอีกประเภทหน่ึงท่ีก/อตั้งข้ึนเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางาน และเป.นแหล/งค!นคว!าตามความต!องการของบุคลากรในองค�กร รวมถึงเพ่ือการพักผ/อนหรือตอบสนองความ
ต!องการสารสนเทศของบุคลากร ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีห!องสมุดเฉพาะจัดเตรียมไว!ให!บริการมักมีความ
เฉพาะเจาะจงในแต/ละศาสตร� แต/ละสาขาตามภาระหน!าท่ีขององค�กร (Lefebvre, 1996) 
 ด!วยจุดแข็งของห!องสมุดเฉพาะแต/ละแห/งท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีโดดเด/นน้ี  หากสามารถนํามา
เช่ือมโยงให!ผู!ท่ีต!องการสารสนเทศสามารถเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีต!องการได!โดยง/าย 
ห!องสมุดเฉพาะคือขุมทรัพย�ทางปjญญาท่ีไม/ได!มีความสําคัญยิ่งหย/อนไปกว/าห!องสมุดประเภทอ่ืน ๆ แต/อย/างใด 
หากแต/จะยิ่งส/งเสริมสังคมแห/งการเรียนรู!ให!เกิดข้ึนได!สมบูรณ�มากยิ่งข้ึน  
 วิธีการหน่ึงท่ีจะช/วยทําให!เราทราบได!ว/าห!องสมุดเฉพาะแต/ละแห/งตั้งอยู/ ณ ท่ีใด และมีทรัพยากร
สารสนเทศท่ีต!องการจัดให!บริการท่ีใดบ!าง น่ันคือการใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� (Geographic Information 
System – GIS) ซ่ึงเป.นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพ่ือใช!รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห�ข!อมูลภูมิศาสตร� รวมท้ังการ
ค!นคืนข!อมูล และการแสดงผลข!อสนเทศ (สรรค�ใจ  กลิ่นดาว, 2542) ซ่ึงประกอบด!วยข!อมูล 2 ส/วน คือ 1) ข!อมูลเชิง
ภาพ (spatial) ได!แก/ เส!น จุด พ้ืนท่ี และตาราง  2) ข!อมูลเชิงบรรยาย (attribute) เช/น ข!อมูลสถานท่ีตั้ง ข!อมูล
พ้ืนฐานท่ีสําคัญต/อเรื่องน้ัน ๆ เป.นต!น  
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�ได!นํามาใช!ในกิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ การพัฒนาระบบติดตาม
ตรวจสอบระดับนํ้าและประชากร เพ่ือใช!เป.นสื่อการศึกษาด!านวิทยาศาสตร�สําหรับนักเรียนระดับ 12 ของ        
เคอร�ทิส, เฮอร�เวส และลอสซอ (Curtis, Hewes and Lossau,1999)  แบบจําลองพลวัตของการใช!ท่ีดิน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล!อม ของ สิริพรรณ ทวีสุข (Siripun Taweesuk, 2001) นอกจากน้ี กิบ (Gibb, 2004) ได!เสนอแนวคิด
ว/าเพ่ือให!ง/ายต/อการมองเห็นภาพรวมของห!องสมุดอย/างชัดเจน สามารถใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�มาช/วยในการ
จัดการข!อมูลท่ีมีอยู/อย/างมากมายในห!องสมุด ซ่ึงในปjจจุบันระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�สามารถใช!งานได!จากสถานท่ี
ต/าง ๆ ไม/ว/าจะอยู/ ณ ท่ีใดผ/านระบบเครือข/ายอินเทอร�เน็ตอย/างไรก็ดี “หากเราสามารถรู!ได!ว/าสารสนเทศท่ีต!องการ
น้ัน มีอยู/ท่ีห!องสมุดแห/งใดบ!างจะเกิดประโยชน�มากเพียงใด ? ” คําถามน้ีเป.นกุญแจสําคัญท่ีนําไปสู/การวิจัยเรื่อง การ
ประยุกต	ใช�ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร	ในการเข�าถึงห�องสมุดเฉพาะ ท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสมผสานกับการ
วิเคราะห�ข!อมูลภูมิศาสตร� รวมถึงการรวบรวมข!อมูลพ้ืนฐานของห!องสมุดเฉพาะ มาพัฒนาเป.นระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ ท่ีสามารถทราบถึงตําแหน/งท่ีตั้ง ข!อมูลพ้ืนฐานของห!องสมุดเฉพาะ 
ตลอดจนข!อมูลต/าง ๆ ท่ีจําเป.น อีกท้ังยังสามารถเช่ือมโยงไปสู/เว็บไซต�ของห!องสมุดเฉพาะต/าง ๆ ได!ทันที 
 
คําสําคัญ:  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� (Geographic Information System – GIS), ห!องสมุดเฉพาะ (Special 
library) 
 
วัตถุประสงค	การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารวบรวมข!อมูลเก่ียวกับห!องสมุดเฉพาะและจัดทําฐานข!อมูลห!องสมุดเฉพาะ ท่ีมีอยู/ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู!ใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงสมุดเฉพาะ ตลอดจน
ชุมชนได!มีโอกาสและเลือกใช!ประโยชน�อย/างท่ัวถึง 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งน้ีแบ/งการศึกษาออกเป.น 2 ส/วน ได!แก/ 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ  
  ประชากรท่ีใช!ในการศึกษามุ/งเน!นห!องสมุดเฉพาะของหน/วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีอยู/ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 149 แห/ง เพ่ือรวบรวมข!อมูลต/าง ๆ ได!แก/ สถานท่ีตั้งห!องสมุดเฉพาะ 
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นโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน� ของห!องสมุดเฉพาะ ทรัพยากรสารสนเทศหลักท่ีห!องสมุดเฉพาะจัดให!บริการ ข!อกําหนด
และเง่ือนไขการให!และการใช!บริการและข!อมูลการเดินทาง รวมถึงแผนท่ีดิจิทัลท่ีแสดงถึงการเดินทางไปยังห!องสมุด
น้ันๆ เป.นต!น 
  เครื่องมือท่ีใช!ในการศึกษา คือแบบรวบรวมข!อมูลห!องสมุดเฉพาะแบบเติมข!อความ เพ่ือรวบรวม
ข!อมูลต/าง ๆ อาทิ สถานท่ีตั้งห!องสมุดเฉพาะ นโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน� ของห!องสมุดเฉพาะ ทรัพยากรสารสนเทศ
หลักท่ีห!องสมุดเฉพาะจัดให!บริการ ข!อกําหนดและเง่ือนไขการให!และการใช!บริการ ข!อมูลการเดินทาง รวมถึง
ภาพถ/ายบรรยากาศภายในห!องสมุด และแผนท่ีดิจิทัลท่ีแสดงถึงการเดินทางไปยังห!องสมุดน้ันๆ 
  ข!อมูลห!องสมุดเฉพาะท่ีรวบรวมได!นําไปพัฒนาเป.นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� แล!วจึงนําไป
ประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู!เช่ียวชาญ ก/อนนําไปให!ผู!ใช!ทดลองใช!งาน 
 2. การศึกษาความพึงพอใจในการใช!งานระบบสารสนเทศเพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ 
  ประชากรท่ีใช!ในการศึกษาประกอบด!วยเจ!าหน!าท่ีและบุคลากรของห!องสมุดเฉพาะของรัฐของ
หน/วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ท่ีตั้งอยู/ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 149 แห/ง และ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปvการศึกษา 2552 จํานวน 11,264 คน โดยกําหนดกลุ/มตัวอย/างจากประชากรท้ัง 2 
กลุ/ม ซ่ึงกลุ/มเจ!าหน!าท่ีและบุคลากรของห!องสมุดใช!ประชากรท้ังหมดเป.นกลุ/มตัวอย/าง ส/วนกลุ/มนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใช!วิธีการสุ/มอย/างง/าย กําหนดขนาดกลุ/มตัวอย/างด!วยสูตรของ Yamane ซ่ึงได!ขนาด
กลุ/มตัวอย/าง จํานวน 386 คน โดยกําหนดให!มีความคลาดเคลื่อน .05 
  เครื่องมือท่ีใช!ในการศึกษาประกอบด!วย 1) เว็บไซต�ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึง
ห! องสมุ ด เฉพาะ  ผู! ใ ช! ส ามารถ เข! า ไปใช! ง านได! ท่ี เ ว็ บ ไซต�  http://dusithost.dusit.ac.th/~bunpod_pij 
/index01.html  ดังรูปท่ี 1  และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึง
ห!องสมุดเฉพาะ ซ่ึงให!ผู!ใช!ได!ทดลองใช!และเก็บรวบรวมข!อมูลผ/านระบบออนไลน�  

 
รูปท่ี 1 หน!าหลักระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมดุเฉพาะ 

 
 การใช!งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� ผู!ใช!งานสามารถเข!าถึงข!อมูลห!องสมุดเฉพาะได! 2 วิธี คือ 
  วิธีท่ี 1 เข!าถึงด!วยวิธีการสืบค!นผ/านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� 
  ผู!ใช!คลิกเลือกเมนู “ค!นหาตําแหน/ง GIS” จะปรากฏหน!าจอ ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 หน!าจอหลักแสดงการสืบค!นผ/านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� 

 
  ใส/ข!อมูลหัวเรื่องสารสนเทศท่ีต!องการสืบค!น ลงในช/อง  แล!วเริ่มทําการสืบค!นโดย
คลิกท่ี  จะปรากฏหน!าจอแสดงผลการสืบค!น ดังรูปท่ี 3 

 
รูปท่ี 3 หน!าจอแสดงผลการสืบค!น 

 

  หากต!องการดูตําแหน/งท่ีตั้งของห!องสมุดเฉพาะในแผนท่ี คลิกท่ี  จะปรากฏหน!าจอ ดัง
รูปท่ี 4  

 
รูปท่ี 4 หน!าจอแสดงตําแหน/งท่ีตั้งของห!องสมุด 

 

  หากต!องการดูรายละเอียดข!อมูลของห!องสมุดเฉพาะ คลิกท่ี  ระบบจะทําการเช่ือมโยง
ไปยังหน!าเว็บไซต�แสดงข!อมูลของห!องสมุดเฉพาะน้ัน ๆ ดังรูปท่ี 5 
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รูปท่ี 5 หน!าจอแสดงข!อมูลของห!องสมุดเฉพาะ 

 

  กรณีท่ีห!องสมุดเฉพาะมีเว็บไซต� ผู!ใช!งานสามารถคลิกท่ีช่ือเว็บไซต� เพ่ือเช่ือมโยงไปยังหน!า
เว็บไซต�ของห!องสมุดเฉพาะน้ัน ๆ ได!ทันที 
 

  วิธีท่ี 2 เข!าถึงด!วยรายช่ือห!องสมุดเฉพาะ 
  ผู!ใช!งานคลิกท่ีเมนู “รายช่ือห!องสมุด” จะปรากฏหน!าจอดังรูปท่ี 6 คลิกเลือกรายช่ือห!องสมุด
เฉพาะท่ีต!องการดูรายละเอียด จากปรากฏหน!าจอ ดังรูปท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 6 หน!าจอแสดงรายช่ือห!องสมุดเฉพาะ 

   ข!อมูลท่ีได!จากแบบประเมินความพึงพอใจในการใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึง
ห!องสมุดเฉพาะ ในส/วนท่ีรวบรวมข!อมูลเก่ียวกับผู!เข!าใช!ระบบฯ ใช!การวิเคราะห�หาค/าความถ่ีและค/าร!อยละ 
ส/วนข!อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจใช!การวิเคราะห�หาค/าเฉลี่ย และส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาครั้งน้ีพบว/า 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ สามารถใช!งานได!จริง ซ่ึง
ผ/านการประเมินประสิทธิภาพของระบบในระดับมากท่ีสุด โดยประเมินท้ังในด!านความสอดคล!องของข!อคําถามกับ
จุดมุ/งหมาย และด!านการใช!งาน จากผู!เช่ียวชาญสาขาบรรณารักษศาสตร�และสารนิเทศศาสตร� และสาขาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร�  
 2. ความพึงพอใจของผู!ใช!ในการใช!งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ 
พบว/า ผู!ใช!มีความพึงพอใจต/อการใช!งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะในระดับมาก ซ่ึง
เป.นการวัดความถึงพอใจในด!านต/าง ๆ ได!แก/ ด�านการใช�งาน ผู!ใช!มีความพอใจในระดับมาก เน่ืองจากการเข!าถึงท่ี
ง/าย สะดวก รวดเร็ว, ระบบสามารถทําให!ผู!ใช!เห็นภาพแหล/งข!อมูลห!องสมุดเฉพาะ     ได!อย/างชัดเจน, การเข!าถึง
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ข!อมูลห!องสมุดเฉพาะทําได!สะดวกรวดเร็ว, มีจุดเช่ือมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข!องเหมาะสม, ได!รับความรู!และ
ข!อมูลท่ีเป.นประโยชน� และผู!ใช!คิดว/าจะใช!บริการเว็บไซต�น้ีอีก ส/วนด�านเน้ือหา ผู!ใช!มีความพอใจในความถูกต!องของ
เน้ือหาเว็บไซต� และความครบถ!วนของเน้ือหาและความทันสมัย สําหรับด!านการออกแบบ ผู!ใช!พอใจในความ
สวยงาม ภาพ และตัวอักษรของเว็บไซต�, รูปแบบการนําเสนอน/าสนใจและได!รับความรู! และการออกแบบจัดวาง
ตําแหน/งต/างๆ มีความเหมาะสม  
  อย/างไรก็ดีผู!ใช!ได!นําเสนอสิ่งท่ีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดควรปรับปรุง 
คือ เว็บไซต�ควรพัฒนาเน้ือหาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ, ปรับปรุงความสวยงามเพ่ือให!เว็บไซต�น/าสนใจมากข้ึน 
และควรออกแบบตกแต/งและจัดหมวดหมู/ให!เป.นระเบียบเพ่ือให!หาข!อมูลได!ง/ายข้ึน 
 
สรุปผลการศึกษาและข�อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยการรวบรวม
ข!อมูลเชิงบรรยาย ได!แก/ ข!อมูลพ้ืนฐานท่ีบอกถึงสถานท่ีตั้ง บริการ ทรัพยากรสารสนเทศหลัก ภาพแผนท่ีตั้ง 
ตลอดจนภาพบรรยากาศภายในห!องสมุดเฉพาะ และข!อมูลเชิงพ้ืนท่ี จากห!องสมุดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะท่ีพัฒนาข้ึนน้ีสามารถใช!งานได!จริง โดยผู!ใช!
ส า ม า ร ถ ใ ช! ง า น ผ/ า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข/ า ย อิ น เ ท อ ร� เ น็ ต  โ ด ย เ ข! า ไ ป ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต� 
http://dusithost.dusit.ac.th/~bunpod_pij/index01.html  
 ท้ังน้ีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะได!ผ/านการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบฯ จากผู!เช่ียวชาญท้ังทางด!านบรรณารักษศาสตร�และสารนิเทศศาสตร� และด!านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� 
โดยภาพรวมของผลการประเมินประสิทธิภาพ ระบบฯ น้ันอยู/ในระดับมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 สําหรับการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจต/อการใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึง
ห!องสมุดเฉพาะ ท่ีรวบรวมจากผู!ใช!งานระบบจาก 2 กลุ/ม ได!แก/ เจ!าหน!าท่ีและบุคลากรของห!องสมุดเฉพาะ จํานวน 
149 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 386 คน โดยเจ!าหน!าท่ีและบุคลากรของห!องสมุด
เฉพาะมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต/อการใช!ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะภาพรวมอยู/
ในระดับมาก ซ่ึงรายการท่ีมีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก สามารถเรียงลําดับจากมากไปน!อย 
คือ การมีข!อมูลด!านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�ทําให!เห็นภาพแหล/งข!อมูลห!องสมุดเฉพาะได!ชัดเจน  ได!รับความรู!
และข!อมูลท่ีเป.นประโยชน�  การเข!าถึงข!อมูลห!องสมุดเฉพาะทําได!สะดวกรวดเร็ว  ความสวยงามของภาพ ตัวอักษร
ของเว็บไซต�  การออกแบบจัดวางตําแหน/งต/างๆ มีความเหมาะสม  และความถูกต!องของเน้ือหาเว็บไซต� ในขณะท่ี
ประเด็นท่ีเจ!าหน!าท่ีและบุคลากร เห็นว/าควรต!องพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน คือ การปรับปรุงความสวยงามเพ่ือให!เว็บไซต�
น/าสนใจมากข้ึน  การออกแบบตกแต/งและจัดหมวดหมู/ให!เป.นระเบียบเพ่ือให!หาข!อมูลได!ง/ายข้ึน และควรพัฒนา
เน้ือหาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ส/วนผู!ใช!ท่ีเป.นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต/อการใช!ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะภาพรวมอยู/ในระดับมากเช/นเดียวกัน รายการท่ีมีระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก สามารถเรียงลําดับจากมากไปน!อย คือ การได!รับความรู!และข!อมูลท่ีเป.น
ประโยชน�  ความครบถ!วนของเน้ือหาและความทันสมัย  ความถูกต!องของเน้ือหาเว็บไซต�  การเข!าถึงข!อมูลห!องสมุด
เฉพาะทําได!สะดวกรวดเร็ว  การมีจุดเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต�อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข!องเหมาะสม  การมีข!อมูลด!านระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร�ทําให!เห็นภาพแหล/งข!อมูลห!องสมุดเฉพาะได!ชัดเจน  เว็บไซต�ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เข!าถึง
ได!ง/าย สะดวก รวดเร็ว   การออกแบบจัดวางตําแหน/งต/างๆ มีความเหมาะสม  รูปแบบการนําเสนอน/าสนใจและ
ได!รับความรู!  และความสวยงาม/ภาพ/ตัวอักษรของเว็บไซต�  ในขณะท่ีกลุ/มนักศึกษาเห็นว/าสิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ิมมาก
ข้ึน คือ ควรมีการปรับปรุงความสวยงามเพ่ือให!เว็บไซต�น/าสนใจมากข้ึน ควรออกแบบตกแต/งและจัดหมวดหมู/ให!เป.น
ระเบียบเพ่ือให!หาข!อมูลได!ง/ายข้ึน และควรพัฒนาเน้ือหาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 อย/างไรก็ดีปjญหาและข!อเสนอแนะท่ีผู!ใช!งานนําเสนอโดยส/วนใหญ/เก่ียวกับเรื่องการออกแบบหน!า
เว็บไซต�ควรให!มีความทันสมัย สวยงาม ดึงดูดความสนใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงนับว/าเป.นแง/คิดท่ีดีสําหรับการพัฒนาระบบใด
ระบบหน่ึง ท่ีผู!พัฒนาจะให!ความสําคัญกับการใช!งานท่ีมีประสิทธิภาพเพียงอย/างเดียวไม/ได! แต/ยังคงต!องให!
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ความสําคัญกับการออกแบบ ความสวยงามของระบบด!วย นอกจากน้ียังพบว/าผู!ใช!จํานวนหน่ึงยังไม/คุ!นเคยต/อการใช!
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร� ซ่ึงได!แสดงให!เห็นจากคําแนะนําเก่ียวกับความยากในการใช!งานแผนท่ี น่ันอาจเป.น
เพราะผู!ใช!ยังไม/คุ!นชินกับการใช!งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�น่ันเอง 
 อุปสรรคอีกประการท่ีมีความสําคัญเป.นอย/างยิ่ง น่ันคือ เน้ือหาหรือข!อมูลของห!องสมุดเฉพาะแต/ละ
แห/งภายในเว็บยังมีบางจุดท่ีมีความผิดพลาด ไม/ตรงกับสภาพความเป.นจริง ปjญหาน้ีเกิดข้ึนภายหลังการเก็บข!อมูล 
ซ่ึงเกิดจาก 2 ปjจจัย ได!แก/  1) หน/วยงานหรือองค�กรท่ีห!องสมุดเฉพาะสังกัด มีการปรับเปลี่ยนโครงสร!างการบริหาร 
บ!างก็ยุบรวมหน/วยงานเข!าด!วยกัน ส/งผลให!ข!อมูลท่ีได!รวบรวมมาไม/ถูกต!อง ไม/ทันสมัย และ             2) ช/วงเวลาท่ี
จัดเก็บรวบรวมข!อมูลและการประเมินผลการใช!งาน ตรงกับระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงปvงบประมาณ ซ่ึงหน/วยงาน
ต/าง ๆ ได!มีการปรับเปลี่ยนตําแหน/งหน!าท่ีของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานห!องสมุดเฉพาะ ดังน้ันข!อมูลท่ีแสดงในระบบ
จึงไม/ตรงตามสภาพความเป.นจริง 
 ข�อเสนอแนะ 
 ผู!วิจัยมีข!อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ 
และการวิจัยครั้งต/อไป คือ 
  1. ข!อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ  
   ควรพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการเข!าถึงห!องสมุดเฉพาะ ให!มีข!อมูลครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย เพ่ือเป.นแหล/งข!อมูลท่ีสมบูรณ�สามารถช้ีแนะแหล/งสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีผู!ใช!ต!องการได!อย/างครบถ!วน อันจะช/วยให!ผู!ใช!ได!รับความสะดวกในการเข!าถึงทรัพยากรสารสนเทศ อีก
ท้ังช/วยให!ผู!ท่ีเก่ียวข!องในงานบริการใช!เป.นเครื่องมือช้ีแนะแหล/งสารสนเทศให!แก/ผู!ใช!ได!อย/างมีประสิทธิภาพ 
  2. ข!อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต/อไป  
   ควรศึกษาการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�ไปใช!ในการระบุตําแหน/งท่ีตั้งของแหล/ง
สารสนเทศรูปแบบต/าง ๆ อาทิ ห!องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ� แหล/งศึกษาความรู!ทางธรรมชาติ หรือแหล/ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค/าควรแก/การศึกษาหาความรู!ของประชาชนคนไทยสืบต/อไป  
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