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งานวิจยัเรือ่งงานวิจยัเรือ่งงานวิจยัเรือ่งงานวิจยัเรือ่ง    

    
การใช�วารสารทีจ่ดัให�บรกิารโดยสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศของการใช�วารสารทีจ่ดัให�บรกิารโดยสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศของการใช�วารสารทีจ่ดัให�บรกิารโดยสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศของการใช�วารสารทีจ่ดัให�บรกิารโดยสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ'มรตันโกสนิทร)นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ'มรตันโกสนิทร)นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ'มรตันโกสนิทร)นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ'มรตันโกสนิทร)    
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นายบรรพต  พจิิตรกาํเนิดนายบรรพต  พจิิตรกาํเนิดนายบรรพต  พจิิตรกาํเนิดนายบรรพต  พจิิตรกาํเนิด    
    
    
    
    
    
    

มหาวทิยาลยัราชภัมหาวทิยาลยัราชภัมหาวทิยาลยัราชภัมหาวทิยาลยัราชภัฏฏฏฏสวนดสุติสวนดสุติสวนดสุติสวนดสุติ    
2552552552554444    

    



(1) 

 

 

    
    

งานวจิยัเรื่องงานวจิยัเรื่องงานวจิยัเรื่องงานวจิยัเรื่อง    
    

การใช�วารสาการใช�วารสาการใช�วารสาการใช�วารสารทีจ่ดัให�บริการโดยสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษารทีจ่ดัให�บริการโดยสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษารทีจ่ดัให�บริการโดยสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษารทีจ่ดัให�บริการโดยสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา
มหาวทิยาลัยราชภฏักลุ'มรัตนโกสนิทร)มหาวทิยาลัยราชภฏักลุ'มรัตนโกสนิทร)มหาวทิยาลัยราชภฏักลุ'มรัตนโกสนิทร)มหาวทิยาลัยราชภฏักลุ'มรัตนโกสนิทร)    

    
    
    
    
    
    
    
    

โดยโดยโดยโดย    
    

นายบรรพต  พิจติรกาํเนดินายบรรพต  พิจติรกาํเนดินายบรรพต  พิจติรกาํเนดินายบรรพต  พิจติรกาํเนดิ    
ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตร)และสารนเิทศศาสตร))ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตร)และสารนเิทศศาสตร))ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตร)และสารนเิทศศาสตร))ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตร)และสารนเิทศศาสตร))    
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กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ    
 
 การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล'วงเป5นอย'างดี ด�วยความกรุณาของหลายท'าน ได�แก' ผู�ช'วย
ศาสตราจารย)ละมัย ร'มเย็น อาจารย)ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กรุณาเป5นท่ีปรึกษางานวิจัย 
รองศาสตราจารย) ดร.น้ําทิพย) วิภาวิน รองศาสตราจารย) ดร.สมพร พุทธาพิทักษ)ผล รองศาสตราจารย) 
ดร.จุมพจน) วนิชกุล รองศาสตราจารย)วิภา ศุภจารีรักษ) และผู�ช'วยศาสตราจารย)เฟ;<องฟ=า บุญถนอม 
กรุณาเป5นผู�เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินเครื่องมือวิจัย ผู�ช'วยศาสตราจารย) ดร.ฐิติยา เนตรวงษ) 
กรุณาให�คําแนะนําเก่ียวกับกระบวนการวิจัย คณาจารย)กลุ'มวิชาบรรณารักษศาสตร)และสารนิเทศ
ศาสตร) ท่ีเป5นกําลังใจตลอดมา ผู�วิจัยขอขอบพระคุณเป5นอย'างสูง  
 ขอขอบคุณเจ�าหน�าท่ี นักศึกษา และบุคคลท่ีมีส'วนเก่ียวข�องท่ีผู�วิจัยไม'ได�กล'าวถึงท้ังจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ี
กรุณาให�ข�อมูลและตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป5นส'วนสําคัญต'อการดําเนินการวิจัย 
  
 
 

บรรพต  พิจิตรกําเนิด 
มีนาคม 2554 
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หวัข�อวจิยัหวัข�อวจิยัหวัข�อวจิยัหวัข�อวจิยั      การใช�วารสารท่ีจัดให�บริการโดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ'มรัตนโกสินทร)    

ผู�ดาํเนนิการวจิยัผู�ดาํเนนิการวจิยัผู�ดาํเนนิการวจิยัผู�ดาํเนนิการวจิยั  นายบรรพต  พิจิตรกําเนิด 
ที่ปรกึษาที่ปรกึษาที่ปรกึษาที่ปรกึษา   ผู�ช'วยศาสตราจารย)ละมัย ร'มเย็น 
หน'วยงานหน'วยงานหน'วยงานหน'วยงาน   กลุ'มวิชาบรรณารักษศาสตร)และสารนิเทศศาสตร)  
   คณะมนุษยศาสตร)และสังคมศาสตร)  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ปBการศกึษาปBการศกึษาปBการศกึษาปBการศกึษา   2554 
 
บทคดัย'อบทคดัย'อบทคดัย'อบทคดัย'อ    
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาสภาพการใช� ความต�องการ และสภาพปCญหาและ
อุปสรรคต'อการใช�วารสารท่ีจัดให�บริการโดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ'มรัตนโกสินทร) ซ่ึงสุ'มเลือกเป5นกลุ'มตัวอย'างด�วยตารางเลขสุ'ม ได�กลุ'มตัวอย'าง
จํานวน 3 แห'ง ได�แก' มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และทําการสุ'มแบบไม'เจาะจงแบบชั้นภูมิได�กลุ'มตัวอย'างเป5นนักศึกษาท่ี
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 397 คน รวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามท่ีผ'านการตรวจสอบ
ความถูกต�องตามวัตถุประสงค)จากผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงวิเคราะห)ค'าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ได�
ค'า 0.972 ข�อมูลท่ีรวบรวมได�นําไปวิเคราะห)โดยใช�สถิติเชิงบรรยายได�แก' ค'าความถ่ี ค'าร�อยละ 
ค'าเฉลี่ย และค'าส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อีกท้ังทดสอบสมมุติฐานโดยใช� t-test และ One-way 
ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว'านักศึกษาส'วนใหญ' (ร�อยละ 86.1) มักจะเข�าใช�วารสารสิ่งพิมพ)ในช'วงวัน
จันทร) – ศุกร) เวลา 12.00-13.00 น. โดยมีวัตถุประสงค)ในการใช�วารสารสิ่งพิมพ)เพ่ือประกอบ
การศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือค�นคว�า ใช�อ�างอิงเพ่ือทํารายงาน หรือทําวิจัย เพ่ิมพูนความรู�ในวิชาชีพ 
พักผ'อนใช�เวลาว'างให�เกิดประโยชน) และอาจารย)ผู�สอนมอบหมายหรือแนะนําให�ค�นคว�า นอกจากนี้
นักศึกษามีความต�องการใช�วารสารสิ่งพิมพ)เก่ียวกับบริการท่ีนั่งอ'านวารสารภายในสํานักวิทยบริการ 
บริการยืมวารสารออกนอกสํานักวิทยบริการ บริการยืมวารสารระหว'างห�องสมุด การเพ่ิมจํานวน
วารสารท่ีสอดคล�องกับสาขาวิชาให�มากข้ึน และการจัดให�มีเครื่องมือค�นหาบทความท่ีใช�งานง'าย ส'วน
ปCญหาท่ีพบคือ วารสารรายชื่อท่ีต�องการใช�ไม'มีให�บริการ และวารสารท่ีเก่ียวข�องกับสาขาวิชาท่ีศึกษา
มีจํานวนไม'เพียงพอต'อความต�องการ 
 สําหรับการใช�วารสารอิเล็กทรอนิกส) พบว'า นักศึกษาส'วนใหญ' (ร�อยละ 61.0) ไม'ใช�
วารสารอิเล็กทรอนิกส) เนื่องจากไม'ทราบว'ามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส) และไม'สะดวกในการเข�าใช�
วารสารอิเล็กทรอนิกส) ส'วนนักศึกษาท่ีใช�วารสารอิเล็กทรอนิกส)มักเข�าในช'วงวันจันทร) – ศุกร) เวลา 
12.00-13.00 น. นักศึกษาส'วนใหญ'ใช�วารสารอิเล็กทรอนิกส)ท้ังภายในสํานักวิทยบริการ/มหาวิทยาลัย 
โดยมีวัตถุประสงค)เพ่ือประกอบการศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือค�นคว�า ใช�อ�างอิงเพ่ือทํารายงาน หรือทํา
วิจัย และอาจารย)ผู�สอนมอบหมายหรือแนะนําให�ค�นคว�า ท้ังนี้ฐานข�อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส)ท่ีสํานัก
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วิทยบริการจัดให�บริการมีการใช�ในระดับปานกลาง สําหรับปCญหาท่ีพบคือ ระบบเครือข'าย
อินเทอร)เน็ตล'าช�า ต�องรอนาน 
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Research  TitleResearch  TitleResearch  TitleResearch  Title  Journal Use Provided by Academic Resources and Information 
Technology of the Students of Rajabhat Universities in the Rattanakosin Group 
ResearcherResearcherResearcherResearcher   Mr.Bunpod Pijitkamnerd 
Research  ConsultResearch  ConsultResearch  ConsultResearch  Consultantsantsantsants   Assistant Professor Lamai Romyen  
OrganizationOrganizationOrganizationOrganization   Library and Information Science  
    Humanities and Social Science Faculty 
    Suan Dusit Rajabhat University 
Academic YearAcademic YearAcademic YearAcademic Year  2011 
 
ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT    
 
 This research is aimed to study conditions of use, needs and problems 
from journal use provided by Academic Resources and Information Technology of 
the students of Rajabhat Universities in the Rattanakosin group which selected 
sampling by random numbers table. Samples are 3 Rajabhat Universities – 
Phranakorn Rajabhat Universities, Suan Sunandha Rajabhat Universities and Suan 
Dusit Rajabhat Universities – and selected samplings by stratified random sampling 
method for samples are 397 undergraduate students. Questionnaires were analysis 
by the Cronbach alpha coefficient that was 0.972, and it were analyzed by 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one-way ANOVA). 
 The researcher found that most students (86.1 %) tend to use journal in 
Monday – Friday, from 12:00 pm. to 1:00 pm. The purposes of the journal use are for 
education, reference, research and teacher’s assignments. Student needs are seat, 
borrowing out of the library, interlibrary loan services, increasing the number of 
journals and provide a indexing search tools. The problem is that the journal list to 
be used is not available and journals related field were insufficient. 
 For electronic journals use, this research revealed most students (61.0 %) 
didn’t use electronic journals because they did not know that electronic journals are 
available, and not convenient for accessing to electronic journals. The students 
tended to use electronic journals during Monday – Friday, from 12:00 pm. to 3:00 
pm. Most students use electronic journals at ARIT. The purposes of electronic 
journals use are that research in the reference, reports or research, and teacher’s 
assignments. The students used the electronic journal database as the medium. The 
problem is that internet slow; the internet connection is so slow that they had to 
wait for a long time. 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    
 
                            หน�า 
 
กิตติกรรมประกาศ     (2) 
บทคัดย'อภาษาไทย     (3) 
บทคัดย'อภาษาอังกฤษ    (5) 
สารบัญ       (6) 
สารบัญตาราง      (8) 
    
บทที ่ 1บทที ่ 1บทที ่ 1บทที ่ 1    บทนาํบทนาํบทนาํบทนาํ      
 ความเป5นมาและความสําคัญ  1 
 วัตถุประสงค)                                                 3 
 ขอบเขตของการวิจัย  4 
 สมมุติฐานการวิจัย   4 
 นิยามศัพท)    4 
 ประโยชน)ท่ีคาดว'าจะได�รับ  5    
    
บทที ่ 2บทที ่ 2บทที ่ 2บทที ่ 2    แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข�อง  
 ความรู�พ้ืนฐานเก่ียวกับวารสาร  6 
    ความรู�พ้ืนฐานเก่ียวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส) 13 
 ปCญหาและอุปสรรคในการใช�วารสาร 18 
 ข้ันตอนในการจัดให�บริการวารสาร 19 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง   21    
    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่3333 วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั       
 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย  26 
    ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง  26 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย  28 
 วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล  30 
 สถิติท่ีใช�ในการวิจัย   30 
 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่4444    ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั     
    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 32 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใช� ความต�องการ และปCญหาในการใช� 34 
   วารสารสิ่งพิมพ)    



(7) 

 

 

                             หน�า 
 
 ตอนท่ี 3 สภาพการใช� ความต�องการ และปCญหาในการใช� 37 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส) 
 ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะในการพัฒนาการบริการวารสาร 43 
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