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บทคัดย(อ  
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพการใช) ความต)องการ สภาพป*ญหาและ
อุปสรรคในการใช)วารสารท่ีจัดให)บริการ โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสุ1มเลือกเป2นกลุ1มตัวอย1างด)วยตารางเลขสุ1ม 
ได)กลุ1มตัวอย1างจํานวน 3 แห1ง ได)แก1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และทําการสุ1มแบบไม1เจาะจงแบบช้ันภูมิได)กลุ1มตัวอย1างเป2น
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 397 คน รวบรวมข)อมูลโดยใช)แบบสอบถามท่ีมีค1า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.972 วิเคราะห�ข)อมูลโดยใช)ค1าความถี่ ค1าร)อยละ ค1าเฉล่ีย ค1า
ส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of 
variance)  ผลการศึกษาพบว1า นักศึกษาส1วนใหญ1 (ร)อยละ 86.1) เข)าใช)วารสารส่ิงพิมพ�ในช1วงวัน
จันทร� – ศุกร� เวลา 12.00-13.00 น. มีวัตถุประสงค�เพ่ือประกอบการศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือ
ค)นคว)า ใช)อ)างอิงเพ่ือทํารายงาน หรือทําวิจัยและอาจารย�ผู)สอนมอบหมาย ส1วนป*ญหาท่ีพบคือ 
วารสารรายช่ือท่ีต)องการใช)ไม1มีให)บริการ และวารสารท่ีเกี่ยวข)องกับสาขาวิชาท่ีศึกษามีจํานวนไม1
เพียงพอต1อความต)องการ สําหรับการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1า นักศึกษาส1วนใหญ1 (ร)อยละ 
61.0) ไม1ใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� เนื่องจากไม1ทราบว1ามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส� และไม1
สะดวกในการเข)าใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� ท้ังนี้ฐานข)อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส�ที่สํานักวิทยบริการ
ฯ จัดให)บริการมีการใช)ในระดับปานกลาง ส1วนป*ญหาท่ีพบคือ ระบบเครือข1ายอินเทอร�เน็ตล1าช)า 
ต)องรอนาน 
 
คําสําคัญ: การใช)วารสาร วารสารส่ิงพิมพ� วารสารอิเล็กทรอนิกส� 
 
Abstract 

 

This research aimed to study the conditions of use, needs and problems from usage 

of journal which provided by Academic Resources and Information Technology of the 



students of Rajabhat Universities in Bangkok group which selected sampling by random 

numbers table. Samples are 3 Rajabhat Universities – Phranakorn Rajabhat Universities, 

Suan Sunandha Rajabhat Universities and Suan Dusit Rajabhat Universities – and selected 

samplings by stratified random sampling method for samples are 397 undergraduate 

students. Questionnaires were used for gathering information. The research also applys 

Cronbach alpha coefficient to analyses was 0.972. Data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. The research 

was found that most students (86.1 %) tended to access a publication in the journal of 

Monday – Friday, from 12:00 p.m. to 1:00 p.m. The purposes of the journal use are for 

education, reference, research and teachers assignments. The problem is journal not 

available and journals related to the field were insufficient. For electronic journals use, 

most students (61.0 %) didn’t was use electronic journals because they did not know 

whether electronic journals are available. Also, they didn’t feel convenient. The students 

used electronic journal database as the medium. The problem was the internet connection 

was so slow that they had to wait for a long time. 
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บทนํา 
 

วารสารเป2นส่ิงพิมพ�ที่รวบรวมเร่ืองราว สาระความรู) ความเคล่ือนไหวของสังคมในช1วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงแน1นอนว1าผู)ใดก็ตามท่ีติดตามอ1านวารสาร ก็ย1อมได)รับความรู)และเท1าทันกระแสของ
สังคมในช1วงเวลานั้น สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได)ให)ความสําคัญต1อการจัดให)บริการ
วารสารของห)องสมุดเป2นอย1างมาก อีกท้ังในปX พ.ศ. 2544 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2544) ได)กําหนดแนวทางการจัดให)บริการวารสารของห)องสมุด ความว1า    
“...ห)องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตามความจําเป2นของแต1ละสาขาวิชาท่ี
เป\ดสอนเป2นวิชาเอก วิชาโท ของสถาบันอุดมศึกษา...” ในขณะท่ีห)องสมุดไม1เพียงแต1ให)บริการ
วารสารส่ิงพิมพ� แต1ยังคงเสริมการให)บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส�เพ่ิมขึ้นด)วย  

จากการศึกษาวิจัยท่ีผ1านมาของ สิริพร วิธินันทกิตต� และคณะ (2536) รัตนาภรณ� พุทธผล 
(2541) โสภี อุณรุท (2541) เมตตา เปรมปรีด์ิ (2541) และเอื้อมพร ศรีเดือนดาว (2543) ได)ศึกษา
ถึงความต)องการใช)วารสารของผู)ใช) การจัดให)บริการและการใช)บริการวารสารของหน1วยงานต1าง ๆ 
ตลอดจนป*ญหาและอุปสรรคในการให)บริการและการใช)บริการวารสาร นอกจากนี้ยังมีการศึกษา
ของ วิลาวัณย� โต_ะเอี่ยม และคณะ (2549) รุ1งอรุณ สิงคลีประภา (2550) และ มาลี อิศรานนท� 
(2551) ศึกษาเกี่ยวกับความต)องการใช)วารสารอิ เล็กทรอนิกส�  สภาพการใช)งานวารสาร
อิเล็กทรอนิกส� รวมถึงป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)งานวารสารอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงผลการศึกษา
ส1วนใหญ1พบว1าผู)ใช)มีความต)องการใช)วารสารในระดับมาก แต1ป*ญหาท่ีมักพบจากการใช)บริการ



วารสาร ได)แก1 ไม1มีวารสารท่ีต)องการ วารสารช่ือท่ีต)องการใช)บริการมีไม1ครบทุกฉบับ วารสารมี
จํานวนไม1เพียงพอต1อความต)องการ ขาดความรู)ในการค)นหาวารสารท่ีต)องการ และไม1มีวารสารช่ือท่ี
ต)องการใช)บริการ เป2นต)น  

ป*จจุบันวารสารท่ีมีเผยแพร1มีจํานวนมาก ซ่ึงวารสารท่ีผู)ใช)สามารถใช)และสํานักวิทยบริการ
จัดให)บริการมีทั้งรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ�และส่ืออิเล็กทรอนิกส�ที่สามารถใช)บริการผ1านอุปกรณ�เทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบต1าง ๆ ด)วยเหตุนี้ผู)วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใช)วารสารท่ีจัดให)บริการ
โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงสภาพการใช)วารสาร ผลท่ีได)มาเป2นจะแนวทางในการจัดให)บริการ
วารสารท่ีตรงต1อความต)องการของผู)ใช) ซ่ึงจะทําให)เกิดความคุ)มค1า และมีประสิทธิภาพในการจัด
ให)บริการวารสารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานครต1อไป 
 
วัตถุประสงค- 
 

เพ่ือศึกษาสภาพการใช)วารสาร ความต)องการใช)วารสาร และสภาพป*ญหาและอุปสรรคจาก
การใช)วารสารท้ังวารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส�ที่จัดให)บริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

- ประชากรและกลุ1มตัวอย1าง 
 ประชากรท่ีใช)ในการวิจัยคร้ังนี้ ได)แก1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต

กรุงเทพมหานคร (ภาคปกติ) ท่ีกําลังศึกษาอยู1ในภาคเรียนท่ี 2 ปXการศึกษา 2553 จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด)วยมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 6 แห1ง ได)แก1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร�เกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ)านสมเด็จ
เจ)าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต โดยโดยการสุ1มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) จํานวน 2 ขั้นตอน ได)แก1 
(1) การสุ1มอย1างง1าย (simple random sampling) โดยใช)ตารางเลขสุ1มเพ่ือสุ1มเลือกกลุ1มตัวอย1าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แห1ง ผลท่ีได)คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ (2) การสุ1มเพ่ือเลือกกลุ1ม
ตัวอย1างท่ีเป2นนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช)การสุ1มไม1 เจาะจงแบบช้ันภูมิ (stratified 
sampling) ได)กลุ1มตัวอย1าง จํานวน 397 คน ได)แก1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 134 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 127 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 136 คน 

 
- การเก็บและรวรวมข)อมูล 



 การวิจัยคร้ังนี้รวบรวมข)อมูลโดยอาศัยเคร่ืองมือเป2นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช)
วารสาร ความต)องการใช) และสภาพป*ญหาและอุปสรรคในการใช)วารสารท้ังในรูปวารสารส่ิงพิมพ�
และวารสารอิเล็กทรอนิกส� ท่ีจัดให)บริการโดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีค1าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficient) แบบประเมินท้ังฉบับเท1ากับ 0.972 
 

- การวิเคราะห�ข)อมูล 
 การวิเคราะห�ข)อมูล การคํานวณหาค1าสถิติพ้ืนฐาน ได)แก1 ค1าความถี่ ค1าร)อยละ ค1าเฉล่ีย 
และค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกท้ังทดสอบสมมุติฐานโดยใช) t-test และการวิเคราะห�ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
 
ผลการวิจัย 
 

นักศึกษาส1วนใหญ1 (ร)อยละ 86.1) มักจะเข)าใช)บริการสํานักวิทยบริการฯ ช1วงวันจันทร� – 
ศุกร� ช1วงเวลา 12.00-13.00 น. วัตถุประสงค�ในการใช)วารสารส่ิงพิมพ�เพ่ือประกอบการศึกษาตาม
สาขาวิชา ค)นคว)าใช)อ)างอิงเพ่ือทํารายงานหรือทําวิจัย เพ่ิมพูนความรู)ในวิชาชีพ และอาจารย�ผู)สอน
มอบหมายหรือแนะนําให)ค)นคว)า โดยวิธีในการเข)าถึงวารสารส่ิงพิมพ� นักศึกษาใช)วิธีการสืบค)นจาก
ฐานข)อมูลดรรชนีวารสาร และเดินไปหยิบตัวเล1มวารสารท่ีชั้นทันที มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงช1วงวันและเวลาท่ีนักศึกษาเข)าใช)บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายการ 
จํานวน 

(n=397) 
ร�อยละ 

1. ช1วงวันท่ีนักศึกษาเข)าใช)บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

จันทร- – ศุกร- 342 86.1 
เสาร� – อาทิตย� 55 13.9 
2. ช1วงเวลาท่ีนักศึกษาเข)าใช)บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

8.00-12.00 น. 55 13.9 
12.00-13.00 น. 178 44.8 
13.00-17.00 น. 105 26.4 
หลังเวลา 17.00 น. 59 14.9 
 

นอกจากนี้ยังพบว1า นักศึกษามีความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�เกี่ยวกับบริการท่ีนั่งอ1าน
วารสารภายในสํานักวิทยบริการ บริการยืมวารสารออกนอกสํานักวิทยบริการ บริการยืมวารสาร



ระหว1างห)องสมุด การเพ่ิมจํานวนวารสารท่ีสอดคล)องกับสาขาวิชาให)มากขึ้น และการจัดให)มี
เคร่ืองมือค)นหาบทความท่ีใช)งานง1าย ส1วนป*ญหาในการใช)วารสารส่ิงพิมพ� พบว1า ป*ญหาเกี่ยวกับ
วารสารรายช่ือท่ีต)องการใช)ไม1มีให)บริการ และวารสารท่ีเกี่ยวข)องกับสาขาวิชาท่ีศึกษามีจํานวนไม1
เพียงพอต1อความต)องการ 

สําหรับการศึกษาสภาพการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1า นักศึกษาส1วนใหญ1 (ร)อยละ 
61.0) ไม1ใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสํานักวิทยบริการฯ จัดให)บริการ โดยให)เหตุผลว1าไม1ทราบว1ามี
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส� ไม1สะดวกในการเข)าใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� (ท่ีพักไม1มีระบบ
เครือข1าย/ไม1สามารถเช่ือมต1อระบบเครือข1ายในมหาวิทยาลัยได)) ในขณะท่ีนักศึกษาท่ีใช)วารสาร
อิเล็กทรอนิกส� มักเข)าใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�ในช1วงวันจันทร� – ศุกร� เวลา 12.00 - 13.00 น. โดย
ทราบว1ามหาวิทยาลัยจัดให)บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส�ผ1านการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม1 อาจารย�ท่ี
ปรึกษาแนะนํา การเรียนในรายวิชาเกี่ยวกับการใช)ห)องสมุด อาจารย�ผู)สอนในรายวิชาต1าง ๆ แนะนํา 
และการประชาสัมพันธ�ของสํานักวิทยบริการฯ ท้ังนี้นักศึกษาใช)บริการท้ังภายในสํานักวิทยบริการ/
มหาวิทยาลัย และท่ีพัก (ท้ังท่ีบ)านหรือหอพัก) มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 และ 3 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนการใช)หรือไม1ใช)บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส� 

รายการ 
จํานวน 

(n=397) 
ร�อยละ 

ใช)บริการ 155 39.0 
ไม(ใช�บริการ 242 61.0 

 
ตารางท่ี 3 แสดเหตุผลท่ีนักศึกษาไม1ใช)บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส� 

รายการ 
จํานวน 

(n=242) 
ร�อยละ 

ไม(ทราบว(ามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส- 3.26 0.65 
ไม1มีทักษะการใช)คอมพิวเตอร� 2.04 0.76 
ไม1มีผู)แนะนําการใช)บริการ 2.58 0.56 
วารสารอิเล็กทรอนิกส�ไม1มีเนื้อหาท่ีต)องการ 2.69 0.58 
มีเนื้อหาในวารสารส่ิงพิมพ�เพียงพอแล)ว 2.76 0.69 
ไม1สะดวกในการเข)าใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� (ท่ีพักไม1มีระบบเครือข1าย/
ไม1สามารถเช่ือต1อระบบเครือข1ายในมหาวิทยาลัยได)) 

2.91 0.70 

 
วัตถุประสงค�ในการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1า นักศึกษามีวัตถุประสงค�ในการใช)งาน

วารสารอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือประกอบการศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือค)นคว)า ใช)อ)างอิงเพ่ือทํารายงาน 
หรือทําวิจัย อาจารย�ผู)สอนมอบหมายหรือแนะนําให)ค)นคว)า เพ่ือเพ่ิมพูนความรู)ในวิชาชีพ  



ด)านการใช)ฐานข)อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1า นักศึกษาใช)ฐานข)อมูลต1าง ๆ ได)แก1 
ฐานข)อมูล Proquest, ฐานข)อมูล ERIC, ฐานข)อมูล Sprinker Link, ฐานข)อมูล H.W. Wilson, 
ฐานข)อมูล IEEE Computer, ฐานข)อมูล Science Direct, ฐานข)อมูล ACM Digital Library, 
ฐานข)อมูล EBSCO host, ฐานข)อมูล ISI Web of Science และฐานข)อมูล Emerald insight ใน
ระดับปานกลาง ส1วนฐานข)อมูล IEEE / IEE นักศึกษามีการใช)งานในระดับน)อย ท้ังนี้การอ1าน
บทความ นักศึกษาจะมีวิธีการใน 3 รูปแบบ คือ การอ1านจากหน)าจอคอมพิวเตอร� การพิมพ�
บทความท่ีต)องการออกมาอ1าน และการดาวน�โหลดมาเก็บไว)อ1านในภายหลัง  

ส1วนป*ญหาในการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1า ระบบเครือข1ายอินเทอร�เน็ตล1าช)า ต)องรอ
นาน เป2นป*ญหาในระดับมาก นอกจากนั้นยังพบป*ญหาเคร่ืองพิมพ� (printer) มีไม1เพียงพอ, เนื้อหา 
ท่ีได)เฉพาะบรรณานุกรม / บทคัดย1อ, ไม1สามารถเข)าใช)ระบบเครือข1าย (VPN) ได), เนื้อหาไม1ตรงกับ
ความต)องการ, บทความฉบับเต็มท่ีได)ไม1ครบทุกรายการ, ไม1ได)รับการอบรม/แนะนําการใช)วารสาร
อิเล็กทรอนิกส�, ไม1มีคู1มือ / เอกสารแนะนําการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�, ขั้นตอนการเข)าถึงเนื้อหา
บทความยุ1งยาก และระบบการค)นหาใช)งานยาก ไม1สะดวก 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ�ของการใช)วารสารท่ีจัดให)บริการโดยสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ช้ันปX คณะ และมหาวิทยาลัย โดยวิธีการทางสถิ ติทดสอบกลุ1มตัวอย1างเป2นอิสระต1อกัน 
(independent t-test) ระดับความเช่ือม่ัน 95 % และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว1า 

 ด)านสภาพการใช)บริการวารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส� 
  (1) นักศึกษาท่ีมีเพศต1างกันมีสภาพการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส�

ไม1ต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  (2) นักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปXต1างกันมีสภาพการใช)วารสารส่ิงพิมพ�ไม1แตกต1างกัน ส1วน

การใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�มีความแตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาช้ันปXที่ 1 
และช้ันปXที่ 3 มีการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�มากกว1านักศึกษาช้ันปXที่ 2 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นต1อภาพรวมของสภาพการใช)วารสารท้ังรูปแบบวารสาร
ส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส� จําแนกตามช้ันปX 

ความคิดเห็นต(อ
ภาพรวมของการใช�

วารสาร 

แหล(งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F p 

วารสารส่ิงพิมพ� 
ระหว1างกลุ1ม 3 1.13 0.37 

2.53 0.056 
ภายในกลุ1ม 393 58.34 0.15 

รวม 396 59.47    

วารสารอิเล็กทรอนิกส� 
ระหว1างกลุ1ม 3 2.21 0.74 

6.03 0.01 
ภายในกลุ1ม 151 18.44 0.12 



รวม 154 20.65    
  (3) นักศึกษาท่ีศึกษาคณะต1างกันมีสภาพการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสาร

อิเล็กทรอนิกส�แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาคณะครุศาสตร�มีการใช)
วารสารส่ิงพิมพ�มากกว1านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร�ฯ และคณะมนุษยศาสตร�ฯ ในขณะท่ีนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร� มีการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�มากกว1านักศึกษาคณะต1าง ๆ มีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นต1อภาพรวมของสภาพการใช)วารสารท้ังรูปแบบวารสาร
ส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส� จําแนกตามคณะ 

ความคิดเห็นต(อ
ภาพรวมของการใช�

วารสาร 

แหล(งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F p 

วารสารส่ิงพิมพ� 
ระหว1างกลุ1ม 7 2.12 0.30 

2.05 0.04 
ภายในกลุ1ม 389 57.35 0.15 

รวม 396 59.47    

วารสารอิเล็กทรอนิกส� 
ระหว1างกลุ1ม 7 2.91 0.42 

3.44 0.02 
ภายในกลุ1ม 147 17.74 0.12 

รวม 154 20.65    
 

  (4) นักศึกษาท่ีศึกษามหาวิทยาลัยต1างกันมีสภาพการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสาร 
อิเล็กทรอกนิกส�แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ      
สวนดุสิตมีการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอกนิกส�มากกว1านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีรายละเอียดดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นต1อภาพรวมของสภาพการใช)วารสารท้ังรูปแบบวารสาร
ส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส� จําแนกตามมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็นต(อ
ภาพรวมของการใช�

วารสาร 

แหล(งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F p 

วารสารส่ิงพิมพ� 
ระหว1างกลุ1ม 2 2.12 1.06 

7.28 0.01 
ภายในกลุ1ม 394 57.35 0.15 

รวม 396 59.47    

วารสารอิเล็กทรอนิกส� 
ระหว1างกลุ1ม 2 0.94 0.47 

3.64 0.03 
ภายในกลุ1ม 152 19.70 0.13 

รวม 154 20.64    



 
 
 

 ด)านความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ� 
  (1) นักศึกษาท่ีมีเพศต1างกันมีความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�ไม1ต1างกัน อย1างมี

นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  (2) นักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปXต1างกันมีความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�ไม1ต1างกัน อย1างมี

นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  (3) นักศึกษาท่ีศึกษาคณะต1างกันมีความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�แตกต1างกัน อย1าง

มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาคณะครุศาสตร�มีการความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�มากกว1า
นักศึกษาคณะต1าง ๆ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นต1อภาพรวมของความต)องการใช)วารสารในรูปแบบ
วารสารส่ิงพิมพ� จําแนกตามคณะ 
ความคิดเห็นต(อภาพรวม

ของความต�องการใช�
วารสาร 

แหล(งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F p 

วารสารส่ิงพิมพ� 
ระหว1างกลุ1ม 7 4.54 0.65 

2.24 0.03 
ภายในกลุ1ม 389 112.83 0.29 

รวม 396 117.37    
 

  (4) นักศึกษาท่ีศึกษามหาวิทยาลัยต1างกันมีความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�แตกต1าง
กัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความต)องการใช)
วารสารส่ิงพิมพ�มากกว1ามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นต1อภาพรวมของความต)องการใช)วารสารในรูปแบบวารสาร
ส่ิงพิมพ� จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
ความคิดเห็นต(อภาพรวม

ของความต�องการใช�
วารสาร 

แหล(งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F p 

วารสารส่ิงพิมพ� 
ระหว1างกลุ1ม 2 2.65 1.32 

4.55 0.01 
ภายในกลุ1ม 394 114.72 0.29 

รวม 396 117.37    
 

 ด)านสภาพป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส� 



  (1) นักศึกษาท่ีมีเพศต1างกันมีสภาพป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)วารสารส่ิงพิมพ�
และวารสารอิเล็กทรอนิกส�ไม1แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

  (2) นักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปXต1างกันมีสภาพป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)วารสาร
ส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส�ไม1แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

  (3) นักศึกษาท่ีศึกษาคณะต1างกันมีสภาพป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)วารสาร
ส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส�ไม1แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

  (4) นักศึกษาท่ีศึกษามหาวิทยาลัยต1างกันมีสภาพป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)
วารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส�ไม1แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

นักศึกษาส1วนใหญ1มักจะเข)าใช)บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช1วงวัน
จันทร� – ศุกร� ในช1วงเวลา 12.00-13.00 น. โดยวัตถุประสงค�ในการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส�เพ่ือประกอบการศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือค)นคว)า ใช)อ)างอิงเพ่ือทํารายงาน หรือทํา
วิจัย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู)ในวิชาชีพ เพ่ือพักผ1อนใช)เวลาว1างให)เกิดประโยชน� และเนื่องจากอาจารย�
ผู)สอนมอบหมายหรือแนะนําให)ค)นคว)า  

นักศึกษามีความต)องการใช)วารสารส่ิงพิมพ�เกี่ยวกับบริการท่ีนั่งอ1านวารสารภายในสํานักวิทย
บริการ บริการยืมวารสารออกนอกสํานักวิทยบริการ บริการยืมวารสารระหว1างห)องสมุด การเพ่ิม
จํานวนวารสารท่ีสอดคล)องกับสาขาวิชาให)มากขึ้น และการจัดให)มีเคร่ืองมือค)นหาบทความท่ีใช)งาน
ง1าย ส1วนความต)องการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� นักศึกษามักใช)บริการท้ังภายในสํานักวิทยบริการ/
มหาวิทยาลัย และท่ีพัก โดยวิธีการสืบค)นผ1านเว็บไซต�มหาวิทยาลัย สืบค)นผ1านเว็บไซต�สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสืบค)นผ1าน Search Engine นักศึกษาทราบวิธีการใช)วารสาร
อิเล็กทรอนิกส�จากการท่ีเพ่ือนแนะนํา การศึกษาจากวิธีการใช)งานของแต1ละฐานข)อมูล การใช)คู1มือ/
เอกสารแนะนําของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเคยเรียนในรายวิชาเกี่ยวกับ
การใช)ห)องสมุด ท้ังนี้นักศึกษาส1วนใหญ1มีการใช)งานฐานข)อมูลต1าง ๆ ในระดับปานกลาง  

ด)านสภาพป*ญหาและอุปสรรคจากการใช)วารสารส่ิงพิมพ� คือ วารสารรายช่ือท่ีต)องการใช)ไม1
มีให)บริการ และวารสารท่ีเกี่ยวข)องกับสาขาวิชาท่ีศึกษามีจํานวนไม1เพียงพอต1อความต)องการ 
ในขณะท่ีป*ญหาจากการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� คือ ระบบเครือข1ายอินเทอร�เน็ตล1าช)า ต)องรอนาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ด)านสภาพการใช)วารสารส่ิงพิมพ� พบว1านักศึกษามีวัตถุประสงค�ในการใช)วารสารส่ิงพิมพ� 
เพ่ือประกอบการศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือค)นคว)า ใช)อ)างอิงเพ่ือทํารายงาน หรือทําวิจัย เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู)ในวิชาชีพ และใช)วารสารส่ิงพิมพ�เนื่องจากอาจารย�ผู)สอนมอบหมายหรือแนะนําให)ค)นคว)า 
ท้ังนี้อาจเป2นเพราะหน)าท่ีความรับผิดชอบหลักของนักศึกษา นั่นก็คือ การศึกษา หาความรู)ท้ังใน
ด)านวิชาการ และความรู)ท่ัวไป ซ่ึงเป2นภาระหน)าท่ีหลักของผู)เรียนในระดับอุดมศึกษา ดังท่ี          



ปXเตอร�สัน (1969) พบว1า วัตถุประสงค�การใช)วารสารของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยมิชิแกน 
เพ่ือการทําวิจัย และการพัฒนาความรู)ทางวิชาการ และโสภี อุณรุท (2541) พบว1า นิสิตใช)วารสาร
เพ่ือการทําวิทยานิพนธ� ขณะท่ีการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� นักศึกษามีวัตถุประสงค�ในการใช)
วารสารอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือประกอบการศึกษาตามสาขาวิชา เพ่ือค)นคว)า ใช)อ)างอิงเพ่ือทํารายงาน 
หรือทําวิจัย อาจารย�ผู)สอนมอบหมายหรือแนะนําให)ค)นคว)า เพ่ือเพ่ิมพูนความรู)ในวิชาชีพ และเพ่ือ
พักผ1อนใช)เวลาว1างให)เกิดประโยชน� สอดคล)องกับการศึกษาของ วิลาวัณย� โต_ะเอี่ยม (2549)       
รุ1งอรุณ สิงคลีประภา (2550) และ มาลี อิศรานนท� (2551) ซ่ึง วิลาวัณย� โต_ะเอี่ยม พบว1า นักศึกษา
ส1วนใหญ1ใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียน การศึกษาค)นคว)า และนักศึกษา
เข)าใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�ผ1านหน)าเว็บไซต�ของสํานักวิทยบริการ ส1วน รุ1งอรุณ สิงคลีประภา 
พบว1า นักศึกษาใช)เพ่ือทําวิจัยหรือวิทยานิพนธ� และ มาลี อิศรานนท� พบว1า วัตถุประสงค�ในการใช)
วารสารอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือประกอบการเรียนหรือการทําวิทยานิพนธ� 
 ส1วนประเด็นการเข)าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1า นักศึกษาเข)าใช)บริการผ1านเว็บไซต�ของ
มหาวิทยาลัย เว็บไซต�ของสํานักวิทยบริการฯ และสืบค)นผ1าน Search engine สอดคล)องกับ
การศึกษาของ มาลี อิศรานนท� (2551) ท่ีพบว1า การใช)งานส1วนใหญ1ผ1านทางเว็บไซต�ของสํานัก
หอสมุดกลาง ซ่ึงจะเห็นได)ว1านักศึกษาเข)าใช)บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส�ผ1านช1องทางท่ี
มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว)ให) นอกจากนั้นนักศึกษายังสามารถใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมี
นอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว)จากเว็บไซต�ภายนอกผ1านการสืบค)นจาก Search engine  
 สําหรับประเด็นป*ญหาและอุปสรรค�ในการใช)วารสารส่ิงพิมพ� พบว1า วารสารรายช่ือท่ี
ต)องการใช)ไม1มีให)บริการ และวารสารท่ีเกี่ยวข)องกับสาขาวิชาท่ีศึกษามีจํานวนไม1เพียงพอต1อความ
ต)องการ ซ่ึงสอดคล)องกับการศึกษาของ ปXเตอร�สัน (1969) ท่ีพบว1า ป*ญหาหนึ่งของการใช)บริการ
วารสารคือห)องสมุดไม1มีวารสารฉบับท่ีต)องการ และสอดคล)องกับการศึกษาของ โสภี อุณรุท 
(2541) ท่ีพบว1า วารสารสาขาวิชาท่ีต)องการใช)มีจํานวนน)อยช่ือ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากข)อจํากัดด)าน
งบประมาณท่ีสํานักวิทยบริการฯ ได)รับการจัดสรรไม1เพียงพอ ส1งผลให)การจัดหาวารสารส่ิงพิมพ�ไม1
สามารถบอกรับได)อย1างครบถ)วน อีกท้ังกระบวนการจัดหาท่ีขาดการศึกษาความต)องการของ
ผู)ใช)บริการ หรือขาดการสนับสนุนให)ผู)ใช)เข)าไปเป2นส1วนหนึ่งในการจัดหาวารสารส่ิงพิมพ� ก็อาจเป2น
เหตุป*จจัยหนึ่งท่ีทําให)การจัดหาวารสารส่ิงพิมพ�ไม1เพียงพอ และไม1ตรงต1อความความต)องการของ
ผู)ใช) 
  ส1วนป*ญหาและอุปสรรคในการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� พบว1าระบบเครือข1ายอินเทอร�เน็ต
ล1าช)า ต)องรอนาน สอดคล)องกับการศึกษาของ ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2543), มนิสรา สินปรุ (2546), 
มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ� (2546) ท่ีพบว1า ระบบเครือข1ายเข)าใช)อินเทอร�เน็ตมีความล1าช)า ท้ังนี้อาจ
เป2นเพราะการใช)วารสารอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงเป2นบริการท่ีสํานักวิทยบริการฯ บอกรับเป2นสมาชิกผ1าน
บริษัทท่ีจัดให)บริการฐานข)อมูลออนไลน�เชิงพาณิชย� ท่ีมีท่ีต้ังของเคร่ืองแม1ข1าย (server) อยู1ใน
ต1างประเทศ จําเป2นต)องเช่ือมต1อและส1งข)อมูลกลับมายังผู)ใช) จึงทําให)การทํางานมีความล1าช)า กอปร
กับกระบวนวิธีการทํางานของระบบฐานข)อมูล ท่ีมีข)อมูลจํานวนมาก ย1อมส1งผลให)การประมวลผลมี
ความล1าช)าได) 
 



ข�อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเห็นว1า สภาพการใช)วารสาร ความต)องการ สภาพป*ญหาและ
อุปสรรคในการใช)วารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส�ยังคงเหมือนกับผลการศึกษาการใช)
วารสารในอดีตท่ีผ1านมา ดังนั้นผู)บริหารมหาวิทยาลัย รวมถึงผู)บริหารสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรให)ความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารให)มี
ความตรงต1อความต)องการ และเพียงพอกับการใช)งานของผู)ใช)มากขึ้น ซ่ึงแนวทางหนึ่งคือการให)ผู)ใช)
ร1วมเป2นส1วนหนึ่งในกระบวนการจัดหาวารสารท้ังท่ีเป2นวารสารส่ิงพิมพ�และวารสารอิเล็กทรอนิกส� 
ตลอดจนควรปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ� รวมท้ังวิธีการให)บริการท่ีสอดคล)องกับความสามารถในการ
ใช)งานของผู)ใช) มีการประชาสัมพันธ�และแนะนําวิธีการใช)บริการวารสารใหม1ให)แก1ผู)ใช)ได)ทราบ    
เพ่ือส1งเสริมให)ผู)ใช)ได)ใช)ประโยชน�จากวารสารได)อย1างเต็มท่ี อีกท้ังเป2นการสนับสนุนให)เกิดการใช)
ทรัพยากรอย1างคุ)มค1าสูงสุด 
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