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การประเมินคุณค่า การคัดเลอืก และการจัดหา 
วารสารและหนังสือพิมพ์ 

 
 วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน กอรปกับราคา
ของวารสารมีการปรับข้ึนเนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา รวมถึงทรัพยากรท่ีมี
รูปแบบเพ่ิมข้ึนท้ังท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะท่ีสถาบันบริการสารสนเทศได้รับการ
จัดสรรงบประมาณในวงจํากัด หรือประมาณ 5-10% ต่อปี (Kidd & Rees-Jones, 2000, p.59) ซ่ึง
เป็นความท้าทายสําหรับบรรณารักษ์เป็นอย่างมาก นอกจากนี้อุปสรรคในด้านสถานท่ีจัดเก็บ
ทรัพยากรภายในสถาบันบริการสารสนเทศเริ่มมีพ้ืนท่ีเหลือน้อยลง ก็เป็นเหตุปัจจัยท่ีทําให้ไม่สามารถ
จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์มาให้บริการได้ทุกรายการ ประกอบกับความต้องการของผู้ใช้ท่ีมีความ
หลากหลาย ทําให้ผู้ดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์ จําเป็นต้องเลือกวารสารท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน รวมท้ังความต้องการของผู้ใช้ให้มากท่ีสุด โดยคํานึงถึงสถานะ
ทางการเงินของสถาบัน จํานวนวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีอยู่ ขอบเขตการให้บริการ นโยบายของ
สถาบัน ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบประเมินค่าของวารสารและหนังสือพิมพ์นั้น เพ่ือตัดสินใจเลือก
ซ้ือวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีเหมาะสม และมีประโยชน์แก่ผู้ใช้มากท่ีสุด 
 
การประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ 
  
 การประเมินคุณค่า เป็นข้ันตอนก่อนท่ีบุคลากรผู้มีหน้าท่ีจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ 
จะดําเนินการคัดเลือก และจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์เข้ามาจัดให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถาบันบริการ
สารสนเทศ ดังนั้นจึงควรมาทําความรู้จักกันก่อนว่า การประเมินคุณค่าคืออะไร มีประโยชน์อย่างไร 
และมีเกณฑ์การประเมินคุณค่าอย่างไร 

1. ความหมายของการประเมินคุณค่า  
   การประเมินคุณค่า (critical review) คือ การวิเคราะห์และประเมินคุณค่า 
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างตรงไปตรงมา หรือวิจารณ์สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทุก ๆ ด้านอย่างละเอียด ดังนั้น 
การประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ จึงหมายถึงกระบวนการวิเคราะห์และประเมินคุณค่า
วารสารและหนังสือพิมพ์อย่างตรงไปตรงมาและละเอียดในทุก ๆ ด้าน โดยปกติการประเมินสามารถ
กระทําได้ 3 รูปแบบ คือ 
   1.1 ผู้ให้บริการสารสนเทศเป็นผู้ประเมิน โดยพิจารณาจากรายชื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีควรบอกรับมาจัดให้บริการภายในสถาบัน  
   1.2 ผู้ใช้บริการเป็นผู้ประเมิน โดยการส่งแบบประเมินไปยังผู้ใช้บริการ เพ่ือ 
ให้พิจารณาในประเด็นต่าง ๆ อาทิ ขอบเขต เนื้อหาของวารสารและหนังสือพิมพ์ ราคา รูปเล่ม 
ภาพประกอบ เป็นต้น 
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   1.3 การพิจารณาค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิง (journal impact factor - 
JIF) ท่ีจัดทําโดยหน่วยงานท่ีให้บริการฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ ได้แก่ ฐานข้อมูล Web of Science ท่ี
พัฒนาโดย Institute for Scientific Information (ISI) หรือปัจจุบันคือ บริษัท Thompson Router 
(นงเยาว์ เปรมกมลเนตร, 2554) และ ฐานข้อมูล Scopus ท่ีจัดทําโดยบริษัท Elsevier โดยค่าดัชนี
ผลกระทบการอ้างอิง คือ ค่าเฉลี่ยของจํานวนการได้รับการอ้างอิงของบทความในวารสารชื่อหนึ่ง ต่อ
จํานวนบทความท่ีพิมพ์ก่อนหน้านั้น (ปี พ.ศ. 2551 ใช้การคํานวณค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิง 
ในช่วง 2 ปี ปัจจุบันเริ่มมีการคํานวณค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงในช่วง 5 ปี) (รังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ่, 
2552) ส่วนข้ันตอนการประเมินคุณค่าวารสารของท้ัง 2 ฐานข้อมูลนี้ อาศัยกระบวนการกลั่นกรอง
บทความวารสารต่าง ๆ ท่ีส่งเข้ามาประเมิน ผ่านคณะกรรมการคัดเลือกเนื้อหา (Content Selection 
Advisory Board : CSAB) โดยคณะกรรมการชุดนี้ประกอบไปด้วยผู้แทนจากประเทศต่าง ๆ ใน
หลากหลายสาขาวิชาจํานวน 20 คน เป็นผลให้บทความวารสารท่ีส่งเข้ามาพิจารณาเป็นจํานวนมาก
ได้รับการพิจารณาค่อนข้างช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทความวารสารท่ีตีพิมพ์เป็นภาษาอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย, 2551) ส่วนวิธีการประเมินคุณค่า
วารสารจากท้ัง 2 ฐานข้อมูลนี้ อาศัยการนับและคํานวณการอ้างอิงวารสารท่ีถูกนําไปอ้างอิงใน
บทความต่าง ๆ หากวารสารใดท่ีมีค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงสูง ย่อมแสดงว่าวารสารนั้น 
มีผู้นําไปใช้ประโยชน์และได้อ้างอิงถึงในปริมาณมาก นอกจากนี้ค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิง  
ยังสามารถบอกถึงการยอมรับในความสามารถของผู้เขียนบทความ ได้อีกทางหนึ่งด้วย ปัจจุบัน 
การประเมินคุณค่าของวารสารจากค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงเป็นท่ีนิยมมากข้ึน อาจเป็นเพราะ 
เป็นวิธีท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติตัวเลข มีข้อมูลท่ีเห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จาก  
การจัดทําวารสารหลักสาขาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงจัดทําโดย ไดอะมอนด์ (Diamond, 1988) ซ่ึงใช้วิธีการ
วิเคราะห์การอ้างอิงจากวารสารสาขาเศรษฐศาสตร์ท่ีนิยมใช้หลัก ๆ จํานวน 27 รายชื่อ เพ่ือนํามาหา
วารสารหลัก 5 อันดับแรกท่ีถูกนําไปอ้างอิงมากท่ีสุด สําหรับการศึกษาของ เคอร์เด่ (Kherde, 2003) 
ได้ทําการศึกษาวิเคราะห์การอ้างอิงในวารสารสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ท่ีนิยม
ในประเทศอินเดีย ในช่วงปี ค.ศ.1996-2001 เพ่ือนําเสนอรายชื่อวารสารหลักสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ ดัลลี่, ลวีฮาบูรา, มาโทเวโล และมูลิมิลา (Dulle, 
Lwehabura, Matovelo & Mulimila, 2004) ทําการศึกษาการวิเคราะห์การอ้างอิงวารสารหลัก
สาขาเกษตรศาสตร์ในประเทศแทนซาเนีย เพ่ือประเมินกระบวนการเข้าถึง โดยอาศัยการวิเคราะห์
การอ้างอิงบทความวารสารสาขาเกษตรศาสตร์ จากวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์เพ่ือให้ทราบรายชื่อ
วารสารหลักสาขาเกษตรศาสตร์ 
   ท้ังนี้การประเมินจะมีคุณค่าและมีความถูกต้องสามารถนําผลการประเมินมาใช้
ในการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์เข้ามาให้บริการในสถาบันบริการสารสนเทศแต่ละครั้งควรใช้วิธี
การบูรณาการท้ัง 3 รูปแบบอย่างเหมาะสม  
 
  2. ประโยชน์ของการประเมินคุณค่า 
   2.1 ทําให้รู้จักวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้องในสาขาวิชาต่าง ๆ 
เพ่ิมมากข้ึน 
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   2.2 เป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้เปรียบเทียบและประเมินคุณค่าของวารสาร
และหนังสือพิมพ์แต่ละชื่อเรื่อง 
   2.3 เป็นประโยชน์ในการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์เข้าสถาบันบริการสารสนเทศ 
(กล่าวโดยภาพรวม) 
   2.4 เป็นแนวทางในการศึกษาผู้เขียนบทความแต่ละคน รวมท้ังเป็นแนวทาง 
ในการเขียนบทความต่อเนื่อง เพราะได้ทราบความก้าวหน้าในวิทยาการอย่างต่อเนื่อง 
   2.5 สามารถแนะนําผู้ใช้บริการได้อ่านวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีดีผ่าน 
การคัดเลือกมาแล้ว 
  3. เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณค่า 
   วารสารและหนังสือพิมพ์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีมีคุณค่ากับคนทุกเพศทุกวัย ดังนั้น
การประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้อ่าน จึงต้องมีกฎเกณฑ์
ในการพิจารณาคัดเลือก ดังต่อไปนี้ 
   การเลือกวารสารและหนังสือพิมพ์ ควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (รัญจวน 
อินทรกําแหง, 2519, หน้า 100-102) 
   3.1 วัตถุประสงค์ในการจัดทํา ควรตรวจสอบดูว่าครอบคลุมเนื้อหาและ 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด สามารถดูได้ท้ังจากวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดในวารสาร
และหนังสือพิมพ์ แต่ถ้าไม่ปรากฏวัตถุประสงค์ อาจพิจารณาจากสารบัญวารสาร หรือบทบรรณาธิการ 
   3.2 บรรณาธิการ พิจารณาจากความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ ซ่ึงถือว่า
จําเป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งวารสารทางวิชาการ บรรณาธิการควรมีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ 
ในสาขาวิชานั้น ๆ โดยตรง 
   3.3 ลักษณะรูปเล่ม มีขนาดกะทัดรัด หยิบจับใช้งานได้สะดวก คุณภาพ 
ของกระดาษ การพิมพ์ได้มาตรฐาน การจัดคอลัมน์มีความเหมาะสม ชวนอ่านมีภาพประกอบ
พอเหมาะกับเนื้อเรื่อง  
   3.4 ราคา มีผลต่อการเลือกมาก ด้วยในแต่ละปีค่าบอกรับวารสารและ
หนังสือพิมพ์จะสูงข้ึนประมาณร้อยละ 15 ทําให้สถาบันบริการสารสนเทศท่ีมีงบประมาณจํากัด  
ต้องเลือกเฉพาะวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีคุณค่าและตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด  
โดยอาจพิจารณาจากความคุ้มค่ากับสาระความรู้ท่ีได้รับ ไม่มีโฆษณามากเกินไป 
   3.5 นักเขียน ควรเป็นผู้มีคุณวุฒิ ตําแหน่งหน้าทีการงาน และประสบการณ์ 
ในเรื่องท่ีเขียนโดยตรง 
   3.6 จํานวนและความยาวของบทความ กรณีวารสาร หากมีจํานวนบทความ
มาก อาจสันนิษฐานได้ว่าย่อมมีผู้อ่านจํานวนมากกว่าวารสารท่ีมีจํานวนบทความน้อย และวารสาร 
ท่ีมีบทความสั้น ๆ แต่มีความชัดเจน จะมีผู้อ่านให้ความสนใจมากกว่าวารสารท่ีมีบทความยาว ๆ แต่ 
มีวิธีการนําเสนอท่ีซับซ้อน อ่านและทําความเข้าใจได้ยาก 
   3.7 สัดส่วนการแบ่งคอลัมน์ต่าง ๆ ได้สัดส่วนกันหรือไม่ระหว่างเนื้อหา 
ในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับประเภทของวารสารและหนังสือพิมพ์ด้วย 
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   3.8 ปีท่ีเริ่มออก ถ้าวารสารและหนังสือพิมพ์ฉบับใดได้จัดทําและพิมพ์เผยแพร่
เป็นเวลายาวนาน และปัจจุบันยังคงได้รับความนิยมอยู่ ย่อมแสดงให้เห็นคุณค่าและความเชื่อถือ 
ท่ีผู้อ่านมีต่อวารสารและหนังสือพิมพ์ได้อีกทางหนึ่ง (ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ์, 2540, หน้า 62-63) 
   3.9 กําหนดออก มีระยะเวลาการออกท่ีแน่นอนตามกําหนดของวารสารและ
หนังสือพิมพ์หรือไม่ ซ่ึงการออกไม่ตรงตามกําหนดเวลามักเกิดข้ึนกับการจัดทําวารสารมากกว่า  
โดยหากระยะเวลาการออกมีคลาดเคลื่อนด้วยสาเหตุใดก็ตาม ผู้จัดทําวารสารควรมีการแจ้งให้สมาชิก
รับทราบล่วงหน้าหรือไม่ ซ่ึงสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาได้ อีกทางหนึ่ง 
   3.10 ดรรชนีการอ้างถึงวารสาร (Thai-journal citation index - TCI)  
(มักพบเห็นเฉพาะกรณีวารสาร) เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีชี้ให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของวารสารนั้น ๆ 
โดยเฉพาะวารสารวิชาการ ยิ่งมีผู้ท่ีนําบทความใดบทความหนึ่งท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารไปอ้างอิงจํานวน
มาก ก็แสดงให้เห็นว่ามีคนยอมรับวารสารนั้น ๆ มาก วารสารนั้นก็น่าจะมีคุณค่าในเชิงวิชาการท่ีมาก
ตามไปด้วย  
   3.11 ภาษาของวารสารและหนังสือพิมพ์ ด้วยความก้าวหน้าของวิทยาการ
สมัยใหม่จํานวนมากมาจากต่างประเทศ ดังนั้นสถาบันบริการสารสนเทศควรคัดเลือกวารสารและ
หนังสือพิมพ์ท่ีจัดพิมพ์ด้วยภาษาต่างประเทศด้วย ท้ังนี้ก็ข้ึนอยู่กับนโยบายของสถาบันนั้น ๆ 
ตัวอย่างเช่น สถาบันบริการสารสนเทศมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เปิดการเรียนการสอนโปรแกรมวิชา
ภาษาจีน สถาบันบริการสารสนเทศควรพิจารณาจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ ท่ีนําเสนอเนื้อหาด้วย
ภาษาจีน เป็นต้น 
   3.12 ชื่อเสียงของสํานักพิมพ์ผู้ผลิตวารสารและหนังสือพิมพ์ (ลลิตา  
กิตติประสาร, 2542, หน้า 17) มีความสําคัญต่อคุณภาพของเนื้อหาทางวิชาการ โดยเฉพาะวารสาร 
ท่ีผลิตโดยสมาคมหรือองค์กรท่ีมีชื่อเสียง มักจะได้รับการยอมรับว่าเป็นวารสารท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง 
หากพิจารณาในมุมมองของผู้เขียนบทความ ก็ย่อมต้องการให้บทความของตนได้รับการตีพิมพ์ 
ในวารสารท่ีมีชื่อเสียง จึงจําเป็นต้ังให้ความใส่ใจ และพิถีพิถันในการเขียนบทความให้ดีท่ีสุด 
   3.13 บทวิจารณ์และการแนะนําวารสารใหม่ (มักพบเห็นเฉพาะกรณีวารสาร) 
ผู้ประเมินควรติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดวารสาร ติดตามการวิจารณ์และการแนะนําวารสาร
ใหม่อย่างสมํ่าเสมอ ท้ังนี้เพราะการแนะนําวารสารโดยเฉพาะวารสารวิชาการนอกจากจะให้คําแนะนํา
วารสารใหม่ ๆ แล้ว ยังให้รายละเอียดทางบรรณานุกรม และข้อมูลการบอกรับวารสารนั้น ๆ ด้วย 
   3.14 สาระสังเขปและดรรชนี (มักพบเห็นเฉพาะกรณีวารสาร) สถาบันบริการ
สารสนเทศควรเลือกวารสารท่ีมีการจัดทําสาระสังเขปหรือดรรชนีช่วยค้นหาบทความ บทความภายใน
วารสารฉบับใดได้รับการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป ย่อมเป็นสิ่งท่ียืนยันได้ ในระดับหนึ่งว่าวารสาร
ฉบับนั้นมีคุณค่าเพียงพอ 
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การคัดเลือกวารสารและหนังสือพิมพ์ 
  
 การคัดเลือก เป็นอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ภายหลังการประเมินคุณค่าวารสารและ
หนังสือพิมพ์ การคัดเลือกให้ได้วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีดี ท่ีเหมาะสมต่อการใช้และการให้บริการ 
จําเป็นต้องมีหลักการคัดเลือก และเครื่องมือช่วยในการคัดเลือกท่ีเหมาะสมด้วยเช่นกัน 

1. เครื่องมือช่วยในการเลือกวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   หลังจากทําการประเมินคุณค่าวารสารเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็มาถึงข้ันตอนการ
จัดหาวารสารใหม่ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยผู้รับผิดชอบในงานจัดหาวารสารสามารถติดตามข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ใบปลิวโฆษณา สํานักพิมพ์ต่าง ๆ จะโฆษณาวารสารใหม่ ๆ เป็นใบปลิว
หรือเป็นเล่มออกมาเผยแพร่ สามารถพบเห็นได้จากการแทรกมากับสื่อสิ่งพิมพ์ลักษณะต่าง ๆ หรือ
ร้านจําหน่ายหนังสือชั้นนําท่ัวไป 
   1.2 บทวิจารณ์วารสารในสาขาวิชาต่าง ๆ ซ่ึงมักพบในวารสารต่างประเทศ
เป็นส่วนใหญ่ อาทิ คอลัมน์ The Source: New Title ในวารสาร American Libraries คอลัมน์ 
Magazines ในวารสาร Library Journal เป็นต้น ปัจจุบันสามารถค้นหาบทวิจารณ์วารสารได้ 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน สมาคม องค์กรต่าง ๆ ท่ีจัดพิมพ์เผยแพร่สิ่งพิมพ์  
  

 
 

ภาพท่ี 23 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์นําเสนอบทวิจารณ์วารสาร 
ท่ีมา: (Black, 2013) 
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   1.3 บรรณานุกรม เป็นคู่มือท่ีใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเลือกวารสาร 
ท่ีจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม บรรณานุกรมท่ีผู้รับผิดชอบการจัดหาวารสารควรรู้จัก ได้แก่ 
    1.3.1 บรรณานุกรมท่ีจัดทําในประเทศไทย 
     1) ศิลปากร, กรม. วารสารและหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย ซ่ึง
ตีพิมพ์ระหว่าง พ.ศ. 2387-2477 : บรรณานุกรม. กรุงเทพฯ : หน่วยวารสารหอสมุดแห่งชาติ, 2513. 
      หนังสือเล่มนี้รวบรวมรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษท่ีตีพิมพ์ในประเทศไทยระหว่าง พ.ศ.2387 – 2477 จัดแบ่งเนื้อเรื่องออกเป็น  
4 ภาค ภาคท่ี 1 เป็นรายชื่อวารสาร จัดเรียงตามลําดับปีท่ีเริ่มจัดทํา ให้รายละเอียดเก่ียวกับ 
ชื่อเจ้าของ กําหนดออก ปีท่ีเริ่มออกและปีท่ีเลิกจัดทํา และปีท่ีหอสมุดแห่งชาติมี ภาคท่ี 2 เป็นรายชื่อ
หนังสือพิมพ์รายวัน ภาคท่ี 3 เป็นดัชนีชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ และภาคท่ี 4 เป็นดัชนีชื่อเจ้าของ
และโรงพิมพ์ 
     2) ศิลปากร, กรม. วารสารและหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย ซ่ึง
ตีพิมพ์ระหว่าง พ.ศ. 2478-2514 : บรรณานุกรม. กรุงเทพฯ : หน่วยวารสารหอสมุดแห่งชาติ, 2515. 
      หนังสือนี้รวบรวมรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษท่ีตีพิมพ์ในประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ.2478-2514 จัดแบ่งเนื้อเรื่องออกเป็น 5 ภาค 
ภาคท่ี 1 เป็นรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ ภาคท่ี 2 เป็นดัชนีชื่อหนังสือพิมพ์ ภาคท่ี 3 เป็นดัชนี 
ชื่อวารสารท่ีหน่วยงานราชการจัดทํา ภาคท่ี 4 เป็นดัชนีหัวเรื่องของวารสาร และ ภาคท่ี 5 เป็นดัชนี
ชื่อวารสารท่ีตีพิมพ์เพ่ิมเติม ระหว่าง พ.ศ.2510-2514 
     3) ธนานิวัฒน์ จอมมณี. บรรณนิทัศน์สังเขปวารสารทางวิชาการ. 
กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ, 2518. 
      บรรณนิทัศน์สังเขปวารสารทางวิชาการเล่มนี้รวบรวมรายชื่อ
วารสารทางวิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยหน่วยงานราชการ สถาบัน องค์กร และสมาคมต่าง ๆ จํานวน 152 
ชื่อเรื่อง จัดแบ่งวารสารเรียงตามลําดับอักษรหัวเรื่อง ในแต่ละหัวเรื่องเรียงตามลําดับอักษรชื่อวารสาร 
วารสารแต่ละชื่อระบุประเภท กําหนดออก ปีท่ีเริ่มออก ชื่อบรรณาธิการ แหล่งผลิต ลักษณะ 
ของวารสาร แหล่งท่ีจะบอกรับเป็นสมาชิก วัตถุประสงค์ ในการออกวารสาร บรรณนิทัศน์สังเขป และ
รายชื่อสถาบันบริการสารสนเทศท่ีมีวารสารเหล่านั้น 
     4) ศิลปากร, กรม. วารสารและหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย ซ่ึง
ตีพิมพ์ระหว่าง พ.ศ. 2515-2516 : บรรณานุกรม. กรุงเทพฯ : หน่วยวารสารหอสมุดแห่งชาติ, 2518. 
      หนังสือเล่มนี้รวบรวมรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษท่ีตีพิมพ์ในประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ.2515-2516 จํานวน 123 ชื่อ แบ่งเนื้อเรื่อง
ออกเป็น 4 ภาค ภาคท่ี 1 เป็นรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ ภาคท่ี 2 เป็นดัชนีชื่อวารสาร 
ท่ีหน่วยงานราชการจัดทํา ภาคท่ี 3 เป็นดัชนีหัวเรื่องของวารสาร และภาคท่ี 4 เป็นดัชนีหนังสือพิมพ์ 
     5) ศิลปากร, กรม. รายชื่อวารสารภาษา ต่างประเทศท่ีหอสมุด
แห่งชาติได้รับ. กรุงเทพฯ : หอสมุดแห่งชาติ, 2521. 
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      หนั ง สื อ นี้ ร ว บ ร ว ม ร า ย ชื่ อ ว า ร ส า ร แ ล ะ ห นั ง สื อ พิ ม พ์
ภาษาต่างประเทศท่ีหอสมุดแห่งชาติได้รับต้ังแต่เริ่มแรกจนถึงปัจจุบัน จํานวน 934 รายชื่อ  
เป็นวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีตีพิมพ์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ 
  ภาคท่ี 1 รายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ จัดเรียงตามลําดับตัวอักษรของ 
ชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับชื่อวารสาร กําหนดออก ชื่อสํานักพิมพ์หรือ
โรงพิมพ์ สาระสังเขป หอสมุดแห่งชาติมี ค.ศ.หรือ พ.ศ. ใดบ้าง 
  ภาคท่ี 2 ดัชนีหัวเรื่องวารสาร 
  ภาคท่ี 3 ดัชนีรายชื่อวารสารแบ่งตามประเทศ 
  ภาคท่ี 4 ดัชนีรายชื่อหนังสือพิมพ์ 
 
     6 )  เชีย งใหม่ ,  มหาวิทยาลัย .  รายการวารสารภาษาไทย 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. เชียงใหม่ : หน่วยงานเผยแพร่งาน สํานักหอสมุด, 2524. 
      หนังสือเล่มนี้รวบรวมข้อมูลวารสารทางวิชาการภาษาไทย
ท้ังหมด ท่ีจัดเก็บในสถาบันบริการสารสนเทศต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวม 14 แห่ง โดย
รวบรวมฉบับย้อนหลัง มาจนถึงปี พ.ศ. 2524 ให้รายละเอียดเก่ียวกับชื่อวารสาร กําหนดออก  
ช่องทางการจัดซ้ือจัดหา ท่ีอยู่ในการติดต่อผู้ผลิต ค่าบอกรับเป็นสมาชิก อัตราค่าสมาชิก สถาบัน
บริการสารสนเทศท่ีมี ปีท่ีมี ฉบับท่ีขาด และข้อควรทราบอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการจัดวารสารภาษาไทย จัดเรียงตามลําดับตัวอักษรของชื่อวารสาร มีดัชนีหัวเรื่อง
สําหรับค้นหาวารสารในตอนท้ายเล่ม 
    1.3.2 บรรณานุกรมท่ีจัดทําจากต่างประเทศ 
     1) Ayer Directory of Newspaper and Periodical. 
Philadelphia : Ayer, 1880. 
      หนังสือเล่มนี้รวบรวมรายชื่อหนังสือพิมพ์และวารสารท่ีจัดพิมพ์
ในสหรัฐอเมริกา เมอร์บิวดา แคนาดา ปานามา และฟิลิปปินส์ แยกประเภทเป็นหนังสือพิมพ์และ
วารสาร แต่ละรายการให้รายละเอียดต่าง ๆ สามารถใช้ติดต่อบอกรับได้ และ มีดัชนีผู้จัดพิมพ์ด้วย 
     2) Ulrich’s International Periodicals Directory. New York 
: R.R. Bowker, 1973. 
      หนังสือนี้รวบรวมรายชื่อวารสารของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก 
จัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อวารสาร ภายใต้หัวเรื่อง วารสารแต่ละรายการให้รายละเอียดเก่ียวกับชื่อ
วารสาร ภาษาท่ีใช้ ปีท่ีเริ่มจัดทํา กําหนดออก ราคา ชื่อบรรณาธิการ สถานท่ีบอกรับ เลขหมู่ระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) และประเทศท่ีจัดทําวารสารชื่อนั้น ๆ 
บรรณานุกรมเล่มนี้จึงมีประโยชน์ใช้เป็นเครื่องช่วยในการบอกรับและตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับ
วารสารได้อย่างดี 
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     3) Kate, Bill and Berry G.Richards. Magazines for 
Libraries. New York: Bowker, 1978. 
      หนังสือเล่มนี้รวบรวมชื่อวารสารซ่ึงเลือกสรรแล้วประมาณ 
6,500 ชื่อ พร้อมบรรณนิทัศน์จัดเรียงตามลําดับตัวอักษรของชื่อวารสารภายใต้หัวเรื่อง ให้
รายละเอียดทางบรรณานุกรม กําหนดออก ราคา เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) และถ้า
บริษัทได้จัดทําวารสารในรูปวัสดุย่อส่วนและดัชนี จะปรากฏคําว่า Microform และ Index อยู่ด้วย 
แต่ถ้าบริษัทอ่ืนจัดทําจะระบุชื่อย่อบริษัทท่ีจัดทํากํากับไว้ ท้ายเล่มมีดัชนีชื่อเรื่อง ผู้ให้บริการสามารถ
ใช้บรรณานุกรมเล่มนี้เป็นเครื่องช่วยในการเลือกวารสารภาษาต่างประเทศเข้าสถาบันบริการ
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
     4) Union List of Serials in Thailand. Bangkok : Asian 
Institute of Technology, 1980. 
      หนังสือนี้รวบรวมรายชื่อวารสารและเอกสารทุกสาขาวิชา
ประมาณ 7,000 ชื่อ ท่ีมีในสถาบันบริการสารสนเทศมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น สถาบัน
บริการสารสนเทศของ สถา บันเทคโนโลยี แห่ ง เอ เชีย  (AIT)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย 
มหาวิ ทยาลั ย เกษตรศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ยมหิดล  สถา บันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และหอสมุดแห่งชาติ จัดเรียงตามลําดับอักษรของชื่อวารสารแต่ละรายการ
ให้รายละเอียดเก่ียวกับปีท่ี ฉบับท่ี และสถาบันบริการสารสนเทศท่ีมีให้บริการ 
   1.4 คําแนะนําจากผู้ใช้บริการ จะช่วยให้ผู้รับผิดชอบในการจัดหาวารสาร
จัดหาได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ท้ังท่ีเป็นผู้ใช้ภายในหน่วยงานหรือผู้ใช้ภายนอกสถาบันบริการ
สารสนเทศ โดยสถาบันบริการสารสนเทศสามารถจัดทําได้หลายวิธีการ อาทิ การรับคําแนะนํา 
จากการบอกกล่าวด้วยวาจา หรือการทําแบบสอบถามความต้องการใช้วารสารจากผู้ใช้สถาบันบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถทําได้ท้ังแบบสอบถามท่ัวไป หรือสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันบริการ
สารสนเทศ 
  2. ข้อแนะนําในการคัดเลือกวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   วารสารและหนังสือพิมพ์ใดท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณค่าวารสาร ดังท่ี 
ได้กล่าวในข้างต้น วารสารและหนังสือพิมพ์ฉบับนั้น ก็ควรได้รับการจัดซ้ือหามาให้บริการในสถาบัน
บริการสารสนเทศ ซ่ึงควรยึดหลักดังต่อไปนี้ 
   2.1 บอกรับวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีได้ผ่านการประเมินคุณค่าแล้วว่า 
เป็นวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีคุณค่า เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่  
   2.2 พิจารณาเลือกบอกรับเป็นสมาชิกวารสารและหนังสือพิมพ์ทุกประเภท 
ให้มากท่ีสุด และให้มีสัดส่วนท่ีสมดุลกันระหว่างวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ัวไป หรือเฉพาะสาขาวิชา 
และวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีเนื้อหาสาระสอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพ์สถาบันบริการสารสนเทศควรบอกรับให้มีจํานวนมากชื่อเรื่องท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้  
เพราะผู้อ่านควรได้รับข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 
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   2.3 วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีนําเสนอเนื้อหาในสาขาวิชาเดียวกันควรเลือก
รับวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีผ่านการประเมินคุณค่าแล้ว หรือถ้ายังคงไม่เพียงพอ 
กับความต้องการของผู้ใช้ให้เลือกรับวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีมีคุณค่ารองลงไปตามลําดับ 
   2.4 วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีนําเสนอเนื้อหาทางวิชาการ ควรมีระบบ
ตรวจสอบความถูกต้องตามข้อเท็จจริง ความน่าเชื่อถือของหน่วยงานผู้จัดพิมพ์เผยแพร่วารสารและ
หนังสือพิมพ์ ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนบทความ นอกจากนี้ยังอาศัยการประเมินคุณค่าวารสารของ
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI – Thai-journal Citation Index Center) ท่ีได้จัดทําค่าดัชนี
ผลกระทบการอ้างอิงของวารสาร (journal impact factor) ไว้เรียบร้อยแล้ว 
   2.5 ผู้จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ควรคํานึงถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับ 
หรืออิทธิพลของวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีส่งถึงผู้อ่านด้วย 
 
การจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 
 การดําเนินงานท่ีให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างใดอย่างหนึ่งเข้ามาให้บริการในสถาบัน
บริการสารสนเทศ เรียกว่า การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันบริการสารสนเทศหรือสถาบัน
บริการสารสนเทศบางแห่งได้จัดให้งานดังกล่าวอยู่ในฝ่ายหรืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
มีหน้าท่ีในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของสถาบันท้ังหมด แต่ก็มีสถาบันบริการ
สารสนเทศบางแห่ ง ท่ีแบ่งงานจัดหาวารสารให้ เ ป็นหน้า ท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายหรือ 
งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องโดยเฉพาะ อย่างไรก็ดีไม่ว่าหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดหาวารสารจะอยู่ใน
ฝ่ายหรืองานใดก็ตาม กระบวนการทํางานหลักยังคงมีความคล้ายคลึงกัน  
 การจัดหาวารสารเป็นงานท่ีมีความต่อเนื่อง เพราะวารสารเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีมีกําหนด
ออกเป็นลําดับตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน สมํ่าเสมอโดยไม่มีกําหนดสิ้นสุด ดังนั้นเม่ือเริ่มกระบวนการ
จัดหา ผู้ปฏิบัติงานต้องรับผิดชอบงานจัดหาวารสารใน 1 ปี และปีต่อ ๆ ไปด้วย เพ่ือให้สถาบันบริการ
สารสนเทศเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผู้ใช้ยังคงเชื่อม่ัน และได้รับความเชื่อถืออย่างต่อเนื่องต่อไป 
 กระบวนการจัดหาวารสารเป็นงานท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานอย่างเป็นลําดับและ
ต่อเนื่องเชื่อมโยง ต้ังแต่การบอกรับ การจ่ายเงินค่าบอกรับเป็นสมาชิก ตลอดจนการการทวงวารสาร 
เพ่ือให้ได้วารสารครบตามจํานวนตามเง่ือนไขในการเป็นสมาชิก หลังจากนั้นวารสารจะถูกนําไปสู่
กระบวนการทางเทคนิค และงานบริการต่อไป 
  1. กิจกรรมในการจัดหา 
   1.1 การจัดซ้ือครั้งแรก 
    การบอกรับวารสารเป็นครั้งแรก มักเป็นการดําเนินงานสําหรับวารสาร
ใหม่ หรือยังไม่เคยมีจัดให้บริการในสถาบันบริการสารสนเทศ การสั่งซ้ือในแต่ละครั้ง สถาบันบริการ
สารสนเทศสามารถดําเนินการได้ดังนี้  
    1.1.1 สํารวจความต้องการใช้วารสารชื่อเรื่องใหม่ ท่ีผู้ใช้ส่วนใหญ่  
มีความต้องการใช้ โดยสถาบันบริการสารสนเทศอาจทําการศึกษาในเชิงของการวิจัยความต้องการใช้
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วารสาร ความพึงพอใจต่อการใช้วารสาร หรืออาจใช้ผลการวิจัยของนักวิจัยท่ีได้ศึกษาข้ึนมาอยู่แล้ว 
ก็ได้ 
    1.1.2 ตัดสินใจว่าวารสารชื่อเรื่องใด ควรบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพ์ 
หรือบอกรับผ่านตัวแทน ซ่ึงต้องพิจารณาจากความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ และค่าใช้จ่ายเป็นสําคัญ 
    1.1.3 ตรวจสอบรายละเอียดของวารสารท่ีต้องการบอกรับอย่างละเอียด 
ให้มีความถูกต้องมากท่ีสุด ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีควรมีคือ ชื่อวารสาร เลขมาตรฐานประจําวารสาร (ISSN)  
ผู้เผยแพร่ ราคา เป็นต้น การตรวจสอบรายละเอียดของวารสาร อาจเลือกใช้เครื่องมือท่ีได้ 
มีการจัดทําข้ึน เช่น Serial in British Library, Ulrich’s International Periodical Directory, 
The Serial Directory, Ebsco’s Librarians Handbook, Swets Serials Catalogue หรือ 
Faxon’s Librarian’s Guide to Serials เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในการ
บอกรับวารสาร 
    1.1.4 ติดต่อสํานักพิมพ์ หรือบริษัทตัวแทนบอกรับวารสาร เพ่ือ 
ให้นําเสนอราคาบอกรับวารสาร ซ่ึงควรติดต่อล่วงหน้าประมาณ 3-4 เดือนก่อนสิ้นปีงบประมาณ หรือ
ก่อนเดือนมกราคมของปีท่ีจะบอกรับวารสารท่ีต้องการ เพ่ือจัดเตรียมงบประมาณท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอ และให้ได้รับวารสารครบถ้วนในปีนั้น ๆ  
    1.1.5 ส่งใบสั่งซ้ือและดําเนินการชําระเงินแก่สํานักพิมพ์หรือบริษัท
ตัวแทนบอกรับวารสาร ซ่ึงข้ันตอนนี้สถาบันบริการสารสนเทศควรเก็บสําเนาเอกสารต่าง ๆ และ 
ทําการบันทึกการจ่ายเงิน เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานย้อนหลังได้ 
   1.2 การต่ออายุ 
    การต่ออายุวารสารเป็นวิธีการต่อเนื่องหลังจากท่ีสถาบันบริการ
สารสนเทศได้บอกรับวารสารชื่อเรื่องนั้น ๆ แล้ว และมีความต้องการบอกรับต่อเนื่อง ท้ังนี้สํานักพิมพ์
หรือบริษัทตัวแทนบอกรับวารสารจะทําการส่งใบแจ้งเตือนการสิ้นสุดอายุของสมาชิกวารสาร เพ่ือ 
ให้สถาบันบริการสารสนเทศดําเนินการบอกรับต่อ ดังนั้นผู้ดําเนินงานบอกรับวารสารควรดําเนินการ 
ตรวจสอบข้อมูลประวัติการบอกรับวารสารชื่อเรื่องนั้น ๆ ว่ามีการบอกรับในลักษณะใด เช่น บอกรับ
ผ่านสํานักพิมพ์หรือบริษัทตัวแทนบอกรับวารสาร เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการบอกรับครั้งต่อไป  
    ในกรณีท่ีสถาบันบริการสารสนเทศต้องการบอกยกเลิกการบอกรับ
วารสารชื่อเรื่องใด ๆ ก็ควรปฏิบัติเช่นเดียวกับการต่ออายุวารสาร กล่าวคือ ตรวจสอบข้อมูลประวัติ
การบอกรับวารสารชื่อเรื่องนั้น ๆ เพ่ือดําเนินการติดต่อยกเลิกการบอกรับวารสาร ท้ังนี้สถาบันบริการ
สารสนเทศ ควรจัดทําอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้เป็นหลักฐานยืนยันหากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน
ในภายหลัง  
    อย่างไรก็ดีการยกเลิกบอกรับวารสารชื่อเรื่องใด ๆ นั้น สถาบันบริการ
สารสนเทศมักพบปัญหาต่าง ๆ คือ วารสารในประเภทเดียวกันมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน วารสารมีราคา
สูงข้ึน สถาบันบริการสารสนเทศเปลี่ยนแปลงนโยบายในการบอกรับวารสาร งบประมาณในการจัดหา
วารสารไม่เพียงพอ (อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราไม่คงท่ี) และสาเหตุอ่ืน ๆ อันเนื่องมาจากวารสารเอง 
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   1.3 การจัดหาเล่มย้อนหลัง 
    เป็นการจัดหาวารสาร ทดแทนวารสารท่ีได้รับไม่ครบถ้วนในแต่ละปี  
อาจเนื่องมาจากการสูญหาย ชํารุด หรือไม่เคยบอกรับ หรือเป็นวารสารฉบับพิเศษท่ีถูกจัดพิมพ์ข้ึน 
ในโอกาสพิเศษท่ีไม่ได้รวมอยู่ในข้อตกลงการบอกรับวารสารท่ัวไป การจัดหาวารสารเล่มย้อนหลัง 
มีความแตกต่างกับการบอกรับวารสารโดยท่ัวไป ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้  
    1.3.1 การจัดหาวารสารเล่มย้อนหลังเฉพาะเล่ม ซ่ึงสถาบันบริการ
สารสนเทศต้องดําเนินการติดต่อสั่งซ้ือจากสํานักพิมพ์หรือบริษัทตัวแทนบอกรับวารสาร โดยการ
จัดหาลักษณะนี้ต้องดําเนินการภายใน 1 ปี หลังจากท่ีมีการจัดพิมพ์วารสารนั้น ๆ มาแล้ว 1 ปี 
เนื่องจากสํานักพิมพ์บางแห่งจะเก็บวารสารท่ีพิมพ์ออกไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง ส่วนราคาท่ีจิติดต่อซ้ือได้
นั้นอาจมีราคาแพงกว่าตัวเล่มจริง 
    1.3.2 การจัดหาวารสารเล่มย้อนหลัง โดยการขอรับบริจาค หรือ 
การแลกเปลี่ยน การจัดหารูปแบบนี้สถาบันบริการสารสนเทศต้องมีความร่วมมือหรือความ สัมพันธ์ 
ท่ีดีระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ หรือระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศกับผู้ใช้บริการ  
โดยสถาบันบริการอาจทํารายชื่อวารสารท่ีต้องการรับบริจาค ในขณะเดียวกันก็จัดทํารายชื่อวารสาร 
ท่ีต้องการบริจาคออกเผยแพร่ทุกเดือน เพ่ือประกาศให้สถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ได้ทราบ และ
ดําเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ต่อไป 
    การจัดหาวารสารเล่มย้อนหลัง มีความจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการอย่าง
เร่งด่วน ไม่เช่นนั้นสถาบันบริการสารสนเทศจะมีวารสารท่ีให้บริการไม่ครบถ้วน ซ่ึงส่งผลต่อ 
การดําเนินงานในข้ันตอนอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ไม่สามารถนําไปจัดทําวารสารรวมเล่มได้ ไม่สามารถ
ให้บริการผู้ใช้ได้อย่างท่ัวถึง เป็นต้น 
   1.4 การทวง 
    การทวงวารสาร เป็นข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายหลังจาก 
ถึงกําหนดท่ีสํานักพิมพ์ได้จัดส่งวารสารมายังสถาบันบริการสารสนเทศแล้ว แต่ทว่าสถาบันบริการ
สารสนเทศไม่ได้รับวารสารดังกล่าว ผู้รับผิดชอบงานจัดหาวารสารควรดําเนินการทวงวารสารทันที  
    1.4.1 สาเหตุท่ีต้องดําเนินการทวงวารสารและหนังสือพิมพ์ 
     1) วารสารท่ีจัดส่งมายังสถาบันบริการสารสนเทศไม่เป็นไปตาม 
ลําดับ เช่น ได้รับวารสารฉบับท่ี 9 แล้ว แต่ยังไม่ได้รับวารสารฉบับท่ี 8 ท้ังนี้ผู้ดําเนินการจัดหาวารสาร
ควรตรวจสอบวันท่ีได้รับวารสารในแต่ละเดือน เพ่ือช่วยพิจารณาความเหมาะสม ในการทวงวารสาร 
     2) วารสารเลยกําหนดระยะเวลาการต่ออายุ กรณีนี้เกิดข้ึนได้ 
เม่ือสํานักพิมพ์หยุดการส่งวารสารมายังสถาบันบริการสารสนเทศ เนื่องจากสิ้นสุดการเป็นสมาชิก 
ในขณะท่ีสถาบันบริการสารสนเทศกําลังดําเนินการต่ออายุสมาชิก ผู้ดําเนินการควรตรวจสอบ 
วันท่ีชําระเงินในการต่ออายุสมาชิก หากต่ออายุวารสารแล้วควรรีบดําเนินการทวงวารสารทันที  
     3) วารสารท่ีบอกรับใหม่ไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง แต่สถาบันบริการ
สารสนเทศไม่ได้รับวารสารใหม่เลย แม้จะส่งเงินไปแล้ว ผู้ดําเนินงานควรดําเนินการทวงวารสาร  
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     4) สถาบันบริการสารสนเทศได้รับตัวเล่มวารสาร แต่ตัวเล่ม  
ไม่สมบูรณ์ ชํารุดเสียหาย เนื่องจากเหตุปัจจัยต่าง ๆ ผู้ดําเนินงานควรดําเนินการทวง เพ่ือขอเล่มใหม่
ทันที  
    1.4.2 ข้ันตอนในการทวงวารสารและหนังสือพิมพ์ 
     1) การทวงวารสารท้ังในประเทศและต่างประเทศ สถาบันบริการ
สารสนเทศ ควรแจ้งข้อมูลอย่างเพียงพอแก่สํานักพิมพ์ หรือบริษัทตัวแทนบอกรับวารสาร ได้แก่ ท่ีต้ัง
ท่ีชัดเจนของสถาบันบริการสารสนเทศ รายละเอียดของวารสาร (ชื่อวารสาร ปีท่ี ฉบับท่ี วันเดือนปี) 
ของวารสารท่ีต้องการทวง รวมถึงข้อมูลการจ่ายเงิน เช่น หมายเลขใบสําคัญรับเงิน รหัสประจําตัว
สมาชิก  
     2) หลังจากดําเนินการทวงวารสารแล้ว ผู้ ดําเนินงานควร 
ทําเครื่องหมายการทวงวารสารในหลักฐานการลงทะเบียนวารสาร ณ ตําแหน่งของเล่ม และปีท่ี  
ของวารสารท่ีดําเนินการทวง กรณีท่ีเป็นการทวงซํ้าให้ทําเครื่องหมายเพ่ิมเติมอีกครั้ง เพ่ือ 
ใช้เป็นหลักฐานและแสดงสถานะของการดําเนินงานได้  
     3) เม่ือได้รับวารสารฉบับท่ีทวง ผู้ดําเนินงานต้องลบข้อมูลท่ีได้ 
ทําเครื่องหมายไว้ในหลักฐานการลงทะเบียนวารสาร และทําการบันทึกรับวารสารฉบับนั้นเข้าไป
แทนท่ี ถ้าได้รับแจ้งว่าวารสารฉบับนั้นยกเลิกการพิมพ์แล้ว (Out of print) ให้บันทึกว่า O.P. หรือ 
ไม่มีท่ีสํานักพิมพ์แล้ว (Out of stock) ให้บันทึกว่า O.S.  
    1.4.3 ปัญหาในการทวงวารสาร  
     1) วารสารหาย ปกติแล้วสํานักพิมพ์จะจัดส่งวารสารฉบับใหม่ 
มาให้สถาบันบริการสารสนเทศ ทดแทนวารสารท่ีไม่ได้รับ ดังนั้นผู้ดําเนินงานควรดูแลการบันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ ลงในหลักฐานการลงทะเบียนวารสาร และควรตรวจสอบทุกเดือน ๆ หากพบว่าวารสาร
ยังไม่ได้รับตามกําหนด ซ่ึงล่าช้าไปมาก ควรรีบดําเนินการทวงทันที หากดําเนินการล่าช้าวารสาร 
ฉบับนั้น ๆ อาจไม่มีจําหน่ายในสํานักพิมพ์แล้ว  
     2) ทวงวารสารผิดฉบับ หรือแจ้งทวงไปยังสํานักพิมพ์ท่ีไม่ถูกต้อง 
ทําให้เสียเวลาในการทวง และต้องเริ่มดําเนินการทวงใหม่ ดังนั้นผู้ดําเนินงาน ควรตรวจสอบ 
การลงทะเบียนให้ถูกต้องมากท่ีสุด 
     3) การได้รับวารสารล่าช้าหรือวารสารหายระหว่างการจัดส่ง 
อาจเป็นเพราะการแจ้งชื่อและท่ีต้ังของสถาบันบริการสารสนเทศแก่สํานักพิมพ์ไม่ชัดเจน หรือ 
ความบกพร่องท่ีเกิดจากการจัดส่งของสํานักพิมพ์  
     4) วารสารและหนังสือพิมพ์เข้ามาถึงสถาบันบริการสารสนเทศ 
ไม่เป็นไปตามลําดับ บางกรณีเกิดจากสํานักพิมพ์ยังจัดพิมพ์ฉบับก่อนหน้ายังไม่เรียบร้อย  
จึงจําเป็นต้องส่งฉบับต่อเนื่องท่ีจัดทําเรียบร้อยแล้วมาให้ก่อน ท้ังนี้สํานักพิมพ์ควรแจ้งให้สถาบัน
บริการสารสนเทศทราบก่อน แต่หากสถาบันบริการสารสนเทศไม่ได้รับจดหมายแจ้งดังกล่าว จะทําให้
ผู้ดําเนินงานจัดหาวารสารดําเนินการทวงวารสารไปยังสํานักพิมพ์ และทําให้ได้รับวารสารซํ้าซ้อน  
     5) กรณีดําเนินการทวงวารสารผ่านบริษัทตัวแทนบอกรับวารสาร
อาจมีการดําเนินการล่าช้า หรือไม่มีการติดตามผลการทวงวารสารอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสถาบันบริการ



 77 

สารสนเทศ ควรพิจารณาเลือกบริษัทตัวแทนท่ีมีความรับผิดชอบ และมีตัวแทนประสานงาน 
อยู่ในประเทศเดียวกับสถาบันบริการสารสนเทศ เพ่ือลดปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่าย และระยะทาง 
ในการติดต่อสื่อสาร 
  2. วิธีการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   การดําเนินงานจัดหาวารสารของสถาบันบริการสารสนเทศและสถาบันบริการ
สารสนเทศท่ัวไปท่ีผ่านมา เพ่ือให้ได้มาซ่ึงวารสารท่ีตรงตามนโยบายของสถาบันและตามความต้องการ
ของผู้ใช้ท่ีได้ปฏิบัติกันอยู่มีมากมายหลายวิธี ซ่ึงสามารถนํามาจําแนกได้ 4 วิธีการ คือ 
   2.1 การจัดซ้ือ 
    2.1.1 การบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพ์ 
      การบอกรับวารสารจากผู้ผลิตโดยตรง เป็นวิธีการท่ีสถาบันบริการ
สารสนเทศใช้ในการติดต่อ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงวารสารท่ีต้องการจากผู้ผลิตหรือสํานักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์
เผยแพร่โดยตรง ไม่ต้องผ่านตัวแทนจัดจําหน่าย หรือผ่านบุคคลอ่ืน ๆ แต่อย่างใด สถาบันบริการ
สารสนเทศท่ีเลือกใช้วิธีการบอกรับวารสารจากผู้ผลิตหรือหน่วยงานท่ีจัดพิมพ์เผยแพร่โดยตรง  
     1) ข้อดีของการบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพ์ 
      (1) สถาบันบริการสารสนเทศ ประหยัดเงินงบประมาณ 
ในการจัดซ้ือวารสาร เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าบริการ (service charge) ให้กับบริษัทตัวแทนจําหน่าย 
อีกท้ังยังมีสิทธิ์ ได้รับส่วนลดในการซ้ือวารสารต่าง ๆ และอาจได้รับสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ เป็นของ
อภินันทนาการด้วย  
       การบอกรับวารสารจากผู้ผลิตหรือผู้จัดพิมพ์เผยแพร่
โดยตรง มักมีการบอกรับท่ีมีระยะเวลายาวนาน เช่น 2 ปี หรือ 3 ปี โดยจะมีราคาบอกรับท่ีลดลง
มากกว่าการบอกรับรายปี  
      (2) การได้รับตัวเล่มวารสารมีความรวดเร็ว และตามกําหนด
ระยะเวลา มีความผิดพลาดเนื่องจากการจัดส่งหรือสูญหายน้อยมาก หรือหากสถาบันบริการ
สารสนเทศ ได้รับตัวเล่มวารสารช้ากว่ากําหนดเวลา สามารถแจ้งทวงถามไปยังผู้ผลิตได้โดยตรง และ
ผู้ผลิตจะจัดส่งวารสารดังกล่าวมายังสถาบันบริการสารสนเทศโดยตรง  
      (3) เม่ืออายุวารสารใกล้จะหมด สํานักพิมพ์จะดําเนินการ 
ส่งใบเตือนและแจ้งราคาค่าวารสารหรือใบเสนอราคาปีต่อไปมาให้ เพ่ือให้สถาบันบริการสารสนเทศ
เตรียมดําเนินการจัดหาวารสารในปีต่อไป ท้ังนี้เป็นการแจ้งให้ทราบถึงสถานะของวารสารนั้น ๆ ด้วย  
     2)  ข้อเสียของการบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพ์ 
      (1) สถาบันบริการสารสนเทศ จําเป็นต้องสํารองจ่ายเงิน
สําหรับค่าวารสารท่ีจะบอกรับล่วงหน้า  
      (2) การสั่งต่ออายุการบอกรับวารสารแต่ละชื่อเรื่อง ไม่ได้
ดําเนินการเสร็จสิ้นท่ีสํานักพิมพ์ใดสํานักพิมพ์หนึ่ง ดังนั้นจะต้องยุ่งยากในการทําเอกสาร การติดต่อ
ประสานงาน รวมท้ังเสียเงินค่าธรรมเนียมในการสั่งซ้ือในจํานวนท่ีมากข้ึน 
      (3) งบประมาณท่ีต้ังไว้เพ่ือจัดหาวารสารไม่เพียงพอ เนื่องจาก
การชําระเงินจัดซ้ือวารสารจากสํานักพิมพ์ของต่างประเทศข้ึนอยู่กับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
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ต่างประเทศด้วย ซ่ึงมีอัตราข้ึนลงอยู่เสมอ ทําให้การจ่ายเงินในบางเวลามีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 
ท่ีตั้งงบประมาณไว้  
     3) ข้ันตอนในการจัดซ้ือวารสารโดยตรงจากสํานักพิมพ์  
       (1) สถาบันบริการสารสนเทศ ควรคัดเลือกตัวแทนบอกรับ
วารสารท่ีมีวารสารท่ีต้องการจัดให้บริการ และควรเลือกร้านท่ีมีความรับผิดชอบ เนื่องจากต้องจัดส่ง
วารสารให้กับสถาบันบริการสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ ท้ังนี้อาจใช้วิธีการสอบถามจากสถาบันบริการ
สารสนเทศอ่ืน ๆ ก่อน  
      (2) สถาบันบริการสารสนเทศควรคัดเลือกวารสารและรวบรวม
รายชื่อท่ีต้องการ โดยพิจารณาถึงนโยบายของสถาบัน งบประมาณ และความต้องการของผู้ใช้ 
เป็นหลัก  
      (3) ศึกษาข้ันตอนและหลักเกณฑ์ในการดําเนินการจัดซ้ือ 
ของสถาบันบริการสารสนเทศของตนเองให้เข้าใจ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการดําเนินการ 
      (4) ติดต่อส่งรายชื่อไปยังสํานักพิมพ์ และให้สํานักพิมพ์จัดส่ง 
ใบเสนอราคามายังสถาบันบริการสารสนเทศ เพ่ือดําเนินเรื่องการจัดซ้ือ  
      (5) ชําระเงินค่าสมาชิก ซ่ึงอาจชําระเป็นธนาณัติ หรือ 
การโอนเงินผ่านธนาคาร โดยสถาบันบริการสารสนเทศต้องรอให้สํานักพิมพ์จัดส่งในเสร็จรับเงิน  
เพ่ือนํามาจัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน กรณีมีความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้  
     สถาบันบริการสารสนเทศอาจเลือกใช้วิธีการชําระค่าสมาชิก 
ด้วยเงินสดโดย นําเงินไปชําระท่ีสํานักพิมพ์เลย วิธีการนี้จะช่วยให้ได้รับใบสําคัญรับเงินทันที  
ลดข้ันตอนการทวงใบสําคัญรับเงิน แต่มักประสบปัญหาเรื่องการเดินทาง การสํารองจ่ายเงินล่วงหน้า 
    2.1.2 การบอกรับผ่านตัวแทนจําหน่าย 
     ตัวแทนบอกรับวารสาร มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษมากมาย เช่น 
Subscription agents , Dealers , Jobbers หรือ Vendors ซ่ึงล้วนหมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล 
ท่ีทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศและสํานักพิมพ์ โดยมีความรับผิดชอบ 
ในกระบวนการการจัดซ้ือวารสารให้แก่สถาบันบริการสารสนเทศ ต้ังแต่การสมัครเป็นสมาชิก  
การรับ-ส่งวารสาร การต่ออายุสมาชิก การทวงวารสารฉบับท่ีสถาบันบริการสารสนเทศไม่ได้รับ 
รวมท้ังการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับวารสาร เช่น ผลการดําเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ  
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของวารสาร เช่น การเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนกําหนดออก เปลี่ยนลักษณะรูปเล่ม 
เปลี่ยนราคา เป็นต้น ท้ังนี้การดําเนินการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ตัวแทนบอกรับวารสารจะคิดเป็นค่าบริการ
จากสถาบันบริการสารสนเทศ เพ่ือเป็นรายได้ในการประกอบการ  
     การบอกรับผ่านตัวแทนนี้ ผู้ดําเนินงานจัดหาวารสารมีหน้าท่ี
เพียงแต่รวบรวมรายชื่อวารสารท้ังหมดท่ีสถาบันบริการสารสนเทศต้องการจะเป็นสมาชิก ส่งไปให้
ตัวแทนบอกรับวารสาร ต่อจากนั้นตัวแทนก็จะดําเนินการติดต่อกับทางสํานักพิมพ์ให้ท้ังหมด  
     1) ข้อดีของการบอกรับวารสารผ่านตัวแทน (Blackwell, 1962, 
pp. 63-64) 
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      (1) ช่วยให้สถาบันบริการสารสนเทศประหยัดเวลา (ไม่ต้อง
ทํางานกับใบสั่งซ้ือ ใบแจ้งหนี้) และแรงงานในการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงวารสารท่ีต้องการ 
โดยผู้ดําเนินงานจัดหาวารสารมีหน้าท่ีเพียงระบุความต้องการ หลังจากนั้นตัวแทนจะดําเนินการ 
ให้ทุกอย่าง  
      (2) ตัวแทนมีความเข้าใจและรู้รายละเอียดของสํานักพิมพ์ดีกว่า
สถาบันบริการสารสนเทศ อีกท้ังมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยเฉพาะ ทําให้สามารถจัดการกับ 
การบอกรับวารสารท่ีหลากหลายชื่อ หลายสํานักพิมพ์ และกําหนดการเผยแพร่ท่ีไม่ตรงกัน ได้ดีกว่า
สถาบันบริการสารสนเทศ  
      (3) ลดความล่าช้าในข้ันตอนการดําเนินงานสั่งซ้ือ ท้ังนี้รูปแบบ
การสั่งซ้ือวารสารของแต่ละสํานักพิมพ์แตกต่างกัน หากปฏิบัติไม่ถูกต้องจะทําให้เกิดความล่าช้า 
ในการดําเนินงานได้  
      (4) ลดความยุ่งยากในเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่าง
ประเทศ 
      (5) ตัวแทนจะรับผิดชอบในการต่ออายุการบอกรับวารสารและ 
ติดตามทวงวารสารท่ีไม่ได้รับหรือขาดหายไป  
      (6) ตัวแทนจะแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับวารสารใหม่ ๆ พร้อมท้ัง
บอกราคาและจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะสาขาวิชา รวมท้ังรายชื่อสิ่งพิมพ์ของตัวแทนให้กับสถาบัน
บริการสารสนเทศ  
      (7) สถาบันบริการสารสนเทศสามารถชําระเงินค่าบอกรับวาร 
สารท้ังหมด ด้วยใบเสร็จรับเงินเพียงใบเดียว  
     2) ข้อเสียของการบอกรับวารสารผ่านตัวแทน  
      (1) สถาบันบริการสารสนเทศต้องเสียค่าบริการ ทําให้ต้องใช้
งบประมาณมากกว่าการบอกรับวารสารโดยตรงจากสํานักพิมพ์ เนื่องจากตัวแทนบอกรับวารสาร 
ต้องคิดค่าบริการในการดําเนินงาน ได้แก่ ค่าติดต่อกับสํานักพิมพ์ ค่าธรรมเนียมการชําระเงิน  
ค่าติดตามทวงวารสาร ตลอดจนค่าเอกสารต่าง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการติดต่อระหว่างตัวแทน 
กับสถาบันบริการสารสนเทศ และตัวแทนกับสํานักพิมพ์  
      (2) สถาบันบริการสารสนเทศต้องจัดทํางบประมาณไว้ กรณี 
มีเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงอาจใช้หรือไม่ใช้ก็เป็นได้ เพราะอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราท่ีไม่คงท่ีในปัจจุบัน ทําให้ 
การชําระค่าบอกรับวารสารอาจจะมีมูลค่ามากกว่าท่ีจัดเตรียมงบประมาณไว้ หากสถาบันบริการ
สารสนเทศไม่ได้เตรียมการในเรื่องนี้ไว้ อาจทําให้ไม่สามารถบอกรับวารสารนั้น ๆ ได้ หรืออาจต้อง 
งดบอกรับวารสารท่ีมีความจําเป็นน้อยกว่าออกไปก่อน  
      (3) กรณีหน่วยงานราชการ ตามระเบียบการจัดซ้ือพัสดุ  
พ.ศ. 2535 ให้ต่ออายุได้ปีต่อปี ดังนั้นสถาบันบริการสารสนเทศจึงไม่สามารถต่ออายุสมาชิกได้
ต่อเนื่องกัน 2 – 3 ปี ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดกว่าการบอกรับวารสารปีต่อปี  
      (4) การดําเนินการทวงเล่มวารสารทําได้ช้า เนื่องจากสถาบัน
บริการสารสนเทศจะต้องแจ้งให้ตัวแทนบอกรับวารสารทราบก่อน หลังจากนั้นตัวแทนบอกรับวารสาร
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จะติดต่อทวงถามไปยังสํานักพิมพ์ ซ่ึงต้องใช้เวลามากกว่าการท่ีสถาบันบริการสารสน เทศทวงถาม 
ไปยังสํานักพิมพ์โดยตรง  
     3) หลักเกณฑ์ในการเลือกตัวแทนบอกรับวารสาร  
      (1) คุณภาพในการให้บริการ โดยพิจารณาถึงความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ ท้ังในเรื่องการสั่งซ้ือ การส่ง การทวงถามวารสาร ตลอดจนการติดต่อในเรื่องต่าง ๆ 
ระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ ตัวแทนบอกรับวารสาร และสํานักพิมพ์  
      (2) ความน่าเชื่อถือ พิจารณาจากผลการดําเนินงานธุรกิจของ
ตัวแทนบอกรับวารสาร รวมถึงสภาพทางการเงินของตัวแทนด้วย 
      (3) บริการพ้ืนฐานท่ีจัดให้บริการ พิจารณาถึงบริการท่ีจัดให้มี
สําหรับบริการแก่สถาบันบริการสารสนเทศ เช่น บริการบอกรับวารสารชื่อเรื่องใหม่ ๆ บริการนําส่ง
วารสาร บริการทวงถามวารสารท่ียังไม่ได้รับ บริการต่ออายุสมาชิก บริการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับ
วารสาร เป็นต้น  
      (4) ลักษณะของตัวแทน พิจารณาท่ีขนาดของบริษัทตัวแทน
บอกรับวารสาร ท้ังนี้เพราะสามารถให้บริการในระดับนานาชาติได้ หรือเลือกตัวแทนท่ีดําเนินการ
เก่ียวกับวารสารเฉพาะสาขาวิชา จะทําให้การบริการมีประสิทธิภาพมากและมีข้อมูลของวิชานั้น ๆ 
อย่างเพียงพอ ตลอดจนวารสารท่ีผลิตในประเทศใด ควรเลือกตัวแทน ท่ีต้ังอยู่ในประเทศนั้นและ 
มีเครือข่ายในประเทศด้วย 
      (5) สถานท่ีต้ังของสํานักงานตัวแทนบอกรับวารสาร มีท่ีต้ัง 
อยู่ในประเทศหรือไม่? ตลอดจนบริษัทตัวแทนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ
หรือไม่? ท้ังนี้จะทําให้การติดต่อสื่อสารทําได้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อ
ระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศกับตัวแทนบอกรับวารสาร ซ่ึงนอกเหนือจากการติดต่อ 
ผ่านทางโทรศัพท์ โทรสารแล้ว ยังสามารถติดต่อผ่านเว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกทางหนึ่ง
ด้วย  
      (6) บริการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีควรมี เช่น บริการรายชื่อวารสาร 
ท่ีน่าสนใจ บริการตรวจสอบรายชื่อวารสาร บริการแจ้งข้ันตอนระหว่างการดําเนินงาน บริการจัดหา
วารสารตัวอย่างมาให้พิจารณาก่อนตัดสินใจบอกรับวารสารนั้น ๆ บริการแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ของวารสาร (พรวรรณ คีตากร. 2533 : 57-58)  
     อย่างไรก็ดี ในการพิจารณาการเลือกตัวแทนบอกรับวารสาร ผู้
ดําเนินงานจัดหาวารสารสามารถใช้วิธีการศึกษาจากบริษัทตัวแทนโดยตรง หรือสอบถามไปยัง 
ผู้ดําเนินงานจัดหาวารสารของสถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสอบถามข้อดีและข้อเสีย เพ่ือ 
เป็นทางเลือก และป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลัง 
    2.1.3 การบอกรับผ่านหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพ 
     เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการบอกรับวารสาร ท้ังนี้หน่วยงานหรือ
สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ เป็นแหล่งผลิตวารสารและข่าวสารสมาคม ท่ีมีเนื้อหาท่ีมุ่งเน้นไปตามแต่ละ
วิชาชีพนั้น ๆ โดยเฉพาะ การเป็นสมาชิกของสมาคมจะทําให้ได้สิ่งพิมพ์และบอกรับวารสารในราคา
พิเศษ ซ่ึงถูกกว่าราคาท่ีระบุตามหน้าปกวารสาร (Osborn, 1973 : 57)  
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     สมาคมวิชาชีพบางแห่งเปิดให้สถาบันบริการสารสนเทศสมัคร 
เป็นสมาชิกได้ โดยเสียค่าสมัครเป็นรายปี หรือตลอดชีวิต ซ่ึงสิทธิ์พิเศษท่ีสมาชิกจะได้รับคือ การซ้ือ
วารสารในราคาท่ีถูก หรือการได้รับสิ่งพิมพ์อภินันทนาการต่าง ๆ หรือการได้รับข้อมูลข่าว 
ความเคลื่อนไหวเก่ียวกับวิชาชีพท่ีสมาคมดําเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
     สําหรับการเป็นสมาชิก สถาบันบริการสารสนเทศสามารถทําได้ 
ใน 2 ลักษณะ  
     1) การเป็นสมาชิกในนามของหน่วยงาน  
     2) การเป็นสมาชิกในนามบุคคล  
     ท้ังนี้การเป็นสมาชิกในนามของหน่วยงาน สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ 
มักเก็บค่าสมาชิกท่ีสูงกว่าการเป็นสมาชิกในนามบุคคล ดังนั้นหากสถาบันบริการสารสนเทศต้องการ
ประหยัดงบประมาณในส่วนนี้ อาจใช้วิธีการเลี่ยงไปใช้วิธีการเป็นสมาชิกในนามบุคคลแทน แต่ 
ให้สมาคมวิชาชีพทําการจัดส่งวารสารมายังสถาบันบริการสารสนเทศ 
   2.2 การขอรับบริจาค 
    การขอรับบริจาคหรือการได้รับอภินันทนาการ เป็นวิธีการจัดหาวารสาร
แบบได้เปล่าวิธีหนึ่ง เหมาะสําหรับสถาบันบริการสารสนเทศท่ีมีงบประมาณจํากัด หรือขาดแคลน
งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หรือทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ พิมพ์เผยแพร่ 
ในวงจํากัด มิได้มีไว้สําหรับจําหน่ายท่ัวไป ดังนั้นผู้ดําเนินงานจัดหาวารสารผู้จัดหาท่ีจะใช้วิธีการนี้ 
ควรทราบแหล่งผลิตและแหล่งท่ีประสงค์จะบริจาควารสาร ซ่ึงจะมีท้ังท่ีเป็นองค์กร หน่วยงาน 
สํานักพิมพ์ และบุคคล รวมท้ังคู่มือหรือเอกสารแนะนําแหล่งทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ  
    2.2.1 แหล่งท่ีสามารถขอรับบริจาควารสารและหนังสือพิมพ์ 
     1) องค์กร หน่วยงาน ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
สถาบันต่าง ๆ สมาคม มูลนิธิ องค์การระหว่างประเทศ มักมีการจัดทําวารสารได้เปล่าเพ่ือการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความรู้ โดยไม่มุ่งหวังผลทางการค้า จะจัดส่งสิ่งพิมพ์ให้สถาบันบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน แต่วารสารท่ีได้รับบริจาคหรือได้รับอภินันทนาการ 
ก็มักจะมีคุณค่าไม่มากพอหรือไม่ตรงต่อนโยบายการจัดเก็บของสถาบันบริการสารสนเทศ ดังนั้น 
ผู้ดําเนินงานจัดหาวารสารผู้จัดหาต้องพิจารณา และประเมินคุณค่าวารสารท่ีได้รับมาเป็นอย่างดี หรือ
อาจพิจารณาบริจาคหรือมอบเป็นอภินันทนาการแก่สถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ต่อไป  
     2) วารสารท่ีสํานักพิมพ์บริจาคหรือให้ เ ป็นอภินันทนาการ 
แก่สถาบันบริการสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้วารสารเข้าถึงผู้อ่านให้มากท่ีสุด และมีจํานวน 
ของผู้อ่านมากข้ึน ดังนั้นสํานักพิมพ์อาจต้องการให้สถาบันบริการสารสนเทศจัดหาท่ีต้ังแสดงวารสาร 
ให้เด่นชัดเป็นท่ีรู้จักของผู้อ่านท่ัวไป  
     3) วารสารท่ีได้รับบริจาคหรือให้เป็นอภินันทนาการมักมีอายุ 
การเผยแพร่ไม่ยาวนาน หรือไม่ต่อเนื่อง  
     4) สถาบันบริการสารสนเทศ ควรทําเกณฑ์การรับสิ่งพิมพ์ได้เปล่า
เป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากการรับบริจาคหรือให้เป็นอภินันทนาการขององค์กร หรือสถาบัน หรือ
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บุคคลต่าง ๆ อาจไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องต่อนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน
บริการสารสนเทศ ซ่ึงอาจส่งผลให้เสียเวลา สิ้นเปลืองวัสดุและเนื้อท่ีจัดเก็บ  
    2.2.2 ข้ันตอนการขอรับบริจาค  
     1) สถาบันบริการสารสนเทศตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรม 
และรายละเอียดตามสื่อต่าง ๆ เพ่ือทราบถึงแหล่งท่ีจะบริจาควารสารแก่สถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ  
     2) การได้วารสารมาจากการบริจาคอาจมาได้จาก 2 ช่องทาง คือ  
      (1) สถาบันหรือหน่วยงานท่ีจัดพิมพ์เผยแพร่วารสาร จัดส่ง 
มาให้สถาบันบริการสารสนเทศ ช่องทางนี้อาจทําให้สถาบันบริการสารสนเทศได้รับวารสาร ท้ังท่ี 
ตรงกับความต้องการและไม่ต้องการ กรณีวารสารท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการให้สถาบันบริการ
สารสนเทศดําเนินการบริจาคให้สถาบันอ่ืนต่อไป  
      (2) สถาบันบริการสารสนเทศจัดทําจดหมายติดต่อไปยังสถาบัน
หรือหน่วยงานท่ีได้จัดพิมพ์เผยแพร่วารสารท่ีตรงกับนโยบายการจัดให้บริการ เพ่ือขอรับบริจาค
วารสารชื่อนั้น ๆ  
     3) เม่ือได้รับวารสารมาแล้ว ควรนําวารสารนั้นมาดําเนินงานตาม
กระบวนการทางเทคนิค และนําออกให้บริการ  
     4) ทําจดหมายขอบคุณส่งกลับไปยังสถาบันหรือหน่วยงาน 
ท่ีบริจาควารสารมาให้ เพ่ือแสดงความขอบคุณแก่ผู้บริจาค และยังเป็นการบอกถึงการได้รับวารสาร 
ท่ีบริจาคเรียบร้อยแล้ว 
   2.3 การแลกเปลี่ยน 
     การแลกเปลี่ยนวารสารและหนังสือพิมพ์ เป็นวิธีการจัดหาแบบได้เปล่า 
อีกวิธีหนึ่ง ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศไม่ต้องเสียเงินเพ่ือให้ได้มาซ้ึงวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีต้องการ 
แต่สถาบันบริการสารสนเทศจําเป็นต้องเตรียมรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีต้องการ  
ซ่ึงไม่สามารถจัดเข้ามาให้บริการ หรือฉบับท่ีชํารุดเสียหาย หรือไม่ได้รับจากสํานักพิมพ์ไว้ และจัดทํา
รายชื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีไม่ต้องการหรือไม่สามารถจัดซ้ือโดยท่ัวไปได้อีกแล้วเตรียมไว้ 
เพ่ือดําเนินการแลกเปลี่ยนกับสถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ  
    2.3.1 การแลกเปลี่ยนวารสาร มี 2 วิธี คือ  
     1) สถาบันบริการสารสนเทศติดต่อแลกเปลี่ยนระหว่างสถาบัน 
วิธีการนี้แต่ละสถาบันบริการสารสนเทศ ต้องจัดทํารายชื่อวารสารพร้อมตัวเล่มท่ีต้องการแลกเปลี่ยน
จากสถาบันอ่ืน และจัดทํารายชื่อวารสารพร้อมตัวเล่มท่ีจะให้แลกเปลี่ยนกับสถาบันอ่ืน โดยรายชื่อ
ดังกล่าว สถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่งควรเตรียมให้พร้อมและปรับปรุงให้ ทันสมัยอยู่เสมอ  
     2) บริษัทตัวแทนทําหน้าท่ีแลกเปลี่ยนให้ เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากตัวแทนทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเตรียมรายชื่อสิ่งพิมพ์ในการแลกเปลี่ยน และแจกจ่าย 
ให้สถาบันบริการสารสนเทศท่ีเป็นสมาชิก และทําหน้าท่ีเป็นแหล่งเก็บสิ่งพิมพ์ในการแลกเปลี่ยน  
วิธีนี้สามารถใช้เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนท้ังในระดับสถาบัน ท้องถ่ิน และระดับชาติได้ แต่ท้ังนี้ 
วิธีการแลกเปลี่ยนผ่านตัวแทนอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถาบันบริการสารสนเทศ 
ท่ีเลือกใช้วิธีการนี้ จําเป็นต้องจัดเตรียมงบประมาณไว้ด้วย  
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    2.3.2 ข้ันตอนการแลกเปลี่ยน  
     การแลกเปลี่ยนวารสารในแต่ละสถาบัน อาจกําหนดหลักเกณฑ์ 
ในการแลกเปลี่ยนข้ึนมา เช่น การแลกเปลี่ยนโดยพิจารณาจํานวนฉบับท่ีแลกเปลี่ยน หรือพิจารณา
ราคาของวารสารท่ีจะนํามาแลกเปลี่ยนกัน เม่ือได้เกณฑ์ท่ีจะใช้ในการแลกเปลี่ยนแล้ว ควรดําเนินการ
ต่อไปดังนี้  
     1) สถาบันบริการสารสนเทศท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
วารสาร จัดทํารายชื่อวารสารท่ีต้องการแลกเปลี่ยน พร้อมส่งไปยังสถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ 
อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ  
     2) ตรวจสอบรายชื่อสถาบันบริการสารสนเทศท่ีมีวารสาร 
ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศต้องการ พร้อมจัดส่งจดหมายติดต่อไปยังสถาบันนั้น ๆ หลังจากนั้น 
ก็เพียงแต่รอให้สถาบันบริการสารสนเทศจัดส่งวารสารนั้น ๆ มาให้ ท้ังนี้เอกสารท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 
การติดต่อต่าง ๆ ควรจัดเก็บไว้เป็นอย่างดี เพ่ือนํามาใช้ในการตรวจสอบย้อนหลัง กรณีเกิดความ 
ผิดพลาดข้ึน  
     3) เม่ือได้รับวารสารแล้ว ควรตรวจสอบความถูกต้องของวารสาร 
ว่าตรงกับรายชื่อท่ีได้แจ้งความจํานงไว้หรือไม่ ถ้ารายการใดไม่ตรงควรรีบติดต่อแจ้งและส่งวารสาร 
คืนกลับไปยังสถาบันบริการสารสนเทศท่ีเป็นเจ้าของ เพ่ือปรับเปลี่ยนให้ใหม่อีกครั้ง 
   2.4 การผลิตข้ึนเอง 
    การผลิตข้ึนเอง เป็นวิธีการเพ่ิมจํานวนของวารสารของสถาบันบริการ
สารสนเทศอีกวิธีหนึ่ง แต่เป็นวิธีการท่ีเพ่ิมภาระการทํางานของบุคลากรของสถาบันบริการสาร 
สนเทศเป็นอย่างมาก ท้ังนี้เพราะต้องมีการเตรียมเนื้อหา การจัดรูปแบบ และการจัดพิมพ์เผยแพร่ 
สิ่งพิมพ์ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศสามารถผลิตข้ึนเองได้ ได้แก่ จดหมายข่าว จุลสาร หรือวารสาร
ของสถาบันบริการสารสนเทศ เป็นต้น 
 
   อย่างไรก็ดีเลือกวิธีการจัดหาด้วยวิธีการใด ๆ นั้น ผู้ให้บริการผู้รับผิดชอบ 
การจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ ควรทําการรวบรวมความต้องการใช้วารสารจากผู้ใช้ โดยวิธีการ
ศึกษาผู้ใช้สามารถทําได้ในหลายรูปแบบ อาทิ การศึกษาความต้องการใช้วารสาร การศึกษา 
ความพึงพอใจในการให้บริการวารสาร เป็นต้น หรืออาจทําการศึกษาจากพฤติกรรมการใช้วารสาร 
เช่น การศึกษาการอ้างอิงบทความวารสารในงานวิชาการต่าง ๆ การบันทึกการใช้งานวารสาร รวมท้ัง
การศึกษาวิเคราะห์การบันทึกการใช้วารสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (log analysis) ซ่ึงข้อมูลจาก
การศึกษาเหล่านี้ จะช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถดําเนินการจัดหาวารสาร สนองความต้องการของ 
ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง และเกิดประโยชน์จากการใช้งานวารสารอย่างแท้จริง 
   นอกจากนี้ผู้ให้บริการผู้รับผิดชอบการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ควร
พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของสถาบันบริการสารสนเทศด้วย เนื่องจากการจัดหาแต่ละวิธี
นั้นมีความแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น วิธีการจัดซ้ือ สถาบันบริการสารสนเทศต้องมีความพร้อม 
ในด้านงบประมาณ ในขณะท่ีวิธีการขอรับบริจาค และวิธีการแลกเปลี่ยน ผู้ให้บริการต้องทราบว่า
แหล่งใดท่ีมีวารสารบริจาคหรือแลกเปลี่ยนระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ ในขณะท่ีวิธีการผลิตข้ึน
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เอง สถาบันบริการสารสนเทศจําเป็นต้องมีความพร้อมในด้านปริมาณและคุณภาพของทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น 
 
สรุป 
 
 วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีจะนําเข้ามาจัดให้บริการในสถาบันบริการสารสนเทศ  
จะมีคุณค่า เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีใช้จ่ายไปหรือไม่ ท้ังนี้ 
ข้ึนอยู่กับการดําเนินงานประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ ซ่ึงสามารถทําได้โดยผู้ให้บริการ หรือ
ผู้ใช้บริการเป็นผู้ให้ข้อมูล 
 กรณีผู้ใช้บริการเป็นผู้ประเมินคุณค่า ก็จะทําให้สามารถทราบความต้องการท่ีแท้จริงได้ 
แต่ก็ต้องใช้ระยะเวลาในการประมวลผลค่อนข้างนาน ซ่ึงอาจไม่ทันต่อระยะเวลาในการดําเนินการ 
ข้ันต่อ ๆ ไป ด้วยเหตุนี้สถาบันบริการสารสนเทศส่วนใหญ่ จึงมักประเมินคุณค่าวารสารโดยบุคลากร
ของสถาบันเอง ด้วยเหตุนี้ผู้ปฏิบัติงานจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้ เข้าใจถึงกระบวนการประเมิน
คุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์  
 ท้ังนี้หลังจากการประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์เรียบร้อยแล้ว สถาบันบริการ
จะนําข้อมูลไปดําเนินการข้ันต่อไป นั่นก็คือ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถทําได้ 
หลายวิธีด้วยกัน ได้แก่ การจัดซ้ือ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยน และการผลิตข้ึนเอง 
 ดังนั้นหากผู้ปฏิบัติงานไม่ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินคุณค่า ก็จะทําให้ 
การคัดเลือก การจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีจะนํามาให้บริการแก่ผู้ใช้ ไม่มีคุณค่าเพียงพอ หรือ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ หากเปรียบเทียบกับการลงทุนก็เป็นการลงทุนท่ีไม่คุ้มค่า หรือ 
เป็นการทําธุรกิจท่ีไม่ได้มองลูกค้าเป็นสําคัญนั่นเอง 
 
 
แบบฝึกหัด 

 
1. จงให้คําจํากัดความของคําว่า การประเมินคุณค่า  
2. แสดงความคิดเห็นว่า ควรประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์เพราะเหตุใด 
3. การประเมินคุณค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ มีเกณฑ์อะไรบ้าง  
4. เกณฑ์ในการประเมินวารสารและหนังสือพิมพ์ สามารถนําไปปรับใช้กับการดําเนินชีวิตในด้านใด  
5. นําเสนอวิธีการนําเกณฑ์ในการประเมินวารสารและหนังสือพิมพ์มาปรับใช้กับการดําเนินชีวิต (ตาม
ข้อ 4) ให้เข้าใจ  
6. ประเมินคุณค่าวารสาร 1 ชื่อเรื่อง ตามหลักทฤษฎี  
7. ถ้าสมมุติให้เป็นผู้จัดหาวารสาร จะจัดหาวารสาร (ตามข้อ 6) มาให้บริการในสถาบันบริการ
สารสนเทศของตนหรือไม่ เพราะเหตุใด  
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8. ถ้าต้องการจัดหาวารสารต่างประเทศ ผู้เรียนคิดว่าควรเลือกใช้การจัดหาวิธีการใดจึงจะเหมาะสม
และเกิดประโยชน์แก่สถาบันบริการสารสนเทศของตนมากท่ีสุด  พร้อมให้เหตุผลว่าเพราะเหตุใด  
9. กรณีต้องดําเนินการทวงวารสาร ผู้เรียนคิดว่าเกิดจากสาเหตุใด  
10. จงเขียนแผนภาพแสดงข้ันตอนการทวงอย่างเป็นระบบ  
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