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ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิกับงานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นซอฟต์แวร์หนึ่ง ท่ีเข้ามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินงาน
ภายในสถาบันบริการสารสนเทศ ท้ัง 3 ส่วนงานหลักๆ ได้แก่ งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
โดยในงานบริหารนั้น ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้เข้ามาช่วยในเรื่องของการจัดการงบประมาณ การ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการเก็บสถิติต่างๆ สําหรับงานเทคนิค ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
ได้เข้ามาช่วยในเรื่องของการทํารายการ การจัดหมวดหมู่ เป็นต้น ส่วนงานบริการ ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ได้เข้ามาช่วยในเรื่องของการค้นหาข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลสําหรับผู้ใช้เป็นหลัก จากท่ี
กล่าวมาจะเห็นว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีช่วยให้การดําเนินงาน และการ
ให้บริการของสถาบันบริการสารสนเทศทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ระบบห้องสมุดอัตโนมตั ิ
  
 ซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ในประเทศไทยเลือกใช้นั้น ส่วนใหญ่พัฒนามาจากต่างประเทศแทบท้ังสิ้น เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ออสเตรเลีย เป็นต้น ดังนั้นชุดคําสั่งการทํางานท้ังหมดจึงใช้ภาษาอังกฤษเป็นพ้ืนฐาน และเม่ือ 
บริษัทตัวแทน ได้นําเข้ามาจัดจําหน่ายในประเทศไทย จึงได้มีการพัฒนาและเสริมประสิทธิภาพ 
การทํางานให้รองรับกับภาษาไทย แต่ทว่าซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ยังคงไม่สามารถรองรับการทํางาน
ภาษาไทยได้ท้ังหมด  
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแต่ละระบบนั้น มักประกอบด้วยส่วนการทํางาน หรือ โมดูล 
(module) ต่างๆ ท่ีช่วยการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศได้อย่างครบวงจร ดังนั้นสถาบัน
บริการสารสนเทศจึงสามารถติดต้ังระบบห้องสมุดอัตโนมัติในโมดูลท่ีจําเป็น แล้วติดต้ังขยายโมดูล
อ่ืนๆ ในภายหลังได้ตามความต้องการ  
 สําหรับสถาบันบริการสารสนเทศในประเทศไทย ท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็น
ภาษาไทยมากกว่าสารสนเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ การเลือกใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
จึงจําเป็นต้องพิจารณาการรับและการแสดงผลข้อมูลท่ีสามารถรองรับภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง 
ตลอดจนการจัดเรียงข้อมูลภาษาไทยได้อย่างสมบูรณ์ตามพจนานุกรมไทย อีกท้ังควรจัดทําดรรชนี 
ได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงไม่จําเป็นต้องให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลแบบแยกเป็นคําๆ รวมถึงระบบควรมีคลังคํา 
ในพจนานุกรมมากเพียงพอต่อการช่วยในการตัดคํา เรียงคําอย่างอัตโนมัติ 
 คุณลักษณะท่ีสํา คัญอีกประการหนึ่ ง ท่ีระบบห้องสมุดอัตโนมัติควรต้องมี คือ  
ความ สามารถของระบบการจัดการฐานข้อมูลท่ีสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ได้ เพ่ือรับข้อมูล
จากแหล่งบรรณานุกรมอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในรูปแบบ MARC (Machine Readable Cataloging คือ  
การลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และสื่อต่างๆ ในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์
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สามารถอ่านได้ (สุวันนา ทองสีสุกใส, 2543, หน้า 2)) และสามารถให้ผู้ใช้แก้ไข หรือเพ่ิมเติม Tag  
ได้ตามความต้องการ  
 ในส่วนของการสืบค้นข้อมูล ระบบห้องสมุดอัตโนมัติควรมีความสามารถท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้
สืบค้นข้อมูลได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ สามารถสืบค้นข้ันสูง (advance search) หรือการใช้
คําเชื่อมแบบบูลีน (boolean search) ซ่ึงผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนภาษา ขอบเขตการสืบค้นได้ตาม
ความต้องการ อีกท้ังเม่ือผู้ใช้ค้นหาสิ่งท่ีต้องการพบแล้วนั้น ระบบควรมีความสามารถในการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ได้ส่งผล
ให้สารสนเทศท่ีสถาบันบริการสารสนเทศสามารถจัดให้บริการแก่ผู้ใช้นั้น จะมีลักษณะเป็นสื่อประสม 
หรือมัลติมีเดีย (multimedia) มากข้ึน ดังนั้นระบบห้องสมุดอัตโนมัติจึงควรมีการเตรียมความพร้อม
ให้สามารถรองรับการทํางานแบบมัลติมีเดียไว้ด้วย และเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก และ 
เป็นประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลต่างๆ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติควรออกแบบ
ให้มีมาตรฐาน ซ่ึงโดยปกติการแลกเปลี่ยนข้อมูลของสถาบันบริการสารสนเทศ นิยมใช้โปรโตคอลท่ีมี
ชื่อว่า Z39.50 (โปรโตคอลมาตรฐาน ท่ีเรียกว่า Search and Retrieve Protocol หรือเรียกว่า 
Linked Systems Protocol เป็นการพัฒนามาตรฐานการสืบค้นข้อมูล จากฐานข้อมูลใดฐานข้อมูล
หนึ่งให้สามารถสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอ่ืนได้โดยใช้หน้าจอเดียวกัน โดยใช้มาตรฐาน Search and 
Retrieve รวมท้ังสามารถแลกเปลี่ยนระบบสืบค้นข้อมูลระหว่างแต่ละฐานข้อมูลได้โดยการเข้าใช้
ฐานข้อมูลของระบบอ่ืนได้) 
 ในประเทศไทยระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีแพร่หลาย เป็นท่ีนิยมใช้ของสถาบันบริการ
สารสนเทศ โดยเฉพาะสถาบันบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย คือ โปรแกรมฮอไรซอน 
(HORIZON) โปรแกรมอินโนแพค (INNOPAC) โปรแกรมวีทีแอลเอส (VTLS) และโปรแกรม 
อลิสฟอร์วินโดวส์ (Alice for Windows)  
  1.  โปรแกรม HORIZON 
   โปรแกรม HORIZON ถูกพัฒนาข้ึนในปี พ.ศ. 2532 โดยบริษัท American 
Library Service เป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีนําเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีช่วยในการ
นําเสนอสารสนเทศท้ังในรูปแบบภาพกราฟิก และอักขระ เหมาะสําหรับใช้งานกับเทคโนโลยีเครือข่าย
แบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงเดิมทีทางบริษัท Dynic, Inc. ได้พัฒนาโปรแกรม Dynix ก่อนท่ีจะถูกซ้ือ
กิจการจากบริษัท American Library Service ท้ังนี้โปรแกรม Dynix เป็นระบบท่ีใช้สําหรับสถาบัน
บริการสารสนเทศขนาดใหญ่ ท่ีใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมเป็นหลัก ดังนั้นโปรแกรม 
HORIZON จึงเป็นระบบท่ีเข้ามาช่วยเสริมให้ระบบ Dynix ใช้งานได้ทันสมัยและกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากสามารถใช้งานเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาพลักษณ์ แถบเสียง วีดิทัศน์ และฐานข้อมูลอ่ืนๆ  
อีกท้ังยังใช้มาตรฐานโปรโตคอล Z39.50 ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลด้วย 
  2. โปรแกรม INNOPAC  
   ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอินโนแพค พัฒนาโดยบริษัท Innovative Interfaces 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีนิยมใช้ในสถาบันบริการสารสนเทศขนาดกลางและขนาดใหญ่ของ 
มลรัฐโอไฮโอ รวมท้ังสถาบันบริการสารสนเทศในเครือข่ายทางวิชาการ หรือท่ีเรียกว่า Ohio Link 
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(Ohio Library and Information Network) ซ่ึงมีความสามารถในการเก็บข้อมูลท้ังข้อความ 
รูปภาพ อีกท้ังสามารถใช้ร่วมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  
   โมดูลท่ีรองรับการทํางานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติอินโนแพค ได้แก่ 
Management Information System Module, Acquisition Module, Cataloging Module, 
Online Public Access Catalog Module, Circulation Module และ Serial Control Module  
  3. โปรแกรม VTLS  
   ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS สร้างและพัฒนาข้ึนครั้งแรกท่ี Virginia 
Polytechnic Institute and State University ซ่ึงเรียกกันโดยย่อว่า Virginia Tech Library 
System โดยมีบริษัทบุ๊คโปรโมชั่น เป็นตัวแทนจําหน่ายในประเทศไทย ระบบนี้ได้นําเอาข้ันตอนการ
ทํางานของสถาบันบริการสารสนเทศต่างๆ มาประสานให้ทํางานสอดคล้องกัน ครอบคลุมระบบ 
การทํางานต่างๆ ได้แก่ ระบบงานเทคนิค (cataloging) ระบบสืบค้นข้อมูล (online public access 
catalog - OPAC) ระบบบริการยืม-คืน (circulation) ระบบสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (serial control) ระบบ
พัฒนาทรัพยากร (acquisition) ระบบจัดทําดรรชนี (journal indexing) ระบบเจ้าหน้าท่ี (authority 
control) ระบบสื่อประสม (multimedia) ระบบงานฐานข้อมูล (database) ระบบการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (interlibrary loan) และระบบงานย่อยอ่ืนๆ อีกมากมาย 
  4. โปรแกรม Alice for Windows  
   Alice for Windows พัฒนาโดยโปรแกรมเมอร์ชาวออสเตรเลีย เป็นระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติท่ีใช้งานระบบปฏิบัติการวินโดวส์ สามารถใช้กับภาษาไทยได้ รองรับการทํางาน
ต่างๆ ของสถาบันบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย 14 โมดูล คือ ระบบการจัดการ (management) 
ระบบจัดซ้ือ (acquisition) ระบบบริการยืม-คืน (circulation) ระบบสืบค้น (inquiry - OPAC) 
ระบบจัดทําดรรชนีและข้อมูลหลัก (indexing) ระบบจัดการวารสาร (periodical) ระบบจัดทํา
ดรรชนีวารสาร (journal indexing) ระบบบริหารข้อมูลสื่อประสม (multimedia) ระบบสืบค้น 
ผ่านอินเทอร์เน็ต (web inquiry) ระบบสมาชิก (patron self-checking) ระบบการยืม-คืนระหว่าง
ห้องสมุด (interlibrary loan) และ ระบบสหบรรณานุกรม (union catalog) (ธวัช จัตุรัส และวิทยา 
ดํารงค์พิวัฒน์, 2540; ทิฐิมา ฐิติภูมิเดชา, 2546) 
  
ส่วนการทํางานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติในงานวารสาร 
 
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท่ีมีใช้งานในสถาบันบริการสารสนเทศท่ีต่างๆ มักมีระบบ
จัดการวารสาร ท่ีใช้สําหรับงานวารสารและหนังสือพิมพ์ โดยมีชื่อเรียกต่างๆ ได้แก่ periodical หรือ 
journal indexing หรือ serial control เป็นต้น 
 สําหรับระบบงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับงานวารสารและหนังสือพิมพ์โดยตรง ได้แก่ 
ระบบงานสั่งซ้ือหรือจัดหา (acquisition module) และ ระบบงานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (periodical) 
โดยแต่ละระบบงานมีคุณสมบัติท่ีสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ระบบงานสั่งซ้ือหรือจัดหา (acquisition module) 
   ระบบงานสั่งซ้ือหรือจัดหา เป็นระบบท่ีใช้ควบคุมการสั่งซ้ือ การรับ การจ่ายเงิน 
การทํารายงานการสั่งซ้ือ และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถทํางานครอบคลุมการสั่งซ้ือหรือ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทในสถาบันบริการสารสนเทศ โดยระบบนี้จะทํางานรวมกันกับ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกสิ่งอย่าง ท้ังท่ีจัดหาด้วยวิธีการจัดซ้ือ การจัดหาด้วยวิธีการขอรับ
บริจาค และการมอบให้เป็นอภินันทนาการ  
   คุณสมบัติท่ัวไปของระบบ 
    1) สามารถทํางานเชื่อมโยงเข้าสู่ฐานข้อมูลบรรณานุกรมส่วนกลาง  
เม่ือข้อมูลถูกสร้างข้ึนใหม่ท้ังจากระบบงานจัดหาหรือสั่งซ้ือ หรือระบบงาน cataloging ระบบ 
จะสามารถเรียกมาใช้เพ่ือการจัดซ้ือได้ทันที โดยไม่ต้องสร้างข้อมูลใหม่ 
    2) สามารถสั่งซ้ือทรัพยากรทุกประเภทของสถาบันบริการสารสนเทศ 
ได้แก่ หนังสือ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง โสตทัศนวัสดุ 
    3) สามารถทํางานรูปแบบวิธีการจัดหาหลายรูปแบบได้ อาทิ การสั่งซ้ือ
ใหม่ การสั่งซ้ือเพ่ิมในบางรายชื่อ การบริจาค หรือการแลกเปลี่ยน 
    4) สามารถสั่งซ้ือแบบออนไลน์ ไปยังร้านค้าต่างๆ ได้ผ่านระบบเครือข่าย 
    5) สามารถทําการตรวจสอบการมีอยู่ของทรัพยากรก่อนการสั่งซ้ือได้ 
    6) สามารถกําหนดสถานะของการสั่งซ้ือในแต่ละระเบียนข้อมูลได้ เช่น 
หนังสือไม่มีจําหน่ายแล้ว (out of order) หนังสือไม่จัดพิมพ์แล้ว (out of print) เป็นต้น 
    7) สามารถบันทึกข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรท่ีต้องการสั่งซ้ือได้ 
เช่น เลขมาตรฐานประจําทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากร ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ครั้งท่ีพิมพ์ 
ชื่อชุด สถานท่ีพิมพ์ สํานักพิมพ์ ปีท่ีพิมพ์ จํานวนหน้า ภาษา และแหล่งท่ีสามารถจัดหาทรัพยากร
นั้นๆ ได้ 
    8) สามารถบันทึกข้อมูลร้านค้า ซ่ึงสามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุงแก้ไขได้  
โดยข้อมูลส่วนใหญ่ ได้แก่ ชื่อร้านค้า ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ชื่อบุคคลท่ีติดต่อ 
เป็นต้น 
    9) สามารถตรวจสอบการซํ้าซ้อนของการสั่งซ้ือท่ีดําเนินการไปแล้วได้ 
    10) สามารถทําการหนังสือจํานวนหลายเล่ม โดยใช้งบประมาณท่ีแตกต่าง
กัน (กรณีหน่วยงานท่ีมีการจัดสรรงบประมาณหลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการท่ีเป็น
สถาบันการศึกษา มีงบแผ่นดิน งบประมาณบํารุงการศึกษา เป็นต้น) 
    11) สามารถควบคุม ตรวจสอบจํานวนเงินงบประมาณท่ีมีอยู่ ท่ีจัดซ้ือ
ทรัพยากรไปแล้วได้โดยอัตโนมัติ 
    12) สามารถยกเลิกการสั่ ง ซ้ือท้ังระเบียน หรือ ยกเลิกการสั่ ง ซ้ือ 
บางรายการในระเบียนการสั่งซ้ือครั้งหนึ่งๆ ได้ 
    13) สามารถรับการสั่ง ซ้ือท่ีไม่ครบสมบูรณ์ตามจํานวนได้ ในกรณี
ทรัพยากรมาไม่ครบ หรือมีการชํารุดเสียหายจนต้องมีเปลี่ยนแปลง 
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    14) สามารถออกรายงานการสั่งซ้ือในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม
ได้ เช่น จํานวนชื่อเรื่องท่ีทําการสั่งซ้ือ จํานวนการทวงและจํานวนท่ียกเลิก รายงานการเงิน เป็นต้น 
  2. ระบบงานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (periodical) 
   เป็นระบบท่ีใช้ควบคุมการสั่งซ้ือ การรับ การลงทะเบียน การชําระเงิน อีกท้ัง
สามารถรองรับการทํางานกับวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีได้รับเป็นอภินันทนาการหรือการแลกเปลี่ยน
ได้ และต้องสามารถแจ้งสถานะของวารสารและหนังสือพิมพ์ได้ 
   คุณสมบัติท่ัวไปของระบบ 
    1) สามารถรองรับการสั่งซ้ือ การรับวารสารจํานวนมากๆ ได้ 
    2) สามารถตรวจสอบระเบียนวารสารและหนังสือพิมพ์ได้ เช่น ตรวจสอบ
จาก ชื่อวารสาร ชื่อผู้เขียนบทความ ชื่อร้านค้า เป็นต้น 
    3) สามารถตรวจสอบการสั่ง การรับวารสารและหนังสือพิมพ์ ท่ีซํ้ากันได้ 
กรณีท่ีต้องการบอกรับวารสารหรือหนังสือพิมพ์ท่ีมีรายชื่อซํ้ากันมากกว่า 1 เล่ม  
    4) สามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบจัดหาและสั่งซ้ือ ซ่ึงจะทําให้สามารถใช้
ข้อมูลร้านค้าได้ 
    5) สามารถแสดงรายการวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีได้รับ ยังไม่ ได้รับ  
ไม่เคยได้รับ หรือชํารุด สูญหาย ได้ 
    6) สามารถลงทะเบียนวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีชื่อเรื่องเดียวกัน  
มีจํานวนมากกว่า 1 เล่มได้  
    7) สามารถลงทะเบียนฉบับพิเศษท่ีไม่ได้อยู่ในกําหนดการปกติได้ 
    8) สามารถกําหนดและแสดงสถานะของวารสารและหนังสือพิมพ์ ได้ เช่น 
ชํารุด สูญหาย เย็บเล่ม เป็นต้น 
    9) สามารถแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลานําวารสารและหนังสือพิมพ์ไปดําเนินการ
รวมเล่มได้ 
    10) สามารถนําเลขทะเบียนวารสารท่ีนํามาเย็บรวมเล่ม ไว้ด้วยกัน 
ในระเบียนใหม่ได้ 
    11) สามารถทําการทวงวารสารท่ีมาช้ากว่ากําหนด หรือไม่มาตามกําหนด
ท่ีได้ประมาณการไว้ หรือมาไม่ครบตามจํานวนท่ีบอกรับไว้ได้ 
    12) สามารถให้บริการสารบัญวารสาร (current content) แก่ผู้ใช้บริการ
ท่ีแจ้งความจํานงต่อสถาบันบริการสารสนเทศนั้นๆ ได้ 
    13) สามารถจัดพิมพ์รายงานท่ีจําเป็นต่อการดําเนินงานได้ เช่น  
     (1) รายงานจํานวนวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีได้รับ  
     (2) รายงานการสั่งซ้ือวารสารและหนังสือพิมพ์ 
     (3) รายงานการใช้เ งินงบประมาณในการจัดซ้ือวารสาร และ
หนังสือพิมพ์ 
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     (4) รายงานจํานวนวารสารและหนังสือพิมพ์ ตามสถานะต่างๆ  
ท่ีกําหนดไว้ได้ เช่น วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีได้รับ วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีไม่ได้รับ วารสารและ
หนังสือพิมพ์ท่ีชํารุด และวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีสูญหาย 
     (5) รายงานการทวงได้วารสารและหนังสือพิมพ์ 
     (6) รายงานจํานวน รายชื่อ วารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีส่งไปเย็บเล่ม  
    14) สามารถทําสถิติจํานวนรวมท้ังหมด ของรายชื่อวารสารและจํานวน
ฉบับท่ีสถาบันบริการสารสนเทศบอกรับได้ 
 
ข้ันตอนการทํางานของระบบจัดการวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 
 การทํางานของระบบการจัดการวารสารและหนังสือพิมพ์ โดยอาศัยโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัตินั้น จะเริ่มต่ังแต่กระบวนการจัดหา การรับ การจัดทําดรรชนีวารสาร และการให้บริการ  
โดยแต่ละข้ันตอนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ (โปรแกรมท่ีเลือกมาใช้สาธิต คือ Alice for Windows) 
 
  1. การกําหนดค่าเพ่ือการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   การกําหนดค่าเพ่ือการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ เป็นข้ันตอนการทํางาน
ลําดับแรก โดยผู้ทํางานจะต้องกําหนดค่าของข้อมูลท่ีจําเป็นก่อน ซ่ึงได้แก่ การเพ่ิมเติมข้อมูลเก่ียวกับ
สํานักพิมพ์หรือตัวแทนจัดจําหน่าย และรายละเอียดของวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีสถาบันบริการ
สารสนเทศต้องการจัดหามาให้บริการ โดยมีข้ันตอนท่ีสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
   1.1 เปิดโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
   1.2 ใส่รหัสผู้ใช้ (user) และรหัสผ่าน (password) เพ่ือเข้าสู่การทํางาน 
   1.3 คลิกเลือกเมนู “ระบบการจัดการ” เพ่ือเข้าสู่การเพ่ิม หรือแก้ไขข้อมูลใน
ส่วนของสํานักพิมพ์หรือตัวแทนจําหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 42 เมนูหลักของระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ Alice for Windows 
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   1.4 เลือกเมนู “ตัวแทนจําหน่าย” เพ่ือเพ่ิมเติมหรือแก้ไขข้อมูลเก่ียวกับ
สํานักพิมพ์หรือตัวแทนจําหน่ายท่ีสถาบันบริการสารสนเทศต้องการติดต่อสั่งซ้ือวารสารและ
หนังสือพิมพ์ จากนั้นจะปรากฏหน้าจอการทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 43 หน้าจอการทํางานเก่ียวกับตัวแทนจําหน่าย 
 
   1.5 ตรวจสอบการมีอยู่ของข้อมูลตัวแทนจําหน่าย กรณีท่ียังไม่มีข้อมูลให้ทํา
การเพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบถ้วน หากข้อมูลของตัวแทนจําหน่ายมีการเปลี่ยนแปลงให้ทําการแก้ไขข้อมูล
ให้ถูกต้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 44 แสดงการกรอกข้อมูลตวัแทนจําหน่ายวารสารและหนังสอืพิมพ์ 
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  2. การจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   การจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ เป็นข้ันตอนหลังจากท่ีได้กําหนดค่าเพ่ือ 
การจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์เรียบร้อยแล้ว โดยผู้ ทํางานจะต้องเข้าสู่ เมนู “การจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุด” แล้วดําเนินการดังข้ันตอนต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
ภาพท่ี 45 เมนูหลักของระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ Alice for Windows 

 
   2.1 เพ่ิมข้อมูลรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศ 
ต้องการสั่งซ้ือหรือบอกรับเป็นสมาชิก (กรณีไม่มีข้อมูลในฐานข้อมูล)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 46 แสดงการเพ่ิมเติมข้อมลูวารสารและหนังสือพิมพ์ 



 117 

   2.2 สร้างระเบียนการสั่งซ้ือครั้งใหม่ โดยเลือกรายชื่อตัวแทนจําหน่ายวารสาร
และหนังสือพิมพ์ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศต้องการติดต่อสั่งซ้ือหรือบอกรับเป็นสมาชิก 
   2.3 เลือกรายชื่อวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีต้องการสั่งซ้ือหรือบอกรับเป็น
สมาชิกจากฐานข้อมูลท่ีมีแล้ว โดยสามารถเลือกรายชื่อได้ตามความต้องการ ซ่ึงในระเบียนการสั่งซ้ือ  
1 ครั้ง สามารถดําเนินการสั่งซ้ือวารสารและหนังสือพิมพ์มากกว่า 1 ชื่อเรื่องก็ได้ 
   2.4 พิมพ์รายงานการสั่งซ้ือหรือบอกรับวารสาร แล้วจัดส่งไปยังสํานักพิมพ์
หรือตัวแทนบอกรับวารสาร ซ่ึงสามารถจัดส่งได้หลากหลายวิธี เช่น ไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรสาร เป็นต้น ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับข้อตกลงและหรือความสะดวกในการดําเนินงาน
ของสถาบันบริการสารสนเทศและตัวแทนจําหน่าย 
  3. การสร้างปฏิทินและการตรวจรับวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   ภายหลังจากจัดทําการสั่งซ้ือเรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือ การสร้างปฏิทิน
การรับวารสารและหนังสือพิมพ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะได้รับวารสารและหนังสือพิมพ์ และ
หลังจากท่ีสถาบันบริการสารสนเทศได้รับวารสารและหนังสือพิมพ์จากสํานักพิมพ์หรือตัวแทนแล้วนั้น 
จะต้องดําเนินการตรวจรับวารสาร ซ่ึงเป็นข้ันตอนของการลงทะเบียนวารสารไปในข้ันตอนนี้ด้วย 
เทียบได้กับการลงทะเบียนวารสารในรูปแบบด้ังเดิม โดยสามารถอธิบายข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ 
 
   3.1 ท่ีหน้าจอรายละเอียดของวารสารและหนังสือพิมพ์ ให้เลือกไปทํางาน 
ในส่วนของ “การกําหนดรูปแบบ”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 47 แสดงหน้าจอการทํางานส่วน “การกําหนดรูปแบบ” 
 

   3.2 กําหนดรูปแบบท่ีต้องการให้แสดงผล เช่น <VOL>: <ISS> <MONF> 
2550 หมายถึง ให้แสดงข้อมูลปีท่ีของการจัดพิมพ์ ตามด้วยเครื่องหมาย “ : ” ฉบับท่ี เดือน (แบบ
ครบถ้วน) และปี พ.ศ. 2550 ดังตัวอย่าง 
 

� : � เมษายน �

� 
� : 
 พฤษภาคม �

� 
� : � มถุินายน �

� 
� : � กรกฎาคม �

� 

สรา้ง 

ยอมรบั 
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    2 : 4 เมษายน 2550 
    2 : 5 พฤษภาคม 2550 
   3.3 กําหนดระยะเวลาการเผยแพร่วารสารและหนังสือพิมพ์นั้นๆ เช่น  
ออกรายวัน รายปักษ์ รายเดือน ราย 2 เดือน เป็นต้น 
   3.4 กําหนดวันท่ีเริ่มรับวารสารและหนังสือพิมพ์ชื่อเรื่องนั้นๆ แล้วคลิกคําสั่ง 
“สร้าง” เพ่ือให้ระบบทําการกําหนดระยะเวลาท่ีวารสารจะส่งมายังสถาบันบริการสารสนเทศ ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี หรือตามท่ีผู้ทํางานกําหนด 
   3.5 เม่ือวารสารและหนังสือพิมพ์ถูกส่งมายังสถาบันบริการตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนดไว้ ให้ผู้ทํางานคลิกระเบียนปฏิทินท่ีถูกสร้างไว้แล้วนั้น แล้วคลิกคําสั่ง “ยอมรับ” ระบบ 
จะทําการรับและลงทะเบียนวารสารนั้นๆ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลทันที 
  4. การสร้างรายการดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ์ 
   เม่ือวารสารและหนังสือพิมพ์ผ่านกระบวนการรับในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
เรียบร้อยแล้ว ก็มาถึงข้ันตอนการสร้างรายการดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจะเป็นเครื่องมือ 
ท่ีสําคัญ ท่ีจะทําให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบทความวารสารและหนังสือพิมพ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีข้ันตอน
การดําเนินงานดังต่อไปนี้ 
   4.1 เข้าสู่เมนู “วารสาร” หรือ “Periodical”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 48 เมนูหลักระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ Alice for Windows 
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   4.2 ท่ีหน้าจอการทํางานจะปรากฏ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพท่ี 49 หน้าจอการทํางานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 
   4.3 ค้นหารายชื่อวารสารหรือหนังสือพิมพ์ ท่ีต้องการนํามาทําดรรชนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 50 หน้าจอแสดงการเลือกรายช่ือวารสารหรือหนังสือพิมพ์ท่ีต้องการทําดรรชนี 
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   4.4 คลิกท่ีการทํางาน “Articles Held” เพ่ือเลือกรายการวารสารฉบับท่ี ป่ีท่ี 
ท่ีต้องการนํามาจักทําดรรชนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 51 หน้าจอแสดงการเลือกวารสาร ฉบับท่ี ปีท่ี ท่ีต้องการนํามาทําดรรชนี 
 
 4.5 เพ่ิมเติมข้อมูลดรรชนีวารสารท่ีจะเพ่ิมในชื่อวารสารนั้นๆ ซ่ึงสามารถเพ่ิมเติมได้ 
ตามความต้องการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 52 หน้าจอแสดงการเพ่ิมข้อมูลดรรชนีวารสาร 
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ข้อจํากัดของระบบห้องสมุดอัตโนมัติในงานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 
 การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัตินั้น สามารถเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวกต่อการ
ทํางานได้เป็นอย่างมาก และสามารถช่วยให้การทํางานรวดเร็ว ถูกต้อง อีกท้ังยังช่วยในการเก็บข้อมูล
สถิติต่างๆ ท่ีจําเป็นในขณะท่ีดําเนินงานทันที ทําให้ไม่ต้องเสียเวลามาจัดทําอีกครั้ง  
 อย่างไรก็ตามการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัตินั้น ก็ยังพบปัญหาในการดําเนินงาน 
ได้เช่นกัน ซ่ึงปัญหาท่ีพบเกิดข้ึนจากท้ังตัวผู้ปฏิบัติงานเอง หรือเกิดข้ึนจากเครื่องมือ หรือแม้แต่
ความสามารถของตัวระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเองก็เป็นไปได้ท้ังสิ้น ดังประมวลปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร 
   ปัญหาด้านบุคลากร ท่ีส่งผลต่อการทํางานด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คือ  
   1.1 บุคลากรไม่มีความพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีจําเป็นต่อการ
ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
   1.2 บุคลากรไม่มีความรู้  ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ ส่งผลให้ไม่มีความ
เชื่อม่ันในการใช้งาน 
   1.3 บุคลากรไม่มีความรู้ และไม่เข้าใจระบบการทํางานของระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ทําให้เกิดความกลัวความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบท้ังหมด จนบางครั้งเม่ือทําอะไร
ผิดพลาดเล็กน้อยก็ปกปิดไว้ จนเกิดข้อผิดพลาดมากมายตามมาในภายหลัง 
   1.4 สถาบันบริการสารสนเทศส่วนใหญ่ มักจะขาดบุคลากรเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการแก้ปัญหาจึงต้องใช้เวลาศึกษาปัญหา และแก้ไขปัญหานั้นๆ  
เป็นเวลานาน 
  2. ด้านฮาร์ดแวร์ 
   ปัญหาของฮาร์ดแวร์ ท่ีเกิดข้ึนในการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คือ  
   2.1 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (client หรือ workstation) 
ตํ่า ส่งผลให้การทํางานติดขัด หรือต้องหยุดชะงักระหว่างการทํางาน เนื่องจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
จําเป็นท่ีจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง เพ่ือใช้ในการประมวลผลท่ีดี 
   2.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้ปฏิบัติงาน ทําให้การ
ทํางานต้องรอคอยให้ผู้อ่ืนดําเนินงานเสร็จทีละข้ันตอน 
  3. ด้านซอฟต์แวร์ 
   ปัญหาของโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท่ีมักพบเห็นได้บ่อย ได้แก่  
   3.1 การใช้งานภาษาไทยท่ีไม่สมบูรณ์  
   3.2 การทํางานซับซ้อนยากต่อการเรียนรู้ และใช้งานยาก  
   3.3 โปรแกรมหยุดชะงัก หรือไม่สามารถทํางานได้ในบ้างขณะ เป็นผลมาจาก
ฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า 
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   3.4 คู่มือการทํางานไม่ชัดเจน ไม่สามารถดําเนินงานได้ตามคํา อธิบายทีละ
ข้ันตอน 
  
สรุป 
 
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นอีกนวัตกรรมหนึ่ง ท่ีสถาบันบริการสารสนเทศหลายแห่งสรร
หามาใช้ เพ่ือให้การดําเนินงานสามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการให้บริการแก่ผู้ใช้ 
ท่ีมีประสิทธิผล สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน 
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีมีใช้ในปัจจุบัน มีแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างหลากหลาย เช่น  
ฮอไรซอน (HORIZON) อินโนแพค (INNOPAC) วีทีแอลเอส (VTLS) และ โปรแกรมอลิสฟอร์วินโดวส์ 
(Alice for Windows) ระบบต่างๆ มีความสามารถ คุณสมบัติในการทํางานท่ีแตกต่างกัน การเลือก
หามาใช้สถาบันบริการสารสนเทศต้องพิจารณาถึงความสามารถ และคุณสมบัติท่ีสอดคล้อง และ
ส่งเสริมการทํางานของสถาบันฯ ให้มากท่ีสุด 
 การทํางานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติในงานวารสารและหนังสือพิมพ์ของระบบต่างๆ 
จะมีแนวคิด กระบวนการทํางานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ทํางานต้องพยายามเรียนรู้ ศึกษาให้เข้าใจ 
เป็นอย่างดี เพราะการกระทําใดๆ ไม่ว่าจะถูกหรือผิด จะถูกบันทึกลงไปในระบบฐานข้อมูลท้ังหมด  
 อย่างไรก็ตาม ระบบห้องสมุดอัตโนมัติถึงแม้จะมีข้อดี ท่ีช่วยให้การดําเนินงาน 
ของสถาบันบริการสารสนเทศดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังคงมีข้อจํากัดไม่ว่าจะในด้าน
ของฮาร์ดแวร์ท่ีมีราคาสูงมาก ซอฟต์แวร์ท่ีบางครั้งอาจไม่ตอบสนองความต้องการของสถาบันฯ  
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ รวมท้ังบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจําเป็นต้องเรียนรู้ให้สามารถทํางานกับระบบ 
ให้ได้นั่นเอง 
 
แบบฝึกหัด 
 
1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คืออะไร? 
2. จงบอกรายละเอียดของระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีรู้จัก มาพอสังเขป? 
3. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เข้ามาเก่ียวข้องกับการดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์อย่างไร? 
4. ส่วนงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติใด ท่ีใช้ดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์ ? 
5. คุณสมบัติของส่วนงานท่ีใช้ดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์ (ตามข้อ 4) มีอะไรบ้าง? 
6. จงเขียนแผนภาพแสดงข้ันตอนการใช้งานของส่วนงานท่ีใช้ดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์ ? 
7. ข้อดีของการนําระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์ มีอะไรบ้าง ? 
8. ปัญหาและอุปสรรคของการนําระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดําเนินงานวารสารและ
หนังสือพิมพ์ มีอะไรบ้าง ? 
9. จงแสดงความคิดเห็นว่า เหตุผลใดท่ีควรนําระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดําเนินงานวารสาร
และหนังสือพิมพ์ มาใช้งาน ? 
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10. การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ์ ผู้ใช้งาน
จําเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้านใดบ้าง ? 
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