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บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
 “การจัดการ” (management) เป็นความรู้ท่ีเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ มีความส าคัญ
อย่างมากต่อการบริหารองค์กร และจ าเป็นท่ีบุคลากรระดับบริหารต้องรู้และเข้าใจเป็นอย่างดี 
ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ความส าเร็จขององค์กรจะมากหรือน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับการน าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมาใช้ ซึ่งต้องอาศัยมุมมองความคิด ความรู้ และ
ประสบการณ์ ท่ีอาศัยความสามารถด้านการจัดการมาบูรณาการส่ิงเหล่านั้นเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน 
ดังนั้นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้บริหารท่ีควรมีนอกจากความรู้ความสามารถในศาสตร์ต่าง ๆ แล้ว ยัง
ควรมีความสามารถในการวางแผน การโน้มน้าว และการประสานให้ผู้ร่วมงานมีก าลังใจและก าลังกาย
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้  
 
ควำมหมำยของกำรจัดกำร 
 
 นิยามของค าว่า การจัดการ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ได้แก่ 
 Earnest Dale (Dale, 1973) กล่าวว่า การจัดการเป็นกิจกรรมท่ีกระท าโดยมนุษย์
ประกอบด้วยการตัดสินใจ อีกท้ังเป็นกระบวนการของการรวบรวม และแจงแจงทรัพยากรเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Drucker, 2008) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวกับมนุษย์ 
ท่ีเกิดจากการน าความสามารถท่ีเป็นจุดแข็งของแต่ละบุคคลท่ีท างานร่วมกันมาเพิ่มประสิทธิภาพของ
งาน และลดจุดอ่อนให้หมดไป 
 ธงชัย สันติวงษ์ ให้ความหมายว่า การจัดการเป็นกระบวนการท างานของนักบริหาร
เพื่อให้งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยอาศัยบุคคลอื่นเป็นผู้ท า 
 พยอม วงศ์สารศรี กล่าวว่า การจัดการ คือ กระบวนการท่ีผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามข้ันตอน โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนัก
ถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการ และความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย องค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 มัลลิกา นาถเสวี (มัลลิกา นาถเสวี, 2550, หน้า 2)ให้ค านิยามว่า การจัดการ คือ การ
ด าเนินการโดยมนุษย์ มีการตัดสินใจ มีกระบวนการท่ีใช้ศิลปะ กลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตาม
ขั้นตอน และมีทักษะในการท างาน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในหน่วยงาน เพื่อให้
งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากการวิเคราะห์ค านิยามดังกล่าว สรุปได้ว่า การจัดการ เป็นศาสตร์อย่างหนึ่งท่ีต้อง
อาศัยศิลปะในการท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งอาศัยกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความร่วมใจในการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยมีเป้าหมายหลักคือความส าเร็จขององค์การ 
 นอกจากนี้ ยังมีอีกค าหนึ่งท่ีอาจได้ยินไปพร้อม ๆ กับค าว่า การจัดการ นั่นคือค าว่ า  
การบริหาร (administration) ซึ่งเป็นค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่นิยมน าไปใช้ในแวดวงราชการ 
อาทิ การบริหารราชการ การบริหารรัฐกิจ เป็นต้น หรือบางครั้งอาจเห็นใช้ท้ัง 2 ค านี้พร้อม ๆ กัน คือ 
การบริหารจัดการ ดังนั้นในท่ีนี้จึงขอใช้ค าว่า “การจัดการ” และ “การบริหาร” ในความหมาย
เดียวกัน 
 
ควำมส ำคัญของกำรจัดกำร 
 
 องค์การต่าง ๆ ในปัจจุบัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้ เข้าใจ และฝึกฝนให้มีทักษะการ
จัดการ เพื่อน ามาบริหารองค์การ เนื่องจากความก้าวหน้าขององค์การจะมีมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่
กับประสิทธิภาพของการจัดการเป็นส าคัญ ท้ังนี้การจัดการจะเป็นเครื่องมือช่วยช้ีน าและเป็นแนวทาง
ในการก ากับงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องได้ ดังนั้นการจัดการจึงมีความส าคัญ  
 ท้ังนี้ผู้บริหารสมัยใหม่ได้หันมาให้ความสนใจศึกษา และเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการมาก
ขึ้น เพราะสภาพทั่วไปขององค์การทุกแห่ง ผู้บริหารจะบริหารจัดการใน 2 ด้าน ได้แก่ 1) จัดการงาน 
ซึ่งประกอบด้วย ส่ิงของ ทรัพย์สิน งบประมาณ อุปกรณ์ รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ และ 2) จัดการคน 
ซึ่งได้แก่ผู้ปฏิบัติงานในภาคส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการบริหาร
จัดการจนท าให้งานประสบความส าเร็จ และหากผู้บริหารสามารถจัดการงานต่าง ๆ ได้จะท าให้เกิด
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรบุคคล เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และยังช่วย
ประหยัดเวลาในการท างานได้อีกด้วย จากท่ีกล่าวมาจะพบว่าการจัดการมีความส าคัญต่อการด าเนิน
กิจการขององค์การเป็นอย่างมาก ดังสรุปได้ต่อไปนี้ 

1. การจัดการช่วยให้องค์การต่าง ๆ สามารถด าเนินกิจการงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เนื่องจากมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี มีการเช่ือมโยง การวางแผน การ
ควบคุมดูแล และการประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นอย่างดี  

2. การจัดการท าให้ทราบขอบเขตของงานภายในองค์การ ช่วยลดภาวการณ์ท างาน
ซ้ าซ้อน  ลดความขัดแย้งในการท างาน และช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น  

3. การจัดการท าให้ทราบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ และเห็นถึงความต่อเนื่อง
และล าดับของงานท่ีท าต้ังแต่เริ่มจนส้ินสุดกระบวนการท างาน 

4. การจัดการเป็นเครื่องช่วยน าทางในการแสวงหาหนทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จ าเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร และการคิดนวัตกรรมการท างานอันจะท าให้
องค์การเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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5. การจัดการเป็นวิธีการท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันในองค์การเกิดจิตส านึกร่วมกัน มี
ความต้ังใจ และเต็มใจช่วยให้งานขององค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งเกิดจากการจัดการท่ีท าให้เกิด
ขวัญและก าลังใจในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 
ประโยชน์ของกำรจัดกำร 
  
 การจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับลักษณะของงานท่ีต้อง
ปฏิบัติย่อมก่อให้เกิดประโยชน์  

1. งานทุกอย่างขององค์การนั้น ๆ จะด าเนินการไปได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จ 
เพราะผู้ปฏิบัติงานเกิดการร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 

2. ช่วยให้ประหยัด คุ้มค่ากับการลงทุนไป เพราะท างานอย่างเป็นระบบ เป็นไป
ตามล าดับข้ันตอน ส่งผลให้การท างานรวดเร็ว และลดความซ้ าซ้อนของงาน 

3. การบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ เป็นไปตามต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผู้ปฏิบัติในหน่วยงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจใน

การท างาน 
5. สามารถพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้าต่อไปเรื่อย ๆ ตามความมุ่งหมาย หรือ

ความเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 
กระบวนกำรจัดกำร 
 
 การจัดการท่ีจะท าให้เกิดความประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารต้องมีการวางแผนไว้ก่อน ท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว อีกท้ังต้อง
มีระบบงานท่ีดีจึงจะประสานงานในหน้าท่ีให้ด าเนินไปตามต้องการได้ นอกจากนี้ยังต้องมีผู้รับผิดชอบ
หน้าท่ีต่าง ๆ และมีการติดตามจนประกฎผลส าเร็จ การวางแผนนี้จะช่วยลดความไม่แน่นอน และช่วย
ให้การจัดการตามหน้าท่ีงานการจัดการเรื่องต่าง ๆ เป็น ไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการจัดการจึงประกอบด้วยหน้าท่ีทางการจัดการ ดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (planning) 
   การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานและการตัดสินใจ
ก าหนดแนวทางว่าหน่วยงานจะสามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างไร เป็นกรอบแนวทางให้มุ่งไปสู่
ทิศทางท่ีพัฒนา นับเป็นหน้าท่ีอันดับต้น ๆ ท่ีผู้บริหารต้องคิดก่อนท า ต้องคิดต้องตัดสินใจล่วงหน้า มี
การคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล และจึงด าเนินการ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางไว้อย่าง
ชัดเจน หากมีการจัดท าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรก็จะเป็นการดี นอกจากนี้การวางแผนจ าเป็นต้อง
มองไปถึงอนาคต ต้องค านึงถึงหลักการและกระบวนการท่ีเหมาะสม รูปแบบของการวางแผนท่ีเป็นท่ี
นิยมใช้กันท่ัวไป มีอยู่ด้วยกัน 3 ส่วน  
   1.1 วัตถุประสงค์ เป็นส่ิงท่ีต้องเขียนให้ชัดเจน แน่นอน เพราะวัตถุประสงค์มี
ผลโดยตรงต่อการด าเนินงานและการอยู่รอดของหน่วยงานนั้น 



4 
 
   1.2 นโยบาย เป็นแนวทางท่ีจะใช้ในการก าหนดวิธีการ กระบวนการ การ
วางแผนงานและก าหนดโครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องท่ี
ต้องการท า นโยบายท่ีดีควรอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง มีเหตุผลและครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการ 
เข้าใจง่ายส้ัน ๆ กะทัดรัด และสามารถยืดหยุ่นได้ ควรมีหลักการแน่นอนและทุก ๆ คนในหน่วยงาน
ต้องรู้และเข้าใจตรงกัน 
   1.3 แนวทางปฏิบัติ เปรียบเสมือนส่ิงท่ีแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่า ใครจะต้อง
ท าอะไร ท าท่ีไหน ท าเมื่อใด และมีขั้นตอนการท าอย่างไร ซึ่งก็คือแผนงานท่ีมีรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานนั่นเอง ต้องมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างแน่นอน สะดวกในการตรวจสอบ
ระบุหน้าท่ีชัดเจน ต้องสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และท่ีส าคัญท่ีสุดต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การนั้น ๆ 

2. การจัดองค์การ (organizing) 
   การจัดการองค์การ หมายถึง การจัดเตรียมและการจัดสรรทรัพยากรของ
องค์การ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรจัด
โครงสร้างขององค์การให้ชัดเจน เพื่อให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดแผนกงาน การ
ก าหนดขอบเขตของงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน ตลอดจนการจัดความสัมพันธ์
ระหว่างแผนกงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน ซึ่งหลักส าคัญของการจัดองค์การท่ีผู้บริหารควรทราบเพื่อ
ประโยชน์ในการจัดหน่วยงานและการวางรูปแบบขององค์การให้เกิดความเหมาะสมแก่การ
บริหารงาน มีหลักการพิจารณาท่ีส าคัญ  อาทิ 

2.1 ต้องมีนโยบายชัดเจน เพื่อให้ผู้ร่วมงานเข้าใจงานอย่างท่ัวถึงทุกคน 
2.2 ต้องมีศูนย์กลางอ านวยการ คือ การบริหารงานควรมีบุคคลท าหน้าท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการอ านวยการหรือการส่ังการ 
2.3 ระบุหน้าท่ีการท างานอย่างชัดเจน คือ การบริหารงานจะต้องมีการแบ่งงาน

กันปฏิบัติให้เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน พร้อมท้ังระบุอ านวยหน้าท่ีในแต่ละ
ต าแหน่งให้ละเอียด มีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม 

2.4 จัดให้มีระบบการท างาน มีบริการท่ีดีแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม 

2.5 มีการอ านวยการท่ีดี มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลักการ และ
กฎเกณฑ์ในการส่ังงาน 

2.6 องค์การ ต้องสามารถตอบสนองสถานการณ์ท่ีอาจแปรผันได้ สามารถ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหาต่าง  ๆ เพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์การนั้น ๆ ได้ 

3. การน า (leading) 
   การน า หมายถึง การใช้อ านาจหน้าท่ีของตนเองของผู้บริหาร ในการกระตุ้น
หรือผลักดันกลุ่มคนให้ขับเคล่ือนไปตามกลไกขององค์การท่ีก าหนดไว้ ซึ่งต้องอาศัยภาวะผู้น า สามารถ
ชักจูงให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจ ผู้บริหารต้องปรับเปล่ียนหรือ
พัฒนาตนเองไปเป็นผู้น าท่ีดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญต่อบุคลากรมากกว่าโครงสร้าง
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ขององค์การ สามารถดลใจให้เกิดความน่าเช่ือถือ มีวิสัยทัศน์ 1กว้างไกล และต้องท าในส่ิงท่ีถูกต้อง
ทันเวลา 
   การจัดการจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่นั้น อยู่ท่ีการน าของผู้บริหารท า
หน้าท่ีบริหารจัดการโดยอาศัยคน ควรค านึงถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ซึ่งต้องประกอบไปด้วยการส่ังการ การมอบหมายงานท่ีชัดเจน และ
ด าเนินการประสานงานและตัดสินใจให้งานทุกอย่างเป็นไปด้วยความเรียบร้อย นอกจากนี้ควรให้
ความส าคัญกับการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นและประสบ
ความส าเร็จ การน านี้เป็นเรื่องของการมีบทบาทเหนือผู้อื่น ซึ่งการน าจะได้ผลตามเจตนารมณ์หรือไม่
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารผู้นั้นมีคุณลักษณะและความสามารถในการน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ดีเพียงใด โดย
ผู้บริหารต้องรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า การจูงใจ  การประสานงาน และการส่ือสาร  เนื่องจากส่ิงเหล่านี้มี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์การ ดังอธิบายพอสังเขปดังนี้ 

3.1 ภาวะผู้น า (leadership) เป็นความสามารถส่วนบุคคลท่ีจะน าพาผู้อื่นโดยใช้
อ านาจหน้าท่ีท่ีพึงมีจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามอย่างกระตือรือร้นด้วยความสมัครใจ 
เพื่อให้การด าเนินงานใด ๆ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

3.2 การจูงใจ (motivation) เป็นการท่ีมีส่ิงกระตุ้นมาท าให้มีความพยายามใน
การท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ การจูงใจจึงเป็นส่ิงหนึ่งท่ีท าให้คนมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจใช้ค าอื่น ๆ ท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน อาทิ แรง
ขับ (drives) ความต้องการ (needs) ความอยาก (desires) ความปรารถนา (wishes) เป็นต้น  

3.3 การประสานงาน (coordination) เป็นกระบวนการใช้กลยุทธ์ในการท าให้
สมาชิกในองค์การท างานสัมพันธ์ สอดคล้อง และส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยตระหนักถึงภาระหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การ 

3.4 การส่ือสาร (communication) กระบวนการส่งผ่านสารหรือข้อมูลจากผู้ส่ง
ฝ่ายหนึ่งไปยังผู้รับฝ่ายหนึ่ง อันจะท าให้เกิดความเข้าใจ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ โดย
วัตถุประสงค์หลักของการส่ือสารคือ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าสารหรือข้อมูลไป
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การตามท่ีต้องการ ท้ังนี้การส่ือสารที่มีคุณภาพควรจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยเฉพาะเรื่องท่ีมีความส าคัญหรือมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ส าหรับรูปแบบการ
ส่ือสารก็ควรใช้การส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง เพื่อป้องกันการส่ือความหรือการตีความท่ีผิดพลาดไปจาก
ความต้องการส่ือสารที่แท้จริง อย่างไรก็ตามการส่ือสารที่ดีจ าเป็นท่ีผู้ส่งสารต้องมีศิลปะในการใช้ภาษา
ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารด้วยการพูด การเขียน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีจะ
ตามมา 

4. การควบคุม (controlling) 
   การควบคุม หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ว่าถูกต้องเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้หรือไม่ รวมถึงการดูแลให้การด าเนินงานขององค์การสามารถ

                                            
1  วิสัยทัศน์ จะสรุปค่านิยม ความมุ่งหวัง เป้าหมายในอนาคตเข้าไว้ด้วยกัน โดยที่สมาชิกทุนคนในองค์การต้องรับรู้ 
เข้าใจ และตระหนักในจิตใจร่วมกันตลอดเวลา 
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บรรลุเป้าหมายได้ตามท่ีต้องการ บางองค์การใช้การควบคุมเป็นมาตรวัดการท างานในองค์การ หรือ
อาจใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การได้อีกด้วย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, 
หน้า 254; สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547, หน้า 253; Stephen P. Robbins, 2003, p. 229) โดยการ
ควบคุมท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่องานตามวัตถุประสงค์จะประกอบไปด้วย 
กิจกรรม 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

4.1 การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารอาจใช้วิธีการสังเกต การรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานท่ีเป็นรายลักษณ์อักษร หรือการรายงานในท่ีประชุมด้วยวาจา เป็นต้น 

4.2 การเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ขั้นตอนนี้จะท าให้ทราบถึงความ
แตกต่างของส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งหากผลการด าเนินงานมีความแตกต่างจาก
มาตรฐานค่อนข้างมาก ผู้บริหารต้องหาสาเหตุและท าการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.3 การปรับปรุงแก้ไข เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการควบคุม ซึ่งผู้บริหารต้อง
ด าเนินการอย่างไดอย่างหนึ่งต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้น กรณีท่ีผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดก็อาจไม่
จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรเลย แต่หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ผู้บริหารก็จ าเป็นต้อง
หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ผลการด าเนินงานครั้งต่อไปเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
หรือหากผลการด าเนินงานดีกว่าแผนท่ีวางไว้ ผู้บริหารอาจเลือกใช้วิธีการปรับเกณฑ์มาตรฐานให้
สูงขึ้น นับว่าเป็นการพัฒนาองค์การได้อีกขั้นหนึ่ง 
  
ภาพที่ 1.1 กระบวนการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2544, หน้า 21 
 นอกจากกระบวนการจัดการท่ีกล่าวมาข้างต้น ยังมีกระบวนการบริหารจัดการเป็นท่ีรู้จัก
และสามารถน าไปปรับใช้ในองค์การต่าง ๆ ได้ อาทิ POSDCoRB ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน 
(planing) การจัดองค์การ (organizing) การจัดการบุคลากร (staffing) การอ านวยการ (directing) 
การประสานงาน (coordinating) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) 

กำรวำงแผน 

กำรจัดองค์กำร กำรควบคุม 

กำรน ำ 
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 ในอดีตท่ีผ่านมาไม่ว่าจะเป็นกระบวนการจัดการแบบใดก็ตามล้วนต้องอาศัย
ปัจจัยพื้นฐาน 4 อย่าง หรือนิยมเรียกว่า 4M ซึ่งได้แก่ คน (man) เงิน (money) วัสดุส่ิงของ 
(material) และ การจัดการ (management) ด้วยกันท้ังส้ิน  
 ทว่าในปัจจุบันผู้บริหารรุ่นใหม่ ต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาเสริม
การบริหารงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปเสริมการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการองค์การได้ เช่น  
  ๐ การวางแผน อาจใช้ระบบสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
วางแผน การตัดสินใจ  
  ๐ การจัดองค์การ อาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดท าเอกสาร จัดเก็บ และ
เผยแพร่ให้สมาชิกในองค์การได้ทราบโดยท่ัวถึง 
  ๐ การน า ผู้บริหารสามารถใช้การส่ือสารผ่านระบบโซเชียลมี เดีย เพื่อสร้างเสริม
ความเข้าใจและการส่ือสารที่ดี รวดเร็วระหว่างสมาชิกในองค์การ  
  ๐ การควบคุม สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลมาใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานใน
แต่ละขั้นตอน ซึ่งจะช่วยให้สามารถติดตามและตรวจสอบการท างานได้ตลอดเวลา 
  
ระดับของกำรบริหำรจัดกำร 
 
 การจัดการเป็นกลไกท่ีส าคัญท่ีท าให้องค์การก้าวหน้าไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้นสมาชิกท่ีอยู่
ภายในองค์การจึงต้องมีการแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ซึ่งสามารถแบ่งได้หลายลักษณะ ในท่ีนี้ขอ
แบ่งระดับการจัดการตามระดับของผู้บริหาร ดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูง (top manager) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมายขององค์การ และการตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่าง ๆ ท าหน้าท่ี
บริหารงานในภาพรวมท้ังองค์การ โดยจะมีช่ือเรียกในต าแหน่งต่าง ๆ อาทิ ประธานกรรมการ 
ประธานบริษัท ผู้จัดการ ประธานบริหาร ซึ่งองค์การบางแห่งอาจรวมถึงต าแหน่งรองประธานเข้าไป
รวมด้วย ผู้บริหารระดับสูงควรต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ และมีความฉลาดทางอารมณ์ (emotional quotient) จึงจะท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ 

2. ผู้บริหารระดับกลาง (middle manager) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการแปลง
นโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์การให้มาเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ และการ
รวบรวมผลการท างานขององค์การส่งมอบให้กับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งนับว่าผู้บริหารระดับกลางนี้เป็น
ตัวเช่ือมระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับปฏิบัติการ โดยจะมีช่ือเรียกในต าแหน่งต่าง ๆ 
อาทิ ผู้อ านวยการ ผู้จัดการแผนก หัวหน้าแผนก หัวหน้าศูนย์ หรือหัวหน้าสายงาน เป็นต้น นอกจากนี้
ผู้บริหารระดับกลางยังต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีเพื่อประสานการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 

3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ หรือผู้บริหารช้ันต้น (first-line manager) เป็น
ผู้บริหารระดับล่างสุด เป็นกลุ่มท่ีรับผิดชอบก ากับ ควบคุม ดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบ
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ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้แล้ว เป็นผู้ท่ีท างานใกล้ชิดกับบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน อาศัยความรู้
ความสามารถในทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง อาจมีช่ือเรียกต าแหน่งว่า หัวหน้างาน คนคุม
งาน นอกจากนั้นความสามารถท่ีจ าเป็นอีกอย่างหนึ่งของผู้บริหารระดับปฏิบัติการคือ ความสามารถ
ในการโน้มน้าวผู้อื่นให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องตาม
กฎระเบียบขององค์การ  
 จากท่ีกล่าวมาเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน จะเห็นว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารแต่ละระดับท่ีเหมือนกันคือ ความสามารถในการ “บริหารคน” โดยผู้บริหารระดับสูงจะ
บริหารคนในภาพรวมท้ังองค์การ เป็นการวางแผนงานเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับสมาชิกของ
องค์การที่มีอยู่ หรือในทางกลับกันอาจเป็นการวางแผนบริหารคนให้สอดคล้องกับเนื้องานต่าง ๆ ของ
องค์การก็ได้ ส่วนผู้บริหารระดับกลางมักจะเป็นการบริหารคนในหน่วยงานย่อย ๆ ท่ีได้ดูแลรับผิดชอบ 
ให้สามารถท างานได้ส าเร็จภายใต้แผนงานท่ีถูกก าหนดขึ้นไว้แล้ว และส าหรับผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 
จะท าหน้าท่ีบริหารสมาชิกท่ีอยู่ภายใต้งานหรือแผนกใดแผนกหนึ่ง ซึ่งเป็นการท างานตามกระบวนการ
ท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอน ดังนั้นผู้บริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรต้องเป็นผู้ท่ีรู้จักตนเอง รู้วิธี
บริหารตนเอง รู้วิธีบริหารความสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถโน้มน้าวความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่
ในกรอบท่ีถูกต้อง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ กล้า
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ บนพื้นฐานของความถูกต้อง และส่ิงท่ีขาดไม่ได้ส าหรับผู้บริหารคือ การเป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรมท่ีเป็นสากล 
 
ภาพที่ 1.1 ความสัมพันธ์ของระดับการบริหารกับทักษะด้านต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นอกจากนี้ทักษะอื่น  ๆ  ท่ีผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จมี ได้แก่  การก าหนดเป้าหมายท่ี
ชัดเจน สามารถไปถึงได้ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การบริหารเวลา การส่ือสาร (การพูด การฟัง การ
อ่าน และการเขียน)  มนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และท่ีขาดไม่ได้อีกอย่างหนึ่งคือ ทักษะการรู้สารสนเทศ  
 
 
 

เทคนิค 

ควำมคิด 

บริหำรคน 
ผู้บริหำร 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับกลาง 

ระดับสูง 
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ทฤษฎีกำรจัดกำร 
 
 การบริหารงานในองค์การส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังคงใช้รูปแบบการบริหารงานเชิง
คลาสสิก กล่าวคือ ยังมีการกล่าวถึงความเป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) เอกสารเกี่ยวกับ
กฎระเบียบต่าง ๆ และการค้นหาและพัฒนารูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานบุคคลและด้านการเงิน เพื่อค้นหาการท างานท่ี "ดีท่ีสุด" โดย
นอกเหนือจากการใส่ใจความสอดคล้องกันด้านคุณสมบัติทางกายภาพของพนักงานกับงานท่ีท าแล้ว 
ยังให้ความสนใจด้านจิตวิทยาด้วย  
 การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานโดยชัดเจนตามล าดับช้ันปรากฏอยู่ในองค์การทาง
ทหาร (Military organization) ซึ่งมีรูปแบบการบังคับบัญชาท่ีแน่นอน ตลอดจนระบุต าแหน่งและ
อ านาจท่ีมากับต าแหน่งอย่างชัดเจน นอกจากนั้น ในรัฐวิสาหกิจหลายแห่งก็ยังเห็นการแบ่งงานกัน
อย่างชัดเจน โดยแต่ละฝ่ายรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตน และมีการบังคับบัญชาตามล าดับช้ัน  
 แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบคลาสสิกประกอบด้วยทฤษฎีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
(1) ทฤษฎีการบริหารแบบคลาสสิก (2) ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ และ (3) ทฤษฎีการ
บริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์ 

1. ทฤษฎีการบริหารแบบคลาสสิค (classical management approach) รอง
ศาสตราจารย์ ดร.รสชงพร โกมลเสวิน ได้น าเสนอ ทฤษฎีการบริหารงานแบบคลาสสิก ไว้ดังนี้ 
   เฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) "บิดาแห่งทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่" เป็น
นักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ท่ีมีชีวิตอยู่ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษท่ี 20 ฟาโยลได้ต้ัง
ทฤษฎีการบริหารงานแบบคลาสสิกขึ้น (Theory of Classical Management) ประเด็นในทฤษฎี
ของฟาโยลท่ีมีอิทธิพลมากคือประเด็นเกี่ยวกับ "องค์ประกอบของการบริหาร" และ "หลักการบริหาร" 
ซึ่งเกี่ยวกับหน้าท่ีในการบริหารงานขององค์การ องค์ประกอบของการบริหารกล่าวถึงส่ิงซึ่งผู้จัดการ
ควรท า และหลักการบริหารอธิบายเกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้จัดการควรกระท า  
   1.1 องค์ประกอบของการบริหารแบบคลาสสิก ฟาโยลเสนอองค์ประกอบ
พื้นฐานในการบริหาร 5 ประการคือ  
        1) การวางแผน (plan) หมายถึงการมองไปในอนาคตเพื่อก าหนดวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการบรรลุถึงเป้าประสงค์ขององค์การ ฟาโยลเช่ือว่าการวางแผนท่ีดีจะท าให้การใช้ทรัพยากร
ขององค์การเป็นไปโดยราบรื่น และรวมถึงการเลือกแนวทางท่ีสุดท่ีจะท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 
    2) การจัดระเบียบ (organize) หมายถึงการจัดระเบียบทรัพยากรบุคคล 
(พนักงาน) และการประเมินผลพนักงาน  
    3) การส่ังการ (command) เป็นช่องทางท่ีผู้จัดการส่ังงานให้พนักงานท า
เพื่อท่ีจะได้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การท่ีต้ังไว้  
    4) การร่วมมือ (coordinate) หมายถึงวิถีทางในการประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน  
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    5) การควบคุม (control) หมายถึงการควบคุมดูแลให้กิจกรรมท่ีกระท า
นั้นด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว้เพื่อให้บรรลุถึงเป้าประสงค์ขององค์การ  
    เป็นท่ีน่าสังเกตว่าฟาโยลไม่ได้กล่าวถึง "การส่ือสาร" (communication) 
ว่าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการบริหารงาน 5 ประการดังท่ีกล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ตามการท่ี
ผู้จัดการของหน่วยงานหนึ่ง ๆ จะปฏิบัติงานโดยยึดองค์ประกอบดังกล่าวเป็นหลัก จ าเป็นต้องใช้การ
ส่ือสารเป็นเครื่องมือ เช่น ผู้จัดการต้องมีการติดต่อส่ือสารกับฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอใน
การวางแผน การจัดระเบียบ การส่ังการ การสร้างความร่วมมือกันและการควบคุมให้การปฏิบัติงาน
นั้นด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าบทบาทของการส่ือสารได้แฝงอยู่ใน
องค์ประกอบการบริหารงานดังกล่าว 
   1.2 หลักการบริหารงานแบบคลาสสิก ฟาโยลได้เสนอแนวทางการบริหารงาน
ไว้ 4 ประการด้วยกันดังนี้  
    1.2.1 หลักการ เกี่ ย วกับ โครงสร้ า งอง ค์การ  ( Principles of 
Organizational Structure) หมายถึงแนวทางการจัดวางส่วนประกอบต่าง ๆ ในองค์การ ซึ่งมี 6 
ประการดังต่อไปนี้  
     1) แนวทางการบังคับบัญชา (scalar chain) หมายถึงองค์การควร
จัดวางรูปแบบการบริหารงานแบบแนวด่ิง (Vertical hierarchy) โดยมีระเบียบการบริหารงานอย่าง
ชัดเจน และควรจ ากัดการส่ือสารให้ไหลตามแนวด่ิงเท่านั้น (คือการส่ือสารขึ้นและลงตามโครงสร้าง
การบริหารงาน) 
     2) ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) 
หมายถึงการท่ีพนักงานควรรับค าส่ังเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 
     3) ความเป็นเอกภาพในทิศทางการท างาน (unity of direction) 
หมายถึงการท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเป้าประสงค์เดียวกันควรจัดอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บังคับบัญชาคน
เดียวกัน  
     4) ระเบียบ (order) หมายถึงการท่ีพนักงานแต่ละคนควรมี
ต าแหน่งและงานในความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
     5) ข่ายการบังคับบัญชา (span of control) ผู้จัดการจะท างานได้
มีประสิทธิผลท่ีสุดเมื่อพนักงานในความดูแลมีจ านวนท่ีเหมาะสม ฟาโยลเสนอจ านวนไม่เกิน 20 -30 
คน ส าหรับผู้จัดการระดับล่าง และ 6 คนส าหรับผู้จัดการระดับสูง 
   โครงสร้างองค์การท่ีฟาโยลเสนอเป็นโครงสร้างขององค์การท่ีมีโครงสร้างอย่าง
ชัดเจน (highly structured) และมีล าดับข้ัน (hierarchical) กล่าวคือ องค์การจะแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีมีการแบ่งงานและการควบคุมอย่างชัดเจน ภายในฝ่ายหนึ่ง ๆ ผู้จัดการจะออกค าส่ังแก่พนักงานท่ีอยู่
ในความดูแล และพนักงานแต่ละคนท่ีท างานแบบเดียวกันจะอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บังคับบัญชา
เพียงคนเดียว การส่ือสารจะไหลไปตามช่องทางด่ิงจากบนลงล่างและมีโครงสร้างท่ีแน่ชัด  
   อย่างไรก็ตาม แม้ว่าฟาโยลจะสนับสนุนรูปแบบการส่ือสารแนวด่ิงตาม
โครงสร้างขององค์การ แต่เขาก็ตระหนักถึงความส าคัญของการส่ือสารแนวระนาบระหว่างพนักงานใน
ล าดับเดียวกัน ซึ่งมีบทบาทท าให้การท างานเป็นไปด้วยความราบรื่น ดังนั้น เขาจึงเสนอ "สะพาน" 
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(bridge) ซึ่งเช่ือมพนักงานในล าดับเดียวกัน และเสนอว่าการใช้สะพานดังกล่าวต้องได้รับการอนุญาต
อย่างเป็นทางการจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่าเท่านั้น และควรใช้เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถ
ท างานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การเท่านั้น ฟาโยลเล็งเห็นว่า การปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีไม่เป็นไป
ตามล าดับช้ันท่ีก าหนดไว้ในองค์การเป็นความผิดพลาด 
   1.3 หลักการของอ านาจในองค์การ (Principles of Organizational Power) 
หมายถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจภายในองค์การดังต่อไปนี้  
    1.3.1 การรวมศูนย์ (centralization) หมายถึงแนวคิดท่ีว่าองค์การจะมี
ประสิทธิผลสูงสุดเมื่อฝ่ายบริหารงานส่วนกลางมีอ านาจควบคุมการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
พนักงาน อย่างไรก็ตาม ฟาโยลก็ตระหนักถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการรวมศูนย์อ านาจ ข้อจ ากัดเหล่านี้ 
ได้แก่ ขนาดขององค์การ และบุคลิกลักษณะส่วนตัวของผู้จัดการและพนักงาน  
    1.3.2 อ านาจการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ (authority and 
responsibility) หมายถึงการท่ีผู้จัดการมีอ านาจการบังคับบัญชาซึ่งได้มาจากต าแหน่งงานในองค์การ
และบุคลิกลักษณะส่วนตัว (เช่น ความฉลาดและประสบการณ์) อย่างไรก็ตาม อ านาจการบังคับบัญชา
ต้องมาพร้อมกับความรับผิดชอบ  
    1.3.3 ระเบียบวินัย (discipline) พนักงานในองค์การทุกคนควรเช่ือฟัง
กฎระเบียบขององค์การรวมถึงผู้จัดการท่ีเป็นผู้บังคับใช้กฎระเบียบนั้น ๆ  
    กล่าวโดยสรุป ฟาโยลเสนอว่าอ านาจในองค์การควรรวมศูนย์อยู่ท่ีผู้จัดการ 
ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบต่อพนักงาน ในขณะท่ีพนักงานควรยินยอม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและค าส่ังของผู้จัดการ 
   1.4 หลักการของการให้รางวัลในองค์การ (Principles of Organizational 
Reward) มีดังต่อไปนี้  
    1.4.1 การจ่ายค่าจ้างให้บุคลากร (Remuneration of personnel) 
หมายถึงการท่ีพนักงานควรได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับงานท่ีท า 
หลักการนี้ต้ังอยู่บนแนวคิดว่า แรงจูงใจประการแรกของพนักงานคือแรงจูงใจด้านการเงิน และผลการ
ท างานของพนักงานขึ้นอยู่กับจ านวนของค่าจ้างท่ีพนักงานได้รับ  
    1.4.2 ความเท่าเทียมกัน (equity) หมายถึงการท่ีพนักงานควรได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและยุติธรรมในเรื่องค่าจ้าง  
    1.4.3 เสถียรภาพของการจ้างงาน (tenure stability) หมายถึงการท่ี
องค์การควรรับประกันความมั่นคงในการท างานเพื่อท่ีพนักงานจะได้ปฏิบัติงานให้ได้ดีท่ีสุด อย่างไรก็
ตาม ความมั่นคงจนเกินไปก็อาจก่อให้เกิดผลทางลบได้  
    กล่าวโดยสรุปก็คือ ฟาโยลเสนอว่าพนักงานควรได้รับรางวัลตามความ
ความสามารถ และควรมีความมั่นคงในการท างาน ตลอดจนได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันในเรื่องการ
จ่ายค่าจ้างหรือเงินเดือน 
   1.5 หลักการของทัศนคติในองค์การ (Principles of Organizational 
Attitude)  
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    1.5.1 การให้ความส าคัญต่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
หมายถึงแนวคิดท่ีว่าองค์การจะประสบผลส าเร็จท่ีมุ่งหวังก็ต่อเมื่อผลประโยชน์ขององค์การโดยรวมมี
ความส าคัญกว่าผลประโยชน์ของบุคคล ดังนั้น พนักงานควรเห็นผลประโยชน์ขององค์การส าคัญกว่า
ผลประโยชน์ของตนเอง  
    1.5.2 การริเริ่มของผู้จัดการ (initiative) หมายถึงการท่ีผู้จัดการต้องให้
ความส าคัญต่อการท างานของพนักงานท่ีมุ่งไปยังผลประโยชน์ขององค์การ และควรช้ีน าให้พนักงาน
มุ่งท างานไปในทิศทางดังกล่าว  
    1.5.3 จิตวิญญาณของส่วนรวม (esprit de corps) หมายถึงความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 
   สรุปทฤษฎีของฟาโยล  
   ฟาโยลกล่าวว่า องค์การท่ีดีจะต้องมีโครงสร้างชัดเจนและพนักงานต้อง
ตระหนักถึงต าแหน่งและบทบาทของตนในองค์การ โครงสร้างท่ีชัดเจนท าให้การท างานขององค์การ
เป็นไปโดยราบรื่น มีการให้รางวัลพนักงานอย่างเท่าเทียมกันขึ้นกับความรู้ความสามารถ และพนักงาน
ต้องเห็นประโยชน์ขององค์การส าคัญกว่าประโยชน์ส่วนตน  
   การส่ือสารในองค์การรูปแบบนี้เป็นการส่ือสารในแนวด่ิงจากบนลงล่าง คือจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นการส่ือสารเกี่ยวกับค าส่ังและแนวทางปฏิบัติงาน การ
ส่ือสารจากล่างขึ้นบนและแนวระนาบระหว่างพนักงานไม่ได้รับการส่งเสริม เนื้อหาของการส่ือสารควร
เกี่ยวกับงานเป็นหลัก ไม่ควรเป็นไปเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ในสังคม  
   อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ระบุว่าองค์การ "ควร" ท างานอย่างไร แต่มิได้อธิบายถึง
การปฏิบัติงานท่ีแท้จริงขององค์การ ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีฟาโยลเสนอก็ได้ แม้ว่าทฤษฎีนี้จะมี
จุดอ่อน แต่ก็ถูกใช้เป็นหลักในการประเมินผลการบริหารงานในองค์การต่อมา 

2. ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ  
   แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ซึ่งมีชีวิตอยู่
ในช่วงเดียวกับฟาโยล เวเบอร์ ได้น าเสนอทฤษฎีการบริหารงานองค์การแบบระบบราชการ (Theory 
of Bureaucracy) โดยเช่ือว่าเป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีดีท่ีสุด 
   2.1 หลักการบริหารองค์การแบบระบบราชการ  
    เวเบอร์เช่ือว่า องค์การท่ีใช้ระบบราชการควรด าเนินการบริหารงานโดย
ก าหนดล าดับช้ันท่ีชัดเจน (Clearly defined hierarchy) และมีการแบ่งงาน (Division of labor) 
ตลอดจนมีการรวมศูนย์การตัดสินใจและรวมศูนย์อ านาจ (Centralization of decision making 
and power)  
    หลักการทั้ง 3 ประการข้างต้นคล้ายกับท่ีฟาโยลเสนอไว้ แต่ยังมีหลักการ
อื่น ๆ ท่ีเวเบอร์เสนอนอกเหนือไปจากนั้น 3 ประการคือ  
    2.1.1 องค์การท่ีใช้ระบบราชการควรเป็นระบบปิด (closed system) 
กล่าวคือองค์การควรปิดตัวเองจากอิทธิพลต่าง ๆ จากส่ิงแวดล้อมภายนอก เพราะการแทรกแซงจาก
ภายนอกอาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานท่ีราบรื่นขององค์การได้ ในการนี้ องค์การจะมี "ศูนย์กลาง
การปฏิบัติงาน" (technical core) ซึ่งควรได้รับการปกป้องจากส่ิงแวดล้อมภายนอกโดยใช้โครงสร้าง
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หรือการส่ือสารเป็นเครื่องมือ ตัวอย่างเช่น ในห้องท างานของแพทย์ ศูนย์กลางการท างานคือการ
พบปะระหว่างแพทย์และคนไข้ ซึ่งไม่ควรได้รับการแทรกแซงจากภายนอก เช่น การโทรศัพท์นัดหมาย 
หรือการเรียกตัวคนไข้ ซึ่งในประการแรกน่าจะเป็นหน้าท่ีของพนักงานต้อนรับ ส่วนประการท่ีสองควร
เป็นหน้าท่ีของนางพยาบาล เป็นต้น  
    2.1.2 ความส าคัญของกฎ (importance of rules) เวเบอร์เช่ือว่า  
ควรมีการต้ังกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลและควรมีกฎเกณฑ์ส าหรับทุกส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
องค์การ และกฎเกณฑ์ควรตราไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
    2.1.3 การใช้อ านาจการบังคับบัญชา (Functioning of authority)  
เวเบอร์เห็นว่า องค์การท่ีใช้ระบบราชการควรด าเนินงานโดยผ่านระบบของการใช้อ านาจการ
บริหารงาน ระบบอ านาจ และระเบียบวินัยในองค์การ อ านาจการบังคับบัญชาขึ้นอยู่กับพื้นฐาน
ดังต่อไปนี้  
         1) อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี (traditional authority) หมายถึง
อ านาจท่ีมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีมีมาเป็นระยะเวลานานเกี่ยวกับผู้ท่ีควรมีอ านาจควบคุม ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นอ านาจท่ีมากับต าแหน่งหน้าท่ีภายในล าดับช้ันการบริหารงานในองค์การ (hierarchy) เช่น 
นายกรัฐมนตรีมีอ านาจการบริหารประเทศตามต าแหน่ง เป็นต้น  
     2) อ านาจจากบารมี (charismatic authority) หมายถึงอ านาจซึ่ง
ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและความสามารถของบุคคลในการชักจูงใจผู้อื่น อ านาจประเภทนี้ไม่ถาวร 
ตัวอย่างของผู้ท่ีมีอ านาจจากบารมีได้แก่ผู้น าทางความเช่ือและประเพณีต่าง ๆ หรือผู้น าทางธุรกิจ  
เป็นต้น  
     3) อ านาจท่ีไ ด้รับตามเหตุผลและกฎหมาย ( rational-legal 
authority) หมายถึงอ านาจท่ีขึ้นอยู่กับการใช้กฎระเบียบซึ่งพัฒนามาจากข้อมูลข่าวสารและความ
ช านาญ อ านาจประเภทนี้ไม่ได้อยู่กับตัวบุคคลแต่ขึ้นอยู่กับความช านาญและเหตุผลท่ีได้สร้างระบบ
ของกฎระเบียบและปทัสถานนั้น ๆ ขึ้นมา เช่น เมื่อต ารวจจราจรห้ามรถในถนน ผู้ขับรถมิได้ เช่ือฟัง
ต ารวจจราจรผู้นั้นเป็นการส่วนตัว แต่เช่ือฟังเพราะรู้ว่าต ารวจก าลังบังคับใช้กฎหมายตามอ านาจท่ี
ได้รับและตามความช านาญของตน 
    เวเบอร์เช่ือว่า อ านาจการบังคับบัญชาท่ีมาจากเหตุผลและกฎหมายเป็น
รูปแบบอ านาจท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารงานองค์การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) เพราะ
มิได้ขึ้นอยู่กับต าแหน่งหรือตัวบุคคล แต่ขึ้นกับเหตุผล ความช านาญ ปทัสถาน และกฎระเบียบ ดังนั้น 
จึงมีความเป็นส่วนตัวน้อยกว่าอ านาจอื่น ๆ และมีความเหมาะสมท่ีจะใช้ในการบริหารองค์การ 
   2.2 รูปแบบการส่ือสารภายในองค์การท่ีใช้ระบบราชการ  
    เราอาจมองเห็นรูปแบบการบริหารงานท่ีใช้ระบบราชการในองค์การของ
รัฐและเอกชนต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบริหารงานแบบรวมศูนย์เป็นไปตามระบบระเบียบท่ีวางไว้ และมีการ
ใช้อ านาจหน้าท่ีการบังคับบัญชาตามข้ันตอน การส่ือสารในองค์การท่ีใช้ระบบนี้จะเป็นแนวด่ิงจากบน
ลงล่างตามสายงานการบังคัญบัญชา ผู้บริหารสูงสุดมีอ านาจการบังคับบัญชาไล่เรียงกันลงมา
ตามล าดับช้ัน การส่ือสารจากล่างขึ้นบนมีปริมาณน้อยกว่า  



14 
 
    กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีของเวเบอร์กล่าวถึงลักษณะ "ในอุดมคติ" ของ
องค์การท่ีรู้จักกันในนามขององค์การระบบราชการ เวเบอร์เสนอว่าองค์การแบบนี้ควรด าเนินการใน
ระบบปิดและควบคุมโดยอ านาจการบริหารงานท่ีมาจากเหตุผลและกฎหมาย การบริหารงานองค์การ
ท่ีใช้ระบบราชการจะต้องมีการใช้กฎระเบียบท่ีเข้มงวด มีการแบ่งงาน การบริหารงานตามล าดับช้ัน
โดยชัดเจน และการรวมศูนย์อ านาจเหล่านี้จะท าให้องค์การมีความเป็นทางการโดยไม่มีอารมณ์ของ
บุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง 

3. ทฤษฎีการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์  
   เฟรเดอริค เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) เป็นนักธุรกิจชาวอเมริกัน และ
พัฒนาทฤษฎีการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์ (Theory of Scientific Management) ขึ้นเมื่อต้น
คริสต์ศตวรรษที่ 20 โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ข้อก าหนดถึงวิธีการการบริหารองค์การท่ีดี อย่างไรก็ตาม 
เทย์เลอร์มุ่งกล่าวถึงการท างานขององค์การในระดับ "จุลภาค" เท่านั้น โดยมิได้สนใจกับโครงสร้างของ
องค์การ แต่สนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการและพนักงาน ตลอดจนการควบคุมการ
ท างานของพนักงาน 
   3.1 หลักการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์  
    เทย์เลอร์พัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นมาเพราะความรู้สึกไม่พอใจกับการปฏิบัติงาน
ด้านอุตสาหกรรมท่ีมีอยู่ในขณะนั้น กล่าวคือ พนักงานใหม่เรียนรู้งานโดยการเฝ้าดูการท างานของ
พนักงานท่ีช านาญงาน ซึ่งการเรียนรู้งานแบบนี้จะได้ผลก็ต่อเมื่อพนักงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่า
ท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น พนักงานใหม่จะมีคุณภาพท่ีไม่เท่าเทียมกันจากการฝึกงานใน
รูปแบบนี้ นอกจากนั้น เทย์เลอร์ยังไม่พอใจระบบการจ่ายค่าจ้างซึ่งขึ้นกับจ านวนช้ินงานท่ีผลิตได้โดย
เห็นว่าไม่เป็นธรรม เพราะผู้จัดการสามารถขึ้นหรือลดค่าจ้างต่อช้ินงานได้ตามความสามารถในการ
ท างานของพนักงาน  
    เทย์เลอร์เช่ือว่า ผู้จัดการสามารถควบคุมการท างานของพนักงานได้ถ้ามี
การจัดวางระบบการท างานและการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ มีการคิดค้นหาวิธีให้
พนักงานเคล่ือนไหวเพื่อท างานในเวลาท่ีส้ันท่ีสุด แต่ได้ประสิทธิผลสูงสุด และต้องมีการถ่ายทอด
รูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนี้ไปยังพนักงานคนอื่น ๆ เพื่อให้มีบรรทัดฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน แนวคิดทฤษฎีนี้น าไปสู่การประดิษฐ์วิธีการท างานต่าง ๆ เพื่อให้รวดเร็วขึ้น 
เช่น การพิมพ์สัมผัส นอกจากนั้น รูปแบบการท างานในโรงงานต่าง ๆ ท่ีแบ่งงานของคนงานออกเป็น
ส่วน ๆ ก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีนี้เช่นกัน 
   3.2 รูปแบบการส่ือสารในการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์  
    ในด้านการส่ือสาร หลังจากคิดสร้างรูปแบบการท างานท่ีเป็นวิทยาศาสตร์
ได้แล้ว ผู้จัดการมีหน้าท่ีส่ือสารกับพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและเพื่อควบคุมดูแลให้การ
ท างานเป็นไปตามระบบท่ีท าไว้ ในการนี้ การส่ือสารมีบทบาทเป็นเครื่องมือของผู้จัดการในการ
ควบคุมการท างานของพนักงาน การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงสังคมไม่ได้รับการส่งเสริม 
เพราะไม่ใช่รูปแบบเชิงวิทยาศาสตร์ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 



15 
 
   3.3 องค์ประกอบการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์  
    องค์ประกอบของการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์ (Components of 
Scientific Management) มีดังต่อไปนี้  
    3.3.1 การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวในการท างาน ( time and 
motion studies) เทย์เลอร์เช่ือว่า มีวิธี ท่ีดีท่ีสุดในการท างานช้ินหนึ่ง ๆ กล่าวคือการก าหนดการ
ท างานท่ีประหยัดเวลามากท่ีสุด เช่น เขาอาจค้นหาวิธีก่ออิฐให้ส าเร็จในเวลาท่ีส้ันท่ีสุด และจะต้องมี
การสอนวิธีดังกล่าวให้กับพนักงานอื่น ๆ  
    3.3.2 การเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน (proper selection of 
workers) และการฝึกหัดพนักงาน (training workers) เทย์เลอร์เช่ือว่า ควรมีการคัดเลือกพนักงาน
อย่างเป็นระบบ น ามาฝึกงาน และคัดเลือกไว้แต่พนักงานท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับงาน  
    3.3.3 มี ความแตก ต่างระหว่ า ง ผู้ จัดการและคนงาน  ( inherent 
difference between managers and workers) เทย์เลอร์เช่ือว่า ผู้จัดการมีหน้าท่ีในการคิด การ
วางแผน และการท างานเชิงบริหาร ในขณะท่ีคนงานมีหน้าท่ีในการใช้แรงงาน ดังนั้น จึงควรมีการแบ่ง
หน้าท่ีอย่างชัดเจนโดยให้คนงานท างานท่ีใช้แรงในขณะท่ีฝ่ายบริหารท างานใช้สมองเพื่อวางแผนและ
ควบคุมดูแล  
    กล่าวโดยสรุป เทย์เลอร์เสนอให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือก
พนักงานให้เหมาะสมกับงาน และการฝึกงานให้ท าตามวิธีการท่ีดีท่ีสุดและประหยัดเวลามากท่ีสุด 
ตลอดจนมีการแบ่งงานระหว่างฝ่ายบริหารและคนงานอย่างชัดเจน 
 
กำรจัดกำรยุคสำรสนเทศ 
 
 การจัดการยุคสารสนเทศนี้ สภาพภายในหน่วยงานหรือองค์การอาจถูกกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงอย่างมาก จนต้องมีการปรับเปล่ียนระบบงานมากมาย ประกอบกับมีการแข่งขันจาก
ภายนอกมาก จึงท าให้การจัดการต้องเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน โดยการจัดการท่ีจะมุ่งเน้นในการ
น าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น และมีการจัดการคุณภาพเชิงรวมท่ีมี
นโยบายการมุ่งเน้นคุณภาพตลอดท่ัวท้ังหน่วยงานท่ีผู้บริหารต้องยึดมั่นและผูกพันกับการสร้าง
คุณภาพโดยให้มีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการเน้นคุณภาพการบริการมากเป็นพิเศษ 
หน่วยงานยุคนี้มีส่ิงท้าทายใหม่ ๆ เกิดขึ้น และสภาพจะเปล่ียนไปจากเดิมมาก เช่น การส่ังการโดยใช้
อ านาจ และการควบคุมจะลดน้อยลง เพราะวิธีการดังกล่าวมีความล่าช้า และมีการผิดพลาด ในขณะ
ท่ีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้แทนคน ท าให้สนับสนุนการปฏิบัติงานของคนได้มากขึ้น และเน้นการ
ท างานเป็นทีมซึ่งให้ผลดีกว่าเดิมมาก อีกท้ังคนรุ่นใหม่ในยุคข่าวสารนี้มีความรู้และฉลาดมากขึ้น จึงมี
ความต้องการหลายด้านท่ีแปลกใหม่ต่างไปจากเดิม ดังนั้นวิธีการบริหารและการจูงใจจึงต้องเปล่ียนไป 
ปัจจัยใหม่ในการจัดการยุคสารสนเทศในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงประดิษฐ์ใหม่ได้มีผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด ปัจจัยเหล่านั้น ได้แก่  
 1. ปัจจัยผู้น า (leadership) คือ ปัจจัยท่ีหน่วยงานสมัยใหม่ต้องการผู้บริหารระดับสูงท่ี
มี วิสัยทัศน์ ท่ีกล้าคิดในส่ิงท่ีแปลกใหม่ และสามารถมองได้กว้างไกล พร้อมท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลง
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ได้ก่อนเวลา โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงท่ีเป็นผู้มีอ านาจสูงสุด เพราะหากผู้น าไม่กล้าคิดท าส่ิงใหม่ ๆ 
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็จะไม่เกิดขึ้นเลย 
 2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (technology) คือ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้าน
สารสนเทศ ควรมีความทันสมัยท่ีสามารถเข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างาน 
 3. ปัจจัยด้านข้อมูล (information) คือ ข้อมูลสารสนเทศกับเนื้อหาสาระท่ีเป็นความรู้ 
ต่าง ๆ ท่ีทันสมัย ผู้บริหารจะใช้เพื่อการคิดวิเคราะห์ และตัดสินใจในทางการบริหารต่าง ๆ กับท่ี
ผู้ปฏิบัติงานจะใช้ในการท างาน 
 4. ปัจจัยด้านลูกค้า (customer) คือ ปัจจัยภายนอกท่ีจะเป็นผู้ก าหนดความอยู่รอด
และความส าเร็จของงานโดยตรงท่ีผู้บริหารทุกระดับจะต้องปรับทัศนคติและทิศทางการท างานให้
ตอบสนองความต้องการนี้ให้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
 5. ปัจจัยด้านจริยธรรม (ethic) คือ มาตรฐานด้านคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ความรับผิดชอบต่อกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อป้องกันไม่ให้ถูกต่อต้านจากการ
ปฏิบัติท่ีมิชอบท่ีจะถูกเปิดเผยภายใต้โลกข่าวสารข้อมูลท่ีมีความโปร่งใส 
 6. ปัจจัยด้านความยั่งยืน (sustainable) คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการบริหาร 
และการปรับตัวในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงโดยการเติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะยาวด้วยความ
แข็งแรงอย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะน ามาซึ่งคุณภาพชีวิตท้ังส่วนตัวและสังคม 
 
สรุป 
 
 ความรู้เรื่องการจัดการนับเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นท่ีผู้บริหารควรต้องเรียนรู้ และน ามาปรับใช้
กับประสบการณ์ท่ีมีอยู่ ผู้บริหารควรศึกษาถึงหน้าท่ีทางการจัดการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ
วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม ตลอดจนทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านคน และ
ทักษะด้านความคิด เพื่อน าไปใช้ให้สัมพันธ์กับระดับของผู้บริหาร รวมท้ังควรมีความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี
แนวคิดรูปแบบการบริหารจัดการท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย ทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านี้
สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารเลือกน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนตามความเหมาะสม 
โดยเฉพาะการจัดการในยุคสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ผู้บริหารต้องมีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ และคนรุ่นใหม่ในยุคนี้ ท่ีมีการใช้ความรู้เป็นฐานส าคัญ ซึ่งห้องสมุด
นับเป็นแหล่งส าคัญท่ีจะใช้แสวงหาความรู้ จึงควรมีการจัดห้องสมุดให้มีชีวิต น่าแสวงหาความรู้ น่าเข้า
ใช้ ส่วนการจัดการต้องเน้นแบบคุณภาพเชิงรวม อีกท้ังต้องใช้วิธีการท่ีเหมาะสมจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 


