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eunansUtRnu Welvhedanislussuusing q Wnmuaudnuivesusunisidivug
fun1sufoRese ssuuilfineluladuargunsaladiln ilemsainsansaumaiifisslovidedld
szuuduloeaaiuisadwuneaniussuuaiuges Lawn seuuyszuianalesienis ssuy
51891UHANTIANNT SEuvasaumaliieatuayunisindula szuuzIuaNg uazszuy
ansaunAd Ny (N3 S1ana uavauns WS Rvinga, 2541 161-162) a9hUTzNoUTRS
spuvasaumAliiean1sian1sUsEnoumeteyalniosneufiaines senduad seidouitnis
Ut grudeya yaans wavansaume lnslawizszuvasaumadiinauvieldiusil
dneududfdudafussuuniduszuvasaunamiionisdanis dagtuldininiunelulad
vaneUsziaminlfludrinem ilesunsyselonilunsdemsszninandnveamhosnulaedy
szuuiiiBeliiyanauarndueuanansnadne daiv waruandeudoyadnianslusuuuusinag
fatoya dormu nw TiUszAvBamgs Tngldszuumamudaya mawanasuteya mans
Sidnvsednd svvuiduleiea duszlowinssiianunsadafudeyasiis 9 10113 elvuftRny
uazfuimsdudeyauasdnhssnuiidesnisldedisazainsinss Wussuuiaduayususi
N133nN13eUIMITHasgUURML Taua n19319uKL N13TRsUYTEIIA NITAINUALIATNY
MsARMNNITURTRNY MIeuaNay waziiddryiigade nrsindula eds fidszuuidaless
anldmsdosiannedudosidudesld Ae doususnensliroufinmeslunisusyinana wazld
Tunuusgdndu q dou widsimlugszuubulena Sarduanafinmiuiuneussdiamann

3. szuudeyarilansativayunisdnaula

iz‘uu%;ﬂaLﬁamiaﬁfumgumié’mau% N30T UUALDALDA (decision support
system : DSS) Wuspuuiifimnufnmituluniissuureaduleoa lunissusandeyasn
ety uarsruvIstsasUionusiilife Ssaunsadislunisdadulalussdunis ssuud
ansaatuayugfndulannszdu udaiuiissiunuunagns ussuuiiamsoldnouiu
{AleFude azan Tnalneliaansadonlddoyatidesnisldetnisings awnsadnseri
gudoyaresmiasauld vhaulnglitufussuunsinunumssnaiveamiieny Say
Bangunofigsae5usULUUNTUIMINLANG 9 ssuviliAnainuuiAslunisldaoufiames
Uszananaansaume Wieldudtymifsdesiunsdndulavesiusms nsdinduladiosende
Pnansteyasouduitainaigluuazaisuenniisiu auauiivesszuufioaed Ae
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asaumnaszogluguiuulaild vuiadeyalisnnuin WWaude Hsnudnvazgm A
Tassasanazdymiilassaine deguimsszdunansuazsefugaduglilunsdngula o1a
Andulaiiesnuierriorinisinauladungu
4 szUUAITAUMALNB UM TR UG
szuvasaumALiiofuTIIIEAUgs oszuudlolea (executive information
syster : EIS) viaunsnsadoni SYUUATUAYUEUTNTIEAUEN (executive support system
£SS) ugnudoya (3 drana wavauws wusifivingua, 2541 : 181) Alddinsuiuuazinion
dmumsuImmnanagns dmsuguimsseaugdlumbenulagianizieenanarvitssuudle
\0d Afediunivesssuuieaeaiiuensenuniiowiunisiiasaumaiidfysonisudmsun
fusmsseiugs szuviaglideyarianielunas neusnmieaudiietunageglugiuuui
aunsansandeuuarlilunisnsununazdadula fadadrelifuimsannsagieasidond
dioanslugading 4 1ie ssvuiidedde 1Haude fuimsssdugdldsniudesiinimiizes
oufimosuarviasaumaasUvemhsnuldlunaiideants szuudleloaiidnuazddy Ao
el dannsndumsaundldazon uazeanuuuaniiedsliuimsldinniias
5. STUUETHUNAFIINIY
syuvansauwnadinay vseleleea (office information system - OIS) 1¥u
sruuiithesnneauazanlunmsiiunuiunsuimsdedansddnalndulusged
Usz@VBnn 590457 uasQneiea (Jned wedanssay, 2545 : 85-86) laeflewldlusunsudnsa
A1115UN15719°UTNUAIUAE 9 U TUTWNTNNTTIRNITenaTT LUsunsuUszanana
Tusunsumsreduan Tsunsuvdslusudddidnnsetnd (udu szuvildfuunsvaremnse
qmﬁwﬁ’ﬂmuﬂumuﬁug’mﬁ"ﬂﬂmmmivT'm'msiN 9 Mg uaIAEn YU ng DRCTR
AASTUALIONTY ‘vﬁaL‘%ﬂmmeﬁ’]ﬁmmmdwﬁj’jwmqimi uavyn1s Wudu Javeuusily
il
5.1 szuvansaumadinauiinudAgymo
5.1.1 Wumaifiudsyansnmlunisufoinishasng 4 TfRunndy
5.1.2 shlfanunsaviiauadesa a7 uasfiuseAnsamuniu lng
vz uiiFedliiseny Wy nsdadesuiinenas nsdafiuienans msdaviadauenas
sy
5.1.3 $20§UIMs §ilemngy fUFTRau Mvihemsng q ludinauauiss
aulaagelinnunin
5.1.4 ¥ l#gUA TR uvesmheuanisaieusiuduldedisdeios
naoanauazynanuil Wunsandlddrelunisliienansiidunseay
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5.1.5 Wunisuvstunsneinsuazarsaumne laedefiuss@niainuay
Uszuda
5.1.6 Ml aNwalveIriguiuade
5.2 sruuasaumAdTnuiUsEnoudesruUaig q fivianusauy wis
ooy 4 Ussinn (Bmasal Muadey, 2505 : 136-141 ; wined nedanssn 2545 : 85-89) fall
5.2.1 33UU4ANITNI9A1ULENEANS (document management  system)
Frelunsiidurudiuenasliivseansam Tnonsldlusunsuiifianuauisalunisdai
Fuenans Fedulngdudonnu szuviutsdes q u
(1) szuvlszanan lddafiuvienaisiaedearain saasinazd
AN a13130 L luNTIANUNLENENTHAN 9 F1UTAATIFEBUAIALNANITUA N1TTANTLDNENT
Faguuuy Anasn dredemnu TdRuieL 9amne nasnaulonansane o Adegluminesy
Hagtulusunsudlifunnudounnn heausg  Seuld
(2) szvuUssuranmnanual Wuszuudaglunisussuianineng 9
sldiusindunionanm fudeusretuniotnaufinmes uaziadesfiuiaunsannudanIn
g0 2818 Wiudn USud Idedsaznn aunsedeininmifusenmaesesiulése
(3) syUUNsIALEE s iseszuumsiaialfe [emnTonduaty
lonansiifaunmgeviaiisnfunsinfisivesdiinfiud asadefinsitonansiiaisaiu auda
Fanth waznmuseneuldesnaiaula Adeuld wu uwiuiu 13a1s 518910 enansily Ju
U
(@) szuuvhdnuenas Mivunisvindnutenans Wunuday
1 1891uNTUsTYN Tufin wnasusenaunsduaun Wudu aanserdnenaisliegesng
(5) svuunsiivienans Miiuenarsiiluadisoly Tnenisifiududin
nasvaiulilugunsaiflfifudeyadiFendt misanusidises dedlestunsgyme Tae
JAulu Disk, CD-ROM 18 fan1mnuanddiuysznouvedsyuudan1sniaduenalsauiing
wsoluil
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SruuUIEUIan sruuUseana SLUUNITIN
A
SEUVIANITNIOU
SLUUYNELUT STUUNSAY

AT 3.1 WaRIEIUUTENBUVDITEUUIANITNIIAIULENEANS

N - dansal Aasey, 2545 : 138.

5.2.2 5$UUNN589U1@15 (message-handing system) syuuiidunisdanis
asdidnmseding WielriufdRnulumieau diineu yaramly annsadiansdidnnseiing
1§ds0ge5an57 arsonadudeniny fdnws deyaifodiiiie 1du am (Ees 14 un
szuulUswdldBianvseding viediud seuulusudddes szuulnsans damil 3.2

SYUUNNTENUIENS

A 4

\ 4

TUsualgdiannsatind

TUsualdides

nsans

AN 3.2 hAAITTUUNISAIVIIENST

w1 : dnnsal Aasey, 2545 : 139.

5.2.3 s3uunsUsegunislng (teleconferencing system) lnganaidussuy

Uszguaenn fiinsudsegnanunsalsegueiusvaununiulanuuninieulaeladosiy
Uszyuluaniuilifeadu é{’m%’uszum13U535qumqlﬂa§lwqaaﬂLﬁuﬂigmmw 9
(@nnsal fuasey, 2545 : 139-140) il
(1) nMsUszyunalnalagldides (audio teleconferencing) tWussuu
msUszaalnefifidiudseguazldfudowesdaunun wazaansayaldnouiuldiviloudy

INSANNIIUAUNINAINEDIAY
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(2) Msuszyunalnalagldninuagzides (video teleconferencing)

¥ 1

I3 Ay & 1 ya o | v ~
L‘Uuiz“U“Uﬂﬁ‘tJizsquwNL“U’]‘J’J@JU‘J%"Q@J&’]@J’]‘JG@JENL‘Vﬁmu’l LLa%VLWEJULaENGUENN’IEJGIN“Um LANDU

U
(% =

dsthinefuluvonieatu Fsszuunmsvssguuuuiifenldinnniuuousn

(3) n1sUsgyunislnalasldssvumauiiaines (computer
teleconferencing) 1uszuumsUszguiitioszuuiaietsaouinmosidanlilunisaugy
LazhanIAUANTuA1e 9 dof Ao uenanidisiuuseguannsananeiuld wazluszwing
sUspmpgiudiiniussrudsaunsoldiedosrouiame i Ussinana viofiusisneey
iausluisyyalundousuldse

(4) Wns¥iEinaasta (in-house television) Uun1senenensIenis
Insvimiing o melumheau Wensiunisiounaismnuadsalsifufufifem wagidunns
WA sallviEufuRaunsu

(5) n1sAndedaaisnislna (telecommuting  Hun1snelda
poufinnentulufmhesuviensdns lnoderumanietienisdeans dansidenly
Srvnzilarte i tRouansainuithuldleglddosdonanfumeniviie uasnsd
fifsnsdstoyalivhenunieasdnsfiausodsiumaeietionisioansiuldias Jagtuay
finsvieuludnuaedud wu Wansuweandeulvsunsuiithudodouaafazdriussuy
wiotneuliRunaeu vhldsendanainasanunsareuldedereides feszuuid
Usglomhinntgliuianuldfuamasan fnnuadesdn andtldaneifeasunisiiums
uazAlssusy Mlinisusegudulddade Useudanan ufdgmildiss fanmuanaszuuns

Uszyunnalnasielull
nsUsEgunnlng nsUszumsinalagldy nsUszgumslnalag
lngldides IGEIEER I¥szuuppuiames
seuunsUszyuvnalng
INnsviFia995Un nsAnsedeaMnelng

AN 3.3 wansszuunisuszgunielng
N - dansal Aasey, 2545 : 140.
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5.2.4 szuvatiuayusuludineu (office support system) svuviitely
FuitRnuansaewmaluladfifiegludtnem vielusunsureuiinmesunldlsAnysylov
geqn vi3elAnAanssungusiniu wietieyszaruau lfuisanuldmaluladisegly
ddnanlnAnusslevisuiuegnaliussansam Ysenaudigguuuusing o (@ansel Aasey,
2505 : 143-144 ; g5 1wnade, 2506 : 356-357)fE

(1) WWsunsuLAIe8naY (group ware) Huszuuiiiluswnsudientuy
wegiuiu elifufTRmuansoThaungy ildnsieuagendely Wy Wsunsuns
Uszanad Wsunsuluswalddianvseind Wawnsulusuddides WWsunsuussyumenouinnes
sy

(2) WWsunsutiaue (presentation) nadafitieliAanisiaussuy
Tudrinsmshensldnmdseneuldegnaniiousss Fsfisuuvuvarnnans Jegtudesldinnuas
fldmlulumheay

(3) Wsknsudan1s1an1stinmane (desktop organizer) Wusguuiitae
Tgldanunsatuiinnstamngluusiasiu mafumnetaalnsdny fogvesilivinig desdn
wn waztglunsaaiiudin Wisuiuayelinge Sunlilusunsuundisagsiliazaandedu Wy
Tusunsuianansofsnananidledanadang ud

(@) Wsunsupsuiamestislun1seanuuy (computer aided design
vio CAD) 1unisiheeufinmesintisluniseenuwuuiiiontsvihauludineu Tavanunse
penuuuMsInneiuiderualudiney nsadenmaiion Wswnsufivaelunisvhemusui
16iuA AutoCAD, 3D Studio tUusu

(5) nsEA1uA1ETS (bulletin board) Wuszuumeunsyiasnegly
drnaushuszuuieietenedidnnseiind vinlhAnnisuaniddsudnasdeyalsognasni
Uszniin uaztelitinsnsznedeyasgraisumienu

syuvatvayudinauil Jusslevddediinauuin Mlvaudiineu
d1159qa29lUag19saasy ins1zlusunsusne 9 faudidy wazdudusediinaruuin
AN 3.4 wanssyuvatuayuauludingu
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TUsuNsuAIavengy
> TUsunsutiaue
TYUUATIUAYWIY - y
- > LUsunsudnnnsensiavang
Tudinau

¥ TUsunsumeuiiamesnslunisesniuy

ASLATUYIAT

AN 3.4 wansseuvatvayuuludidneu
N - dansal Aasey, 2545 : 142,

WBaua q msdnwuaziweluladfdunagnsddgdmsunisaiiiva wu
n1sldszuueulotea Slowea lelawoa Fedioinduszuuiinnuiisnudniudesdilagianiy
iosayn wndalddfmsdosiuimundu wedun1susuivesiesayn wazyaainsluesayn

4 & v 1% = o o v Y = i 1 v & 1%
wagtitolunisadanunieunasiliviesayauasyrainsididunalulaglnivaglddu azla
< o t% 1
Jusglewilumsinuviesayasely

Jgynludrinauiesayagalva wazuuanianisuily

N v

Jaymludninauviesaynealvy
1. Yaymanngujuianudrulvg Sequingfunsiauuuudsiey gaihaudiugy

uar3elsiviume tazsaduduszuuluyg tazenafaindunansenulu@eau Fee7aviaunilunis

) e =D

SuRnvounuiliuiy
wIsnsuAly fuimsmsesunglifuisinudnlafefumeluladedng

gndfes uazeBurefananmuesnsuiuuszuuln Snftsmsdaliinislimnuilngousy vie
Fndusnlimnudiindslubeanadanisuiudganunazanusle 4 uigufoRaudielmin
mdile wagsmilofamunanuriesayaliaiaymudidesns

2. Yyvnanguivnshifamsuarlitlafeafuszuumsaumeogausiadsluns
than daniseusng o Tukesaun silvszuunisianisteyauazansaumaiiunldlivszay
RAGRIE LR DARY
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wumenisudly fuimsdeadnlaigeiilugavesnisuimsmsaumanzdu
fusmsyalniinsinw Boud wesdemglumisldssuvansaumaiivhundnnisaiusa
delvanunsaldinmanuiesaeliasgyfaniianniian duivisealvidfosmensudusili
putesiideriminidlna fi3esuinnssuegrvannvans inamalulad Siumaluladiiviuaiy
msvlonainfuniseusy Anwigeu uazmarwiifuduane o finnsidenldmnuiids
ArmiswaziinAnuszgndlilunsufiald Tnethumdenassliinannuiluel weliuszau
anudnSalumsuimsiansvosaundalusfluiagud
3. msthwaluladlvl 9 1wy edesmeufiumesuildnulasiiyrainslifinimuas
yavszaumsaflumsldiaiesneuiames vililiannsoldiniesneuiameslliussloviogng
i
wwInnswily Asinswienyeainslidanug anudila waganunsaimun
mmaﬂwumamdu‘laﬂm 9 WU ABNTIMBS avtumsuvafinseunmslussesdy 9 uag
sepve TrEgdu  MudRnseszuvunseldinuataarannsliindosaoufinmesldauin
musiule wazdmiumasSennislusseren Ao msnsunuiayeansliouduasfnny
myianvesmaluladadylmiod1slnddn ioazlsthnnuiing q imnnsujifnuvesny
Bnsenalilufnuseluivilmi 4 viedudrousy Felomdungudn q luszevdu q viednw
TuesayaiifiaumionsnnninagiliguioReunsenindaguelunisiiogiauiauiosesis
soLileq uaﬂmﬂﬁﬁﬁwﬁgf@awLLusﬁﬂﬁqﬂmﬂ{Lﬂﬁﬂmaqm nmdszyudununiios
waluladnuaniudiing q Wealdfideimintalng axiinavinlinsufoRnuivszansam
nBedu
4. Ygyenumeluladivuiaunssuanuedi mszdnmsudsuulanasaan i
Toianusing 4 Aldinalulafasaumaiiunndng adimsgiuiiunndeiy wazauuansisiuiih
TAnawaunlumadeusegunsaidrdhefilussuuedete
LuInNswAly guimsmsdesdianuiegisdimumalulad wazdauauise
TuABnsdanamaluladlivarssuuuunuusazanumsniiiiotu Snisasnsiaaeuinalulad
filder madumeluladiviualiouazoglusnpsgruientulfunndign ionisiezldannsaidon
megunsalddeiulussuuesetie wazsvauaudnsalunsimunauvesiedyn
5. Jymidessulszunn veasaldaulssnaeslifsmelunmsinmisuios
nonfinesuazmaluladiiviuads
LMesuAlY AseIsundeusnusuYsEanm warAITIeUEU MLl
fannsdenaufinnes gunsaimsdeas uanindesliddnauiiviuatosng 9 Téun aldaeiides
Preedausn fe Aldielunisiadineufiumesuazgunsaidrgonuad Aagime 189 Taume
AldineUszdnieudu 9 Snuniiguimsviesaynvzdes damieusuuszanniliseasu 1u
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