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บทที่ 3 

 
ส ำนักงำนห้องสมุดยุคใหม ่

 
 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนของไทยจะมีการน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อัตโนมัติมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการงานต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้
คล่องตัวและส่งข้อมูลถึงกันได้ท่ัวโลกแบบทันทีทันใด ห้องสมุดก็นับเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีน าคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อัตโนมัติมาใช้ในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่นกัน ท าให้ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยมีการน าโปรแกรมมาจัดการฐานข้อมูลต่าง ๆ ตามกระบวนการของการ
ท างานของห้องสมุดและน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในงานต่าง ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารห้องสมุดว่าจะ
เลือกใช้ระบบใด โดยดูจากงบประมาณและความเหมาะสม ท าให้การท างานในห้องสมุดเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ท างานเป็นระบบไม่ซ้ าซ้อน ประหยัดค่าใช้จ่า และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลท่ีทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว ฉะนั้น จึงท าให้ส านักงานห้องสมุดยุคใหม่นี้
กลายเป็นส านักงานห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งจะมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างานและพัฒนา
งานของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั่นเอง 
 
ควำมหมำยของส ำนักงำนอัตโนมัติ 
 
 การให้ความหมายของส านักงานอัตโนมัติ (office automation) นั้นมีความหมายกว้างมาก 
ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ในหลาย ๆ ลักษณะดังนี้ 
 รุ่งทิวา ศิรินารารัตน์ (2544 : 23) ให้ความหมายว่า ส านักงานอัตโนมัติ หมายถึง แนวคิด
และวิธีการน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานมาเช่ือมโยงกันด้วยระบบส่ือสารข้อมูล เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานสามารถท างานด้วยกันได้อย่างรวดเร็ว 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546 : 207) ให้ความหมายว่า ส านักงานอัตโนมัติ หมายถึง การ
น าเอาแนวคิดในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานส านักงานให้มีความคล่องตัว 
สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546 : 315) กล่าวว่า ส านักงานอัตโนมัติ เป็นการรวมตัวของ
คอมพิวเตอร์ การติดต่อส่ือสาร และเทคโนโลยีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนความรับผิดชอบในการ
บริการของส านักงานและเพื่อปรับปรุงผลิตภาพของพนักงานในส านักงาน โดยมีแนวคิดท่ีต้องการสร้างให้
เกิดระบบข้อมูลในส านักงานเป็นประเภทไร้กระดาษ 
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 สรุป ส านักงานอัตโนมัติ หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และอุปกรณ์
ส านักงานมาเช่ือมโยงกันด้วยระบบส่ือสารข้อมูล เพื่อช่วยสนับสนุนความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานใน
งานบริการของส านักงานให้เกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และเกิดระบบข้อมูลในส านักงานเป็น
ประเภทไร้กระดาษ 
 ส านักงานอัตโนมัติของห้องสมุด จึงเป็นกระบวนการน าเทคโนโลยีมาช่วยคนในส านักงาน
ห้องสมุดให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีอุปกรณ์ เครื่องทุ่นแรงท่ีน ามาใช้ช่วยให้ประหยัดเวลา 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีการส่ือสารด้วยระบบ
โทรศัพท์อัตโนมัติ การส่ือสารผ่านดาวเทียม เป็นต้น การน าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ในงานห้องสมุด
จะช่วยให้ห้องสมุดได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับความต้องการมากขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร ท้ังจะเป็นการลดงานด้านการจัดท าเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร 
และเป็นการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยแก่ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดด้วย 
 
สำเหตุท่ีต้องมีกำรแก้ไขปรับปรุงให้เป็นส ำนักงำนอัตโนมัติ 
 
 เนื่องจากงานในส านักงานเป็นงานเกี่ยวกับการเอกสารท่ีใช้ติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมี
การประสานงานกัน จึงต้องมีการท าบันทึกเป็นหลักฐานหรือมีส าเนาเก็บไว้กับต้นฉบับ และเก็บไว้ในแฟ้ม
ท่ีเกี่ยวข้องแต่ละแฟ้ม งานดังกล่าวนี้ เดิมท าด้วยมือ จึงยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ  ยังไม่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามท่ีต้องการ โดยเฉพาะในส านักงานขนาดใหญ่จะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีปริมาณ
งานเพิ่มขึ้นมากมาย และมักประสบปัญหาบางอย่างท่ีระบบส านักงานแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองได้ 
ฉะนั้น ปัจจุบันจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้น (ชนิกานต์  พนมอุปถัมภ์. 
ซีดีรอม, 2541) คนในส านักงานยุคใหม่ต่างมองเห็นความจ าเป็นของการคิดค้น ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งมีเครื่องทุ่นแรงหลายชนิดท่ีล้วนผลิตขึ้นมาเพื่อช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานของคนในส านักงานให้สูงขึ้น วิวัฒนาการของเทคโนโลยีนั้นเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาซึ่งหมายถึง ส่ิงใหม่ได้รับการพัฒนาให้ท างานได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ได้ก้าวเข้าสู่
ยุคแห่ง ข่าวสารและยุคไฮเทคโนโลยีอย่างแท้จริง ข้อมูลมากมายหลายชนิดและเครื่องอุปกรณ์ท้ังหลายได้
ถูกน ามาเป็นส่ิงกระตุ้นให้สร้างกลยุทธ์ ใหม่ ๆ การน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานด้านต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานมีมากขึ้น เช่น งานด้านการเงิน ด้านการบัญชี งานบุคลากร และอื่น ๆ ดังนั้นการคิดค้นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ Microcomputer หรือ Mainframe computer ท้ังในหน่วยงาน
ราชการและหน่วยงานเอกชนจึงเพิ่มมากขึ้นในทุกปี ฉะนั้นห้องสมุดก็เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีจ าเป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์มาพัฒนาให้เป็นส านักงานอัตโนมัติ ซึ่งพอสรุปสาเหตุท่ีส าคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย 
หิรัญกิตติ, 2538 : 252-253) ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. งานเอกสารท่ีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีหลักฐานเอกสารท่ีส านักงานต้องเก็บไว้เพิ่มขึ้น
ทุกปี ท้ังเอกสารที่ต้องใช้อ้างอิง และใช้ตอบ-รับจากภายนอก ปัญหาท่ีสืบเนื่องจากการค านวณเอกสารท่ี
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เพิ่มขึ้นก็คือ การส้ินเปลืองเนื้อท่ีในการเก็บและเสียเวลาในการค้นหา ท าให้ผู้บริหารได้ข้อมูลมาใช้ไม่
ทันเวลากับการตัดสินใจ ท าให้เกิดผลเสีย จึงควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารด้วยการน าเครื่องมือ
อัตโนมัติมาใช้ในงานส านักงาน 
 2. ค่าแรงเพิ่มขึ้นเมื่อมีเอกสารเพิ่มขึ้น ฝ่ายบริหารต้องการให้เกิดความรวดเร็วจึงมักจ้าง
เจ้าหน้าท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานเพิ่มมากขึ้น จึงควรศึกษาเวลาการท างานหาวิธีการ
ท างานให้ง่ายข้ึน จ้างคนให้น้อยลงและคนต้องมีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยี 
 3. ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานลดลง การเพิ่มของจ านวนข้อมูล และจ านวนผู้ปฏิบัติงาน
อาจไม่ใช่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจากบุคคลมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาการท างานต้องเหนื่อย 
ต้องพักผ่อน จึงต้องหาอุปกรณ์มาช่วยงาน และเปล่ียนระบบงานใหม่ 
 4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การน าเครื่องมือทันสมัยเข้ามาในส านักงานเริ่มมีความ
เป็นไปได้และคล่องตัวมากขึ้น เพราะราคาของอุปกรณ์ส านักงานระบบอิเล็กทรอนิกส์มีราคาถูกลงเรื่อย ๆ 
ท้ังความสามารถในการท างานของเครื่องมืออุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เวิร์ดโปรเซสเซอร์ ระบบ
เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องส่ังงานอัตโนมัติ เป็นต้น ได้มีการพัฒนาขึ้นมามากจนสามารถช่วยด้าน
การจัดการภายในส านักงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพขึ้นอีกหลายเท่ากว่าระบบท่ีเคยใช้ 
 จากสาเหตุต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมานี้ ท าให้ส านักงานต้องปรับเปล่ียนการใช้เทคโนโลยีใน
ส านักงานให้มีประโยชน์จริง ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรต้องมีการ
จัดการเทคโนโลยีในส านักงานด้วย จึงจะท าให้ได้ประสิทธิภาพอย่าง แท้จริง ดังจะขอยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาการใช้ประโยชน์การจัดการเทคโนโลยีในส านักงานเลขานุการ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน (สมเกียรติ ศรีอนันตคม. ซีดีรอม, 2541) ท่ีมีการจัดการ
เทคโนโลยีในส านักงาน โดยส่วนใหญ่มีการจัดการพัฒนา Hardware Software และ People ware  
ครบทุกงานยกเว้นงานบริการ การศึกษาเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้ประโยชน์
การจัดการเทคโนโลยีส านักงานในงานบริหาร และธุรการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานคลัง และพัสดุ
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี การรายงานและจัดซื้อพัสดุนั้น ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิธิภาพเพิ่มขึ้นท้ังใน
ด้านปริมาณ เวลา และคุณภาพ ฉะนั้นจึงควรต้องเป็นส านักงานอัตโนมัติ เพื่อพัฒนางานให้เจริญยิ่ง ๆ  
ขึ้นตามท่ีต้องการได้ กรณีศึกษานี้ จะเห็นว่าปัจจุบันต้องน าเทคโนโลยีพัฒนางาน มิฉะนั้นหน่วยงานนั้นจะ
ล้าหลัง และไม่สามารถพัฒนาได้ทันหน่วยงานอื่น ผู้บริหารส านักงานห้องสมุดควรลองศึกษาเพื่อใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาเช่นกัน เทคโนโลยีหลักของส านักงานอัตโนมัติมีอยู่ 3 ประเภท ได้ แก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส านักงาน และเทคโนโลยีการส่ือสาร 
 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 ปัจจุบันห้องสมุดใหญ่น าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารและงานบริการ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา และให้ผู้ใช้พึงพอใจห้องสมุดจึงมีการจัดการให้
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งานต่าง ๆ เป็นระบบอัตโนมัติ (library automation system) เป็นการผสมผสานการท างานร่วมกันของ
ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟแวร์เพื่อการจัดการงานห้องสมุด ซึ่งประกอบด้วยชุดค าส่ังด้านงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ งานจัดหา งานบริการยืมคืน งานสืบค้นข้อมูล งานบริการยืมระหว่างห้องสมุ ด งานควบคุม
วารสารและอื่น ๆ ระบบห้องสมุดอัตโนมัตินี้สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหน้าท่ีต่าง ๆ ของห้องสมุด
เป็นอย่างดี และเมื่อมีการเช่ือมต่อกับระบบผู้ใช้จะท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการได้ในระบบ
ออนไลน์ ซึ่งเป้าหมายของห้องสมุดอัตโนมัติ (สมพิศ คูศรีพิทักษ์, 2539 : 9) คือ ต้องการช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
สามารถคัดเลือก จัดหา จัดหมู่ ท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ การค้นคืนเผยแพร่หรือยืมสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน ค่าใช้จ่ายมากกว่าใช้มือ ท้ังยังช่วยเรื่องการท างานด้านการบันทึก
ข้อมูลไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน ผิดพลาด และล่าช้าในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นจากการเปล่ียนแปลงเช่นนี้ จึง
ท าให้ส านักงานห้องสมุดยุคใหม่กลายเป็นส านักงานอัตโนมัติ ปัจจุบันระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีกล่าวถึงนี้  
มีจ านวนมาก ผู้บริหารห้องสมุดสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับห้องสมุดของตน ซึ่งมีท้ังระบบท่ีมี  
การพัฒนาโดยบุคคลหรือองค์การในต่างประเทศและระบบท่ีคนไทยพัฒนาเอง จึงขอน ามายกตัวอย่าง 
(นิธิมา สังคหะ, 2542 : 84-88 ; ปัญญา สุขแสน, 2544 ; 41-47 ; สมพิศ คูศรีพิทักษ์, 2539 ; 35-39) 
ดังนี้ 
 1. ซีดีเอส / ไอซิส 
  ซีดีเอส / ไอซิส (CDS / ISIS) ย่อมาจาก Computerized Documentation System / 
Integrated Set of Information System เป็นระบบแรกเริ่มท่ีน ามาดัดแปลงใช้งานห้องสมุดในประเทศ
ไทยและนิยมใช้กันแพร่หลายท่ัวโลก ระบบนี้เป็นฐานข้อมูลส าเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยยูเนสโก เดิมพัฒนาขึ้น
เพื่อให้ท างานบนคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่  และพัฒนาให้ใช้งานบนไมโครคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา
ปาสคาล เป้าหมายของตัวโปรแกรมเน้นข้อความประเภทตัวอักษรท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก ใช้เก็บ
บรรณานุกรมและสาระสังเขปได้เป็นอย่างดี ครั้งแรกองค์กรยูเนสโกด าริขายในราคาถูกประมาณ 8,000-
10,000 บาท ต่อมาองค์การยูเนสโกอนุญาตให้สถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าหน้าท่ีเป็น
ศูนย์ประสานงานเผยแพร่และท าการอบรมในประเทศไทย โปรแกรมซีดีเอส / ไอซิสเป็นโปรแกรมท่ีให้
เปล่าไม่คิดมูลค่า อนึ่ง ท่ัวโลกมีห้องสมุดท าสัญญาขอใช้โปรแกรมนี้มากกว่า 16,000 แห่ง ส าหรับประเทศ
ไทยมีห้องสมุดระดับมหาวิยาลัยหลายแห่งน าไปใช้ บางแห่งพัฒนาให้กว้างขวางขึ้น บางแห่งได้รับการ
สนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญต่างประเทศติดต้ังโปรแกรมช่ือ เว็บซิส (Websis) เป็นโปรแกรมท่ีสามารถเรียก
สืบค้นในระบบอินเทอร์เน็ตจากฐานข้อมูลเดิมท่ีเก็บไว้ได้ ถือว่าโปรแกรมนี้เป็นความพึงพอใจแก่งาน
ห้องสมุดระดับหนึ่ง  
  สถานท่ีใช้ ได้แก่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นต้น 
 2. ไดนิกส์ 
  ไดนิกส์ (Dynix) นับเป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติส าเร็จรูประบบแรกท่ีได้มีการพัฒนา
ระบบภาษาไทยขึ้นใช้กับหนังสือภาษาไทยอย่างจริงจัง ประกอบด้วยระบบต่อไปนี้ ระบบงานเทคนิค 



47 
 
ระบบจัดซื้อวัสดุ ระบบการสืบค้นข้อมูล ระบบการท างานด้านบริการการยืมคืนสารสนเทศ ระบบงาน
วารสาร ซึ่งภายในแต่ละระบบจะมีงานย่อยท่ีเกี่ยวข้องอีกมาก 
 สถานท่ีใช้ ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศธนาคารแห่งประเทศไทย 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ห้องสมุดการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 3. ฮอริซัน 
  ฮอริซัน (Horizon) เป็นระบบท่ีสามารถในการเก็บข้อมูลในรูปของข้อความ รูปภาพ 
และน ามาใช้ร่วมกับระบบไดนิกส์ได้ ท าให้เก็บสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ทันสมัยขึ้น นับว่าฮอริซัน
เป็นระบบท่ีเข้ามาช่วยให้ระบบไดนิกส์ใช้งานได้ทันสมัยและกว้างขึ้นสามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล 
ภาพลักษณ์ แถบเสียงวีดิทัศน์ และฐานข้อมูลเต็มรูปได้อย่างสะดวก ท้ังภายในและภายนอก ห้องสมุด
หลายแห่งเปล่ียนจากระบบไดนิกส์มาเป็นฮอริซันท่ีพัฒนา มาจากบริษัทเดียวกัน ซึ่งสามารถท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 
  สถานท่ีใช้ ได้แก่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เป็นต้น 
 4. วีทแีอลเอส 
  วีทแีอลเอส (VTLS) เป็นระบบท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน
ของผู้ใช้บริการ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด โปรแกรมส าเร็จรูปวีทีแอลเอสนี้มีระบบการท างานครบถ้วนตาม
ความต้องการของห้องสมุด ประกอบด้วยระบบงานต่อไปนี้ คือ ระบบงานเทคนิค ระบบงานสืบค้นข้อมูล  
ระบบงานบริการ ระบบส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง ระบบพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบจัดท าดัชนี ระบบ
เจ้าหน้าท่ี ระบบส่ือผสม ระบบงานฐานข้อมูล ระบบการเรียกใช้โปรแกรม ระบบบริการการยืมระหว่าง
ห้องสมุด ระบบจัดการ ระบบรายงานวัสดุ ระบบตรวจสอบวัสดุ ระบบการสงวนวัสดุห้องสมุด ระบบการ
จองวัสดุห้องสมุด ระบบส่งวารสาร ระบบการสร้างส่ือ ภาพ และเสียง 
  สถาน ท่ีใช้  ไ ด้แก่  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์มติชน หอสมุดสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ห้องสมุดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ห้องสมุดธนาคารกสิกรไทย ห้องสมุดธนาคารไทยพาณิชย์  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 7 แห่ง เช่น ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เป็นต้น 
 5. อินโนแพค 
  อินโนแพค (INNOPAC) เป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบหนึ่งท่ีได้มีการพัฒนา
ภาษาไทยใช้กับระบบได้แล้ว เป็นระบบท่ีดีมากระบบหนึ่ง สามารถเก็บข้อมูลท้ังข้อความ รูปภาพ สามารถ
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ใช้ร่วมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ อินโนแพคเป็นระบบงานท่ีออกแบบตาม
ความต้องการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ คือ 
ระบบพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานเทคนิค ระบบสืบค้นข้อมูล ระบบบริการ ระบบงาน
ส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง ระบบจัดการสารสนเทศ ส่วนโปรแกรมเสริมมีระบบเจ้าหน้าท่ี ระบบสงวนหนังสือ ระบบ
การจองวัสดุ ระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุด ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระบบอินโนแพคมีระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลท่ีดีและเป็นเทคโนโลยีท่ีได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็น
เวลานาน แต่ราคาจ าหน่ายสูงมากเมื่อเทียบกับโปรแกรมอื่น ๆ ระบบสาระสังเขปของวารสาร ระบบนี้มี
งานวิจัยของ ฉัตรวรุณ เหมฤดี (ซีดีรอม, 2542) ท่ีประเมินระบบห้องสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือข่าย
ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สรุปผลว่า สามารถท าได้ตามทัศนะมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์เมื่อเทียบ
กับความสามารถของระบบ ยกเว้นระบบส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 79.96 เปอร์เซ็นต์ 
แต่ระบบอินโนแพคนี้ยังมีปัญหาในเรื่องต่าง ๆ อยู่บ้าง ตามกรณีศึกษาของ นภดล เชิญตระกูล (ซีดีรอม, 
2543) ซึ่งเป็นกรณีศึกษาการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ พบว่าห้องสมุดทุกแห่งมีปัญหาการใช้ภาษาไทยกับระบบและยังไม่มีคู่มือท่ีภาษาไทย ห้องสมุดไม่
สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงบางค าส่ังได้เองรวมถึงบางค าส่ังไม่สอดคล้องกับระเบียบแบบแผนของระบบ
ราชการไทย นอกจากนี้หากมีปัญหาในการใช้ระบบห้องสมุดต้องสอบถามไปยังบริษัทผู้จัดจ าหน่าย ท าให้
เสียเวลาในการรอค าตอบ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที จึงคิดว่าหากสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได้จะท าให้สะดวกต่อการใช้งานของห้องสมุดเป็นอย่างยิ่ง 
  สถานท่ีใช้ ได้แก่ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักบรรณสารการพัฒนาสถาบัน 
บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ส านักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ส านัก
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส านักงานหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส านักงานหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาราดกระ
บัง เป็นต้น 
 6. อลิซ ฟอร์ วินโดวส์ 
  อลิซ ฟอร์ วินโดวส์ (Alice for Windows) เป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีมีระบบงาน
หลายระบบเช่นเดียวกับโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถใช้งานกับภาษาไทยได้ 
ประกอบด้วยระบบงานดังนี้ ระบบจัดการ ระบบบริการ ระบบสืบค้น ระบบจัดท าดรรชนีและข้อมูลหลัก 
ระบบจัดซื้อ ระบบจัดการวารสาร ระบบจัดท าดรรชนีบทความ ระบบบริการข้อมูลส่ือผสม ระบบหลาย
ภาษา ระบบสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบสมาชิก ระบบบริการการยืมระหว่างห้องสมุด (ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้) ระบบการยืม-คืนด้วยตัวเอง ระบบการลงรายการร่วมกันระหว่างห้องสมุดของสถาบัน
เดียวกัน 
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   สถานท่ีใช้ ไ ด้แก่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหา
ลัยราชภัฏล าปาง ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตปทุมธานี เป็นต้น 
 7. นวสำร 2000 
  นวสาร 2000 นี้ เป็นระบบห้องสมุดท่ีคนไทยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วยงานหลัก ได้แก่  
การยืมอัตโนมัติ การสืบค้นข้อมูลระบบออนไลน์ ทะเบียนการบันทึกข้อมูลทรัพยากร สารสนเทศของ
ห้องสมุด การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล การพิมพ์งานสามารถส่ังพิมพ์บาร์โค้ดได้ รวมท้ังเลขเรียก
หนังสือท่ีสันของหนังสือ บัตรสมาชิก ใบทวงหนังสือ ใบเสร็จหนังสือ รายการและสถิติต่าง ๆ ของ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ระบบงานเบ้ืองต้น เช่น ข้อมูลท่ัวไปของสถาบันการศึกษา การก าหนด
สิทธิการยืม การส ารองข้อมูล เป็นต้น 
  สถานท่ีใช้ ได้แก่ หอสมุดวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เป็นต้น 
 
 จะเห็นได้ว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่าง ๆ ตัวอย่างท่ีกล่าวมา โดยท่ัวไปจะมีลักษณะการ
ท างานพื้นฐานคล้ายคลึงกัน แต่มีคุณสมบัติพิเศษหรือรายละเอียดปลีกย่อยของการท างาน รวมท้ัง
ค่าใช้จ่ายเรื่องการติดต้ังและการบ ารุงรักษาท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ผู้บริหารห้องสมุดจะพิจารณาคัดเลือก
และซื้อระบบให้เหมาะสมกับห้องสมุดของตนท าให้งานต่าง ๆ เปล่ียนจากใช้มือมาจัดท าด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ฉะนั้น ส านักงานของห้องสมุดจึงเปล่ียนเป็นส านักงานอัตโนมัติ ท าให้ได้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
นับเป็นก้าวส าคัญในการพัฒนากิจการของห้องสมุดในประเทศไทยต้ังแต่นั้นมา ปัญญา สุขแสน และพิสุทธิ์ 
ศรีจันทร์ (2548 : 98) กล่าวว่าเป็นการสนับสนุนการอ่าน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างประหยัดเวลา 
เป็นการสร้าง สะสมปัญญาให้สังคมและก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ในสังคมไทย เพื่อเข้าสู่สังคม
ฐานความรู้อย่างแท้จริง  
 
ประโยชน์ของส ำนักงำนอัตโนมัติ 
  
 ปัจจุบันส านักงานห้องสมุดในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่เปล่ียนเป็นส านักงานอัตโนมัติ
เช่นเดียวกับหน่วยงานอื่น เพราะส านักงานอัตโนมัติลดภาระและเวลาในการปฏิบัติงานซ้ าซ้อนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ ฉะนั้นการจัดส านักงานอัตโนมัติจึงมีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
(ชนิกานต์ พนมอุปถัมป์. ซีดีรอม, 2541) ดังนี้ 
 1. ได้ข้อมูลรวดเร็วทันกับความต้องการ จากอดีตท่ีผ่านมาปัญหาท่ียุ่งยากของผู้บริหารคง
หลีกไม่พ้นท่ีจะต้องตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลในอดีตหรือได้ข้อมูลกลับมาไม่ทันเวลาจะเกิดการตัดสินใจ
ผิดพลาด ดังนั้นเมื่อมีการน าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้จึงท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและ
ได้เปรียบคู่แข่งขันด้วย 
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 2. มีความถูกต้องมากขึ้น ระบบส านักงานอัตโนมัตินี้ช่วยลดข้อผิดพลาดได้มากเพราะมีเวลา
ท่ีจะมาตรวจสอบมากขึ้น ระบบการท างานเป็นระเบียบตรวจสอบได้ง่ายกว่า 
 3. ประโยชน์ทางด้านช่ือเสียง เป็นประโยชน์ทางด้านอ้อมท่ีได้จากการติดต้ังอัตโนมั ติ
เพราะว่าการใช้เทคโนโลยีระดับสูงจะท าให้ส านักงานเป็นท่ีน่าสนใจและน่าเช่ือถือ ตลอดจนได้รับความ
ไว้วางใจจากบุคคลภายนอก 
 4. ช่วยลดต้นทุนของกิจการในการด าเนินงาน การน าระบบส านักงานมาใช้เป็นส่ิงหนึ่งท่ีจะ
ช่วยลดต้นทุนได้ เพราะว่าการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติช่วยประหยัดแรงงานคนอันเป็นการลดค่าใช้จ่าย
และลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นในการท างาน ท าให้สะดวกรวดเร็วตลอดจนมีความเท่ียงตรงในการ
ท างาน 
 5. ประโยชน์ทางด้านการประหยัด การประหยัดเวลาท าให้สามารถใช้เวลาท่ีเหลือไป
สร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีประโยชน์มากขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประหยัดเนื้อท่ีถ้าใช้ระบบเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ลดเวลาในการล้ือค้นข้อมูล ช่วยลดจ านวนการเพิ่มขึ้นของผู้ปฏิบัติงานได้ เพราะส านักงาน
อัตโนมัติมีประสิทธิภาพในการท างานสูง  ท างานได้หลาย ๆ อย่าง โดยไม่ต้องอาศัยคนหรือสามารถ
ทดแทนคนได้จ านวนมาก จึงสามารถลดค่าใช้จ่ายเงินเดือนของเจ้าหน้าท่ี 
 6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในส านักงาน เพราะสามารถใช้ประสาทสัมผัสท้ังทางตาและทางหู
ไปพร้อมกัน เป็นการช่วยให้เกิดความเข้าใจและความสมบูรณ์ขึ้นกว่าการใช้ส่ือความหมายด้วยภาพหรือ
เสียงเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งท้ังยังช่วยลดความจ าเจ ซ้ าซากของงานลงได้มากท าให้คนไม่เบ่ืองานเร็ว 
 การท่ีห้องสมุดเปล่ียนเป็นห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งก็คงต้องรวมท้ังเป็นส านักงานห้องสมุด
อัตโนมัติด้วยนั้นนับเป็นส่ิงดี เพราะเป็นการด าเนินงานท่ีเหมาะกับยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับอย่างเสมอภาค 
และต้องบริการชุมชนด้วย ซึ่งบรรณารักษ์พอใจและท าให้บรรณารักษ์ได้พัฒนาตนเองมากขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว (ซีดีรอม, 2541) ในเรื่องผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ต่อการท างานของบรรณรักษ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค สรุปผลมีตอนหนึ่งว่าบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคจ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในการท างานด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
และระบบงานคอมพิวเตอร์ในระดับมาก และบรรณารักษ์ยังต้องมีความรู้ทางภาษาต่างประเทศในระดับ
มาก ซึ่งบรรณารักษ์พึงพอใจมากในด้านความส าเร็จในการท างาน  ความมั่งคงในการท างาน 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การได้รับการยอมรับนับถือ และอื่น ๆ 
 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำงำนห้องสมุด 
 
 การบริหารงานของผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศต่าง ๆ ในการท างานหรือใช้ในการ
ตัดสินใจและหน่วยงานท่ีประสบความส า เร็ จจะ ต้องอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(management information system) ซึ่งเป็นกระบวนการใช้คอมพิวเตอร์มาจัดท าระบบข้อมูลและ
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สารสนเทศ เพื่อใช้ในกระบวนการบริหารในแต่ละขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมาเป็น
เครื่องมือด้วย ท าให้การด าเนินงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะห้องสมุดในยุคใหม่ 
ผู้บริหารควรน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อยืนยันว่าการตัดสินใจหรือการกระท าต่าง ๆ นั้น เพื่อให้เป็นไป
อย่างมีหลักเกณฑ์มิได้น าความรู้สึกหรืออารมณ์มาเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลัง
พัฒนา และก าลังก้าวไปสู่สังคมสารสนเทศซึ่งเป็นยุคข่าวสารข้อมูลทันสมัยจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการน า
เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานต่าง ๆ ผลงานวิจัยของ วารี นอบน้อม (ซีดีรอม, 2541) 
กล่าวว่าจากการขยายตัวของทางภาครัฐและเอกชน ระบบสารสนเทศจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง จะส่งผลให้
มีการพัฒนาในองค์กร ท าให้เกิดการต่ืนตัวกันมากขึ้น และมีการคิดค้นคว้าวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของ
งานท่ีต้องปฏิบัติอยู่เสมอและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรโดยการส่งบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม
เพื่อให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนางานใหม่ พัฒนางานในหน่วยงาน ซึ่ง แต่ละหน่วยงานจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับระบบ Network ของสถาบันฯ เพื่อท่ีจะดึงเอาข้อมูลบางส่วนมาใช้งานท าให้
สามารถทราบข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีต้องการได้ แต่ยังมีบุคลากรท่ีจักการระบบน้อย คือ มี 1 คน และยังมี
ปัญหาด้านการจัดระบบในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการด้านเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร สุชีรา น้อยจันอัด (ซีดีรอม, 2541) พบว่า ห้องสมุดสถาบันราชภัฏท้ังในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคตามความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้จัดระบบสารสนเทศมีความต้องการสอดคล้องกัน คือ ความ
ต้องการด้านการบริหาร ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการก าหนดนโยบาย การจัดระบบอย่างชัดเจน มีบุคลากร
รับผิดชอบโดยตรง และบุคลากรควรมีการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์มากขึ้นเพื่อใช้
งานต่อไป หากใครไม่สามารถใช้เทคโนโลยีจะเป็นคนล้าสมัยและก้าวไปไม่ทันเพื่อน แต่จะก้าวไปให้ทัน
เทคโนโลยีได้ก็ต้องรู้จักคัดเลือกเทคโนโลยีมาใช้ให้ถูกทาง ควรศึกษาหลักการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เข้าใจ 
ต้องรอบคอบ และต้องติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี อย่าตามเพื่อนโดยไม่ไตร่ตรอง การท างาน
ควรคิดให้ก้าวหน้าซึ่งนอกจากจะต้องอ่านแล้วยังควรต้องหมั่นพูดคุยหรือสนทนากับผู้ท่ีมีความรู้ 
โดยเฉพาะนักธุรกิจด้านเทคโนโลยีจะมีความรู้และมีข้อมูลใหม่ ๆ เสมอ ผู้บริหารจึงต้องคบหานักธุรกิจเพื่อ
จะได้สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทางการบริหาร ต่อไปขอน าระบบสารสนเทศต่าง ๆ มากล่าวไว้ 
(ครรชิต มาลัยวงศ์, 2539 : 172-173 ; ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2546 : 140-142 ; มาลี ล้ าสกุล และสม
พร พุทธาพิทักษ์ผล, 2541 : 161-163) ดังนื้ 
 
 1. ระบบประมวลผลข้อมูล 
  ระบบประมวลผลข้อมูล หรือระบบทีพีเอส (transaction processing system : TPS) 
โดยประมวลผลงานประจ า สรุปรายงานต่าง ๆ เพื่อรายงานการเคล่ือนไหว และใช้ติดตามกิจกรรมต่าง ๆ  
เป็นระบบท่ีออกแบบขึ้นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันของหน่วยงาน เช่น การส่ังซื้อของผ่าน
อินเตอร์เน็ต การจองต๋ัวเครื่องบิน การรับช าระเงิน ระบบทีพีเอส เป็นระบบประมวลผลงานเอกสารขนาด
ใหญ่ท่ีต้องจัดท าในแต่ละวัน ครอบคลุมงานบัญชีเงินเดือน บันทึกการส่ังซื้อสินค้า เอกสารต่าง ๆ ระบบที
พีเอสของหน่วยงานหนึ่งมีขอบเขตกว้างขวางเกี่ยวข้องกับระบบการเงินท้ังหมดของท้ังภายในและภายนอก
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หน่วยงาน และฝ่ายต่าง ๆ โดยใช้ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีดีไอ (Electronic 
Data Interchange-EDI) เป็นตัวเช่ือมโยงและสร้างระบบทีพีเอส ช่วยลดจ านวนการผลิตเอกสาร 
 2. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรหรือระบบเอ็มไอเอส 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือระบบเอ็มไอเอส (management information 
system : MIS) หมายถึง ระบบท่ีออกแบบขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศหรือข้อมูลไว้ใช้ในการ
ตัดสินใจในหน่วยงาน ระบบนี้ครอบคลุมรายงาน ตารางก าหนดการ แผนงาน งบประมาณ รวมท้ังการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ฝ่ายจัดการในระบบต่าง ๆ ได้ทราบความก้าวหน้าของแผนการท่ีก าหนด
กับการปฏิบัติจริง ระบบนี้ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์สมัยใหม่ เพื่อการสร้างสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
ระบบเอ็มไอเอสสามารถจ าแนกออกเป็นระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบประมวลผลเชิงรายการ ระบบ
รายงานผลการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบฐานความรู้ และระบบ
สารสนเทศส านักงาน (มาลี ล้ าสกุล และสมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2541 : 161-162) องค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการประกอบด้วยข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงาน ฐานข้อมูล บุคลากร และสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศส านักงานหรือใช้กันท่ัวไปว่า
ส านักงานอัตโนมัตินั้นจัดเป็นระบบหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยี
หลายประเภทมาใช้ในส านักงาน เพื่ออ านวยประโยชน์ในการส่ือสารระหว่างสมาชิกของหน่วยงานโดยเป็น
ระบบท่ีเอื้อให้บุคคลและกลุ่มงานสามารถสร้าง จัดเก็บ และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ท้ังข้อมลู ข้อความ ภาพ ให้มีประสิทธิภาพสูง โดยใช้ระบบทางด่วนข้อมูล การแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเอ็มไอเอส มีประโยชน์ตรงท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เอาไว้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารค้นข้อมูลและจัดท ารายงานท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบท่ีสนับสนุนงานด้าน
การจัดการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การวางแผน การจัดงบประมาณ การก าหนดเวลางาน 
การติดตามการปฏิบัติงาน การควบคุมงาน และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การตัดสินใจ อนึ่ง ผู้ท่ีน าระบบเอ็มไอเอ
สมาใช้ควรต้องพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป คือ ต้องเริ่มด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล และใช้
ในงานประจ าอื่น ๆ ก่อน แล้วจึงก้าวไปสู่ระบบเอ็มไอเอส มิฉะนั้นอาจเกิดความวุ่นวายและมีปัญหามาก 
 3. ระบบข้อมูลเพื่อกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
  ระบบข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบดีเอสเอส (decision support 
system : DSS) เป็นระบบท่ีมีความก้าวหน้าขึ้นไปกว่าระบบของเอ็มไอเอส ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจาก
หลายฝ่าย และระบบจะช่วยสรุปข้อแนะน าให้ด้วย ซึ่งสามารถช่วยในการตัดสินใจในระดับหนึ่ง ระบบนี้
สามารถสนับสนุนผู้ตัดสินใจทุกระดับ แต่จะเน้นท่ีระดับวางแผนกลยุทธ์ เป็นระบบท่ีสามารถโต้ตอบกับ
ผู้ใช้ได้ใช้งานง่าย สะดวก มีกลไกช่วยให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว สามารถติดต่อกับ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานได้ ท างานโดยไม่ขึ้นกับระบบการท างานตามตารางเวลาของหน่วยงาน มีความ
ยืดหยุ่นพอท่ีจะรองรับรูปแบบการบริหารงานต่าง ๆ ระบบนี้เกิดจากแนวคิดในการใช้คอมพิวเตอร์
ประมวลผลสารสนเทศ เพื่อใช้แก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหาร การตัดสินใจต้องอาศัย
ข่าวสารข้อมูลรอบด้านท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน คุณสมบัติของระบบดีเอสเอส คือ 
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สารสนเทศจะอยู่ในรูปแบบใดก็ได้ ขนาดข้อมูลไม่ยาวมาก ใช้งานง่าย ใช้ช่วยงานลักษณะปัญหา กึ่ง
โครงสร้างและปัญหาท่ีมีโครงสร้าง ซึ่งผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงเป็นผู้ใช้ในการตัดสินใจ อาจ
ตัดสินใจเพียงคนเดียวหรือท าการตัดสินใจเป็นกลุ่ม 
 4.ระบบสำรสนเทศเพื่อผู้บริหำรระดับสูง 
  ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง หรือระบบอีไอเอส (executive information 
system : EIS) หรือบางครั้งเรียกว่า ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (executive support system : 
ESS) เป็นฐานข้อมูล (มาลี ล้ าสกุล และสมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2541 : 181) ท่ีได้มีการปรับและเตรียม
ส าหรับการบริหารทางกลยุทธ์ ส าหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานโดยเฉพาะหรืออาจกล่าวว่าระบบอีไอ
เอส ก็คือส่วนหนึ่งของระบบดีเอสเอสท่ีแยกออกมาเพื่อเน้นการให้สารสนเทศท่ีส าคัญต่อการบริหารแก่
ผู้บริหารระดับสูง ระบบนี้จะใช้ข้อมูลท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อน ามาสรุปอยู่ในรูปแบบท่ี
สามารถตรวจสอบและใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ ท้ังยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถดูรายละเอียดท่ี
ต้องการในจุดต่าง ๆ ได้ด้วย ระบบนี้มีข้อดีคือ ใช้งานง่าย ผู้บริหารระดับสูงไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่อง
คอมพิวเตอร์และให้สารสนเทศสรุปของหน่วยงานได้ในเวลาท่ีต้องการ ระบบอีไอเอสมีลักษณะส าคัญ คือ 
มุ่งให้ผู้ใช้สามารถค้นสารสนเทศได้สะดวก และออกแบบมาเพื่อเอื้อให้ผู้บริหารใช้มากท่ีสุด 
 5. ระบบสำรสนเทศส ำนักงำน 
  ระบบสารสนเทศส านักงาน หรือโอไอเอส (office information system - OIS) เป็น
ระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานด้านการบริหารหรือจัดการส านักงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง (วุฒิพงศ์ พงศ์สุวรรณ, 2545 : 85-86) โดยนิยมใช้โปรแกรมส าเร็จ
ส าหรับการท างานส านักงานด้านต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการจัดการเอกสาร โปรแกรมประมวลผล 
โปรแกรมตารางค านวณ โปรแกรมรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ระบบนี้ใช้กันแพร่หลายเพราะ
งานส านักงานเป็นงานพื้นฐานท่ัวไปของการท างานต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ท้ังของ
ภาครัฐและเอกชน หรือเรียกงานส านักงานเหล่านี้ว่างานธุรการ งานเลขานุการ เป็นต้น จึงขอแนะน าไว้
ดังนี้ 
  5.1 ระบบสารสนเทศส านักงานมีความส าคัญคือ 
   5.1.1 เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้เพิ่มมากขึ้น 
   5.1.2 ท าให้สามารถท างานคล่องตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
เฉพาะงานท่ีต้องใช้แรงงาน เช่น การจัดเรียงแฟ้มเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร การจัดท าบัญชีคุมเอกสาร 
เป็นต้น 
   5.1.3 ช่วยผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีท างานต่าง ๆ ในส านักงานสามารถ
ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
   5.1.4 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษ..................................... 
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   5.1.5 เป็นการแบ่งปันทรัพยากรและสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัด 
   5.1.6 ท าให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานทันสมัย 
  5.2 ระบบสารสนเทศส านักงานนี้ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกัน แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท (นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545 : 136-141 ; วุฒิพงศ์ พงศ์สุวรรณ 2545 : 85-89) ดังนี้ 
   5.2.1 ระบบจัดการทางด้านเอกสาร (document management system)  
ช่วยในการด าเนินงานด้านเอกสารให้มีประสิทธิภาพ โดยการใช้โปรแกรมท่ีมีความสามารถในการจัดท า
เป็นเอกสาร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อความ ระบบนี้แบ่งย่อย ๆ เป็น  
    (1) ระบบประมวลค า ใช้จัดพิมพ์เอกสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมี
คุณภาพ สามารถใช้ในการจัดพิมพ์เอกสารต่าง ๆ สามารถตรวจสอบตัวสะกดการันต์ การจัดหน้าเอกสาร 
จัดรูปแบบ คัดลอก ย้ายข้อความ ใช้พิมพ์งาน จดหมาย ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน 
ปัจจุบันโปรแกรมนี้ได้รับความนิยมมาก หน่วยงานต่าง ๆ นิยมใช้ 
    (2) ระบบประมวลภาพลักษณ์ เป็นระบบช่วยในการประมวลภาพต่าง ๆ  
จะใช้งานร่วมกับเครื่องวาดภาพ ซึ่งเช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์สามารถตกแต่งภาพ  
ย่อ ขยาย เพิ่มเติม ปรับสี ได้อย่างสะดวก สามารถส่ังพิมพ์ภาพนั้นออกทางเครื่องพิมพ์ได้ด้วย 
    (3) ระบบการจัดเรียงพิมพ์ หรือระบบการพิมพ์ต้ังโต๊ะ ใช้จัดเตรียมต้นฉบับ
เอกสารที่มีคุณภาพสูงทัดเทียมกับการจัดพิมพ์ของส านักพิมพ์ สามารถจัดพิมพ์เอกสารท่ีสวยงาน คมชัด 
จัดหน้า และภาพประกอบได้อย่างน่าสนใจ ท่ีนิยมใช้ เช่น แผ่นพับ วารสาร รายงาน เอกสารท่ัวไป เป็น
ต้น 
    (4) ระบบท าส าเนาเอกสาร ใช้กับงานการท าส าเนาเอกสาร เป็นงานส าคัญ 
เช่น รายงานการประชุม บันทึก เอกสารประกอบการสัมมนา เป็นต้น สามารถผลิตเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 
    (5) ระบบการเก็บเอกสาร ใช้เก็บเอกสารไว้ในครั้งต่อไป โดยการเก็บบันทึก
เอกสารเหล่านั้นไว้ในอุปกรณ์ท่ีใช้เก็บข้อมูลท่ีเรียกว่า หน่วยความจ าส ารอง เพื่อป้องกันการสูญหาย โดย
เก็บใน Disk, CD-ROM เป็นต้น ดังภาพแสดงส่วนประกอบของระบบจัดการทางด้านเอกสารตามท่ีกล่าว
มาต่อไปนี้ 
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ระบบประมวลค า 

ระบบท าส าเนา
เอกสาร 

ระบบการเก็บ
เอกสาร 

ระบบจัดการทางด้าน
เอกสาร 

ระบบประมวล
ภาพลักษณ์ 

ระบบการจัด
เรียงพิมพ ์

ระบบการส่งข่าวสาร 

ไปรษณีย์เสียง ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงส่วนประกอบของระบบจัดการทางด้านเอกสาร ...............................................  
ท่ีมา : นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545 : 138. 
 
   5.2.2 ระบบการส่งข่าวสาร (message-handing system) ระบบนี้เน้นการจัดการ
สารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ส านักงาน บุคคลท่ัวไป สามารถส่งสารอิเล็กทรอนิกส์
ได้ท่ัวถึงอย่างรวดเร็ว สารนี้อาจเป็นข้อความ ตัวอักษร ข้อมูลมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง ได้ แก่  
ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล์ ระบบไปรษณีย์เสียง ระบบโทรสาร ดังภาพที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 .2  แสดงระบบการส่งข่าวสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ท่ีมา : นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545 : 139. 
 
   5.2.3 ระบบการประชุมทางไกล (teleconferencing system) โดยอาจเป็นระบบ
ประชุมด้วยภาพ ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถประชุมอภิปรายสนทนากันได้ตามปกติพร้อมโดยไม่ต้องร่วม
ประชุมในสถาน ท่ีเดียวกัน ส าหรับระบบการประชุมทางไกลนี้ แบ่งออกเป็นประเภทต่าง  ๆ  
(นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545 : 139-140) ดังนี้ 

    (1) การประชุมทางไกลโดยใช้เสียง (audio teleconferencing) เป็นระบบ
การประชุมโดยท่ีผู้เข้าร่วมประชุมจะได้ยินเสียงของคู่สนทนา และสามารถพูดโต้ตอบกันได้เหมือนกับ
โทรศัพท์ร่วมกันมากกว่าสองคน .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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การประชุมทางไกล 
โดยใช้เสียง 

โทรทัศน์วงจรปิด การติดต่อส่ือสารทางไกล 

ระบบการประชุมทางไกล 

การประชุมทางไกลโดยใช้
ภาพและเสียง 

การประชุมทางไกลโดย
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

    (2) การประชุมทางไกลโดยใช้ภาพและเสียง (video teleconferencing) 
เป็นระบบการประชุมท่ีผู้เข้าร่วมประชุมสามารถมองเห็นหน้าและได้ยินเสียงของฝ่ายตรงข้าม เหมือน
ก าลังนั่งคุยกันในห้องเดียวกัน ซึ่งระบบการประชุมแบบนี้นิยมใช้มากกว่าแบบแรก 

   ( 3 )  ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง ไ ก ล โ ด ย ใ ช้ ร ะ บ บ คอ ม พิ ว เ ต อ ร์  (computer 
teleconferencing) เป็นระบบการประชุมท่ีน าเอาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการควบคุม
และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ข้อดี คือ นอกจากผู้เข้าร่วมประชุมสามารถพูดคุยกันได้ และในระหว่างมี
การประชุมอยู่นั้นผู้เข้าร่วมประชุมยังสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ค านวณ ประมวลผล หรือพิมพ์รายงาน
เสนอในท่ีประชุมไปพร้อมกันได้ด้วย 

   (4) โทรทัศน์วงจรปิด (in-house television) เป็นการถ่ายทอดรายการ
โทรทัศน์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เพื่อการเป็นการผ่อนคลายความเครียดให้กับผู้ปฏิบัติงาน และเป็นการ
แจ้งเหตุการณ์ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

   (5) การติดต่อส่ือสารทางไกล (telecommuting) เป็นการต่อเช่ือม
คอมพิวเตอร์จากบ้านไปยังหน่วยงานหรือองค์กร โดยต่อผ่านทางเครือข่ายการส่ือสาร ซึ่งการเช่ือมใน
ลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานท่ีบ้านได้โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาท่ีท างาน และกรณี
ท่ีต้องการส่งข้อมูลให้หน่วยงานหรือองค์กรก็สามารถส่งผ่านทางเครือข่ายการส่ือสารนั้นได้เลย ปัจจุบันจะ
มีการท างานในลักษณะนี้แล้ว เช่น โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมท่ีบ้านเมื่อเขียนเสร็จก็จะส่งผ่านระบบ
เครือข่ายมาให้กับหน่วยงาน ท าให้ประหยัดเวลาและสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบนี้มี
ประโยชน์มากช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความสะดวก มีความคล่องตัว ลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเดินทาง
และค่าโรงแรม ท าให้การประชุมส้ันไม่ยืดเยื้อ ประหยัดเวลา แก้ปัญหาได้เร็ว ดังภาพแสดงระบบการ
ประชุมทางไกลต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3 แสดงระบบการประชุมทางไกล.......................................................................... ...... 
ท่ีมา : นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545 : 140. 
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   5.2.4 ระบบสนับสนุนงานในส านักงาน (office support system) ระบบนี้ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในส านักงาน หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด หรือเกิดกิจกรรมกลุ่มรวมกัน หรือช่วยประสานงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใน
ส านักงานให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยรูปแบบต่าง ๆ (นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 
2545 : 143-144 ; สุรัสวดี ราชกุลขัย, 2546 : 356-357)ดังนี้ 
    (1) โปรแกรมเครือข่ายกลุ่ม (group ware) เป็นระบบท่ีมีโปรแกรมเดียวกัน
มาอยู่รวมกัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานกลุ่ม ท าให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้น เช่น โปรแกรมการ
ประมวลค า โปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมไปรษณีย์เสียง โปรแกรมประชุมด้วยคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 
    (2) โปรแกรมน าเสนอ (presentation) เทคนิคท่ีช่วยให้เกิดการน าเสนองาน
ในส านักงานด้วยการใช้ภาพประกอบได้อย่างเหมือนจริง ซึ่งมีรูปแบบหลากหลาย ปัจจุบันนิยมใช้มากและ
มีใช้ท่ัวไปในหน่วยงาน 
    (3) โปรแกรมจัดตารางการนัดหมาย (desktop organizer) เป็นระบบท่ีช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถบันทึกการนัดหมายในแต่ละวัน การเก็บหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ของผู้ใช้บริการ เครื่องคิด
เลข และช่วยในการจดบันทึก เปรียบเป็นสมุดโน้ตย่อ ถ้าเราใช้โปรแกรมมาช่วยจะท าให้สะดวกยิ่งขึ้น เช่น 
โปรแกรมนี้สามารถต้ังเวลาปลุกเมื่อถึงเวลานัดหมาย เป็นต้น 
     (4) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (computer aided design 
หรือ CAD) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบเพื่อการท างานในส านักงาน โดยสามารถ
ออกแบบการจัดวางผังหรือท าเลในส านักงาน การสร้างภาพเสมือน โปรแกรมท่ีช่วยในการท างานด้านนี้ 
ได้แก่ AutoCAD, 3D Studio เป็นต้น 
    (5) กระดานข่าวสาร (bulletin board) เป็นระบบเผยแพร่ข่าวสารภายใน
ส านักงานผ่านระบบเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยัด และช่วยให้มีการกระจายข้อมูลอย่างท่ัวถึงในหน่วยงาน 
    
   ระบบสนับสนุนส านักงานนี้ มีประโยชน์ต่อส านักงานมาก ท าให้งานส านักงาน
ส าเร็จลุล่วงไปอย่างรวดเร็ว เพราะโปรแกรมต่าง ๆ มีความส าคัญ และจ าเป็นต่อส านักงานมาก  
ดังภาพที่ 3.4 แสดงระบบสนับสนุนงานในส านักงาน 
 
 
 
 
 
 



58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.4 แสดงระบบสนับสนุนงานในส านักงาน..............................................................................  
ท่ีมา : นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545 : 142. 
 
 หน่วยงานต่าง ๆ ควรศึกษาและน าเทคโนโลยีท่ีเป็นกลยุทธ์ส าคัญส าหรับการด าเนินงาน เช่น 
การใช้ระบบเอ็มไอเอส อีไอเอส โอไอเอส ซึ่งถือว่าเป็นระบบท่ีทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องมีโดยเฉพาะ
ห้องสมุด หากยังไม่มีก็ควรต้องรีบพัฒนาขึ้น เพื่อเป็นการปรับตัวของห้องสมุดและบุคลากรในห้องสมุด 
และเพื่อเป็นการสร้างความพร้อมท่ีจะท าให้ห้องสมุดและบุคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่และใช้เป็น จะได้
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาห้องสมุดต่อไป 
 
ปัญหำในส ำนักงำนห้องสมุดยุคใหม่ และแนวทำงกำรแก้ไข 
 
 ปัญหาในส านักงานห้องสมุดยุคใหม่ มีดังนี้ 

1. ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังคุ้นเคยกับการท างานแบบวิธีเดิม ซึ่งท าจนช านาญ
แล้วจึงไม่เห็นด้วย และต่อต้านกับระบบใหม่ และอาจคิดว่าเป็นผลกระทบในเชิงลบ จึงอาจท้อแท้ในการ
รับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึน 
  แนวทางการแก้ไข ผู้บริหารควรอธิบายให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่าง
ถูกต้อง และอธิบายถึงคุณภาพของการปรับเป็นระบบใหม่ อีกท้ังควรจัดให้มีการให้ความรู้โดยอบรม หรือ
จัดสัมมนาให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องเทคนิคการปรับปรุงงานและความรู้ใหม่ ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ และร่วมมือพัฒนางานห้องสมุดให้เจริญตามท่ีต้องการ 

2. ปัญหาจากผู้บริหารไม่มีความรู้และไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอย่างเเท้จริงในการ
น ามา จัดการงานต่าง ๆ ในห้องสมุด ท าให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีน ามาใช้ไม่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการ 

ระบบสนับสนุนงาน 
ในส านักงาน 

กระดานข่าวสาร 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ 

โปรแกรมจัดตารางการนัดหมาย 

โปรแกรมน าเสนอ 

โปรแกรมเครือข่ายกลุ่ม 
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  แนวทางการแก้ไข ผู้บริหารต้องเข้าใจว่ายุคนี้เป็นยุคของการบริหารสารสนเทศฉะนั้น
ผู้บริหารยุคใหม่นี้ควรศึกษา เรียนรู้ และเช่ียวชาญในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีน ามาจัดการงานต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถใช้จัดการงานห้องสมุดให้เจริญก้าวหน้ามากท่ีสุด ผู้บริหารยุคใหม่นี้ต้องพยายามปรับตัวให้
ตนเองมีวิสัยทัศน์กว้างไกล รู้เรื่องนวัตกรรมอย่างหลากหลาย เก่งเทคโนโลยี รู้ทันเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ควรหาโอกาสเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน และหาความรู้เพิ่มเติมเสมอ ๆ รู้จักการเลือกใช้ความรู้เชิง
วิชาการและรู้จักคิดประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ โดยน ามาหล่อหลอมให้เกิดความรู้ใหม่ เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการห้องสมุดอัตโนมัติในปัจจุบันนี้ 

3. การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานโดยท่ีบุคลากรไม่มีความรู้และ
ขาดประสบการณ์ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้ไม่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ได้ประโยชน์อย่าง
เต็มท่ี 
  แนวทางการแก้ไข ควรมีการเตรียมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ฉะนั้นควรแบ่งท้ังการเตรียมการในระยะส้ัน ๆ และ
ระยะยาว ระยะส้ัน ๆ ต้ังแต่ติดต้ังระบบจนกระท่ังใช้งานจริงและสามารใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้จนเกิด
ความมั่นใจ และส าหรับการเตรียมการในระยะยาว คือ การวางแผนพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้และติดตาม
การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้น าความรู้ต่าง ๆ มาพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 
วิธีการอาจให้ไปศึกษาต่อในวิชาใหม่ ๆ หรือส่งเข้าอบรม ซึ่งนิยมเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในระยะส้ัน ๆ หรือศึกษา
ในห้องสมุดท่ีมีความพร้อมมากกว่าจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงคุณค่าในการท่ีจะพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้บริหารยังอาจแนะน าให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน เข้าร่วมประชุมสัมมนาเรื่อง
เทคโนโลยีตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อจะได้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล จะมีผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

4. ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีขาดมาตรฐานความคงท่ี เพราะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท า
ให้งานต่าง ๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่าง จะมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน และความแตกต่างกันนี้ท า
ให้เกิดความล าบากในการเช่ือมต่ออุปกรณ์เข้าด้วยกันในระบบเครือข่าย 
   แนวทางการแก้ไข ผู้บริหารควรต้องมีความรู้อย่างดีด้านเทคโนโลยี และมีความสามารถ
ในวิธีการจัดการเทคโนโลยีได้หลายรูปแบบตามแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังควรตรวจสอบเทคโนโลยี
ท่ีใช้อยู่ ควรเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและอยู่ในมาตรฐานเดียวกันให้มากท่ีสุด เพื่อการท่ีจะได้สามารถเช่ือม
ด้วยอุปกรณ์เข้าด้วยกันในระบบเครือข่าย และประสบความส าเร็จในการพัฒนางานของห้องสมุด 

5. ปัญหาเรื่องงบประมาณ บางครั้งได้งบประมาณน้อยไม่เพียงพอในการจัดเตรียมเรื่อง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   แนวทางการแก้ไข ควรเตรียมพร้อมด้านงบประมาณ และควรวางแผนล่วงหน้าเพื่อ
จัดการซื้อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การส่ือสาร และเครื่องใช้ส านักงานท่ีทันสมัยต่าง ๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีต้อง
จ่ายครั้งแรก คือ ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ค่าซอฟแวร์ ค่าครุภัณฑ์ ฯลฯ รวมท้ัง
ค่าใช้จ่ายประจ าเดือนอื่น ๆ อีกมากท่ีผู้บริหารห้องสมุดจะต้อง จัดเตรียมงบประมาณไว้รองรับ เช่น  
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ค่าบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าท่ีปรึกษา รวมท้ังค่ากระดาษต่อเนื่อง หมึกพิมพ์ 
เทปแม่เหล็ก เป็นต้น จะได้ทราบว่าจะใช้เงินเพื่อการนี้เท่าไร และจะหาเงินมาได้จากทางใด 
 
สรุป 
 
 ห้องสมุดยุคใหม่นี้ต้องพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคไร้พรมแดนด้วยการน าโปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาช่วยงานห้องสมุดแทนการใช้มือ 
ดังแต่ก่อน ซึ่งส านักงานห้องสมุดก็ต้องเป็นส านักงานห้องสมุดอัตโนมัติ มีการน าคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 
และโปรแกรมต่าง ๆ มาใช้ช่วยงานห้องสมุด เช่น งานระบบพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคนิค งาน
บริการส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง  งานจัดท าดรรชนี  งานบริการ ตลอดจนงานการพิมพ์ การบันทึกข้อมูล  
การจัดเก็บเอกสาร รวมท้ังน าระบบสารสนเทศมาพัฒนางานต่าง ๆ ด้วย เพื่อช่วยการท างานของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับความสะดวกคล่องตัว ท าให้ภาพลักษณ์ของห้องสมุดทันสมัย สามารถตรวจสอบ 
เรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ทันตามท่ีต้องการ ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลตามท่ีต้องการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และ ท าให้เกิดการด าเนินงานของห้องสมุดมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 
 
 
 
 
 


