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บทคัดยอ  

การเรียนไวยากรณภาษาอังกฤษออนไลนดวยตนเองของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจหลังการเรียนออนไลน และศึกษาความ

คิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีตอการพัฒนาความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษดวยการเรียนออนไลน ใน

การสงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษและประสบความสําเร็จในการทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารนานาชาติ หรือโทอิคนั้น การเขาอบรมในหองเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมอาจยังไมเพียงพอ ดังนั้น การเรียนรูผานส่ือ

สังคมออนไลนท่ีสะดวกและงายตอการเขาถึง สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ในเวลาใด จากท่ีไหนก็ได ตามความตองการของ

ผูเรียนจึงเปนรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับนักศึกษาในยุคปจจุบัน ภายหลังการเรียนออนไลน นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ธุรกิจจะมีผลสัมฤทธิ์ทางดานไวยากรณภาษาอังกฤษสูงขึ้น มีทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนาความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษจาก

การเรียนออนไลน และจะสามารถทดสอบโทอิคไดคะแนนในระดับที่นาพอใจ 

 

คําสําคัญ: การเรียนออนไลน ความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษ ทัศนคติ  
 
Abstract 
 Online English grammar self-study of Business English students aims to investigate English grammar 
knowledge of Business English students and explore their perceptions towards online learning. Regarding promoting 
students’ English competence and TOEIC test success, participating in English training in the classroom may not help 
students have sufficient knowledge. Hence, learning through user-friendly access of social media which students are 
able to engage in self-learning at any time from any places according to their needs. This is seen as an appropriate 
learning model for students in the present. English language competence of the participants will improve after online 
learning. Positive attitudes towards developing English grammar knowledge by online learning will be shown. Then 
they will have satisfying scores after taking TOEIC test.    
 
Keywords: Online learning, English grammar knowledge, Perceptions  
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บทนํา 

ภาษาอังกฤษนับเปนภาษากลางในการทํางานในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอื่น หากบุคคลมีความรูความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษในระดับท่ีใชงานไดก็จะเพ่ิมโอกาสในการมีรายไดสูง สามารถสรางความม่ันคงและย่ังยืนได การพัฒนา

ความสามารถทางภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอยางย่ิง สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจึงกําหนดนโยบายยกระดับ

มาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา โดยใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาทักษะความสามารถการใชภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาใหมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับท่ีใชงานได (Working Knowledge) รวมถึงการใหนักศึกษาทดสอบความรู

ภาษาอังกฤษตามแบบทดสอบมาตรฐานเพ่ือวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) ที่สามารถเทียบเคียงกับ

กรอบมาตรฐาน Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) ในระดับ B2 หรือมาตรฐานอื่น 

(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2559) ซ่ึงแบบทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารนานาชาติ หรือโทอิคถือเปนขอสอบ

มาตรฐานระดับนานาชาติที่เปนที่ยอมรับและสามารถเทียบผลกับ CEFR ได (Educational Testing Service, 2015)   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมุงเนนใหบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญใน

การใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในวิชาชีพทางธุรกิจ นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน หลักสูตรฯ

กําหนดใหนักศึกษาทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารนานาชาติ หรือโทอิคตามเกณฑการสําเร็จการศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน

การทํางานในอาชีพที่มีความม่ันคงกาวหนาหลังสําเร็จการศึกษา ดังที่ปจจุบันองคกรชั้นนําของประเทศไทยหลายแหงทั้งภาครัฐ

และเอกชนนิยมใชคะแนนโทอิคเพ่ือพิจารณารับบุคลากรเขาทํางาน ตัวอยางเชน พนักงานตอนรับในงานโรงแรมและการ

ทองเท่ียวตองการคะแนนโทอิค 550-700 คะแนน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 500-650 คะแนน พนักงานฝายขายและ

การตลาด 350-795 คะแนน พนักงานบริการขอมูลทางโทรศัพทดานโทราคมนาคม 450-650 คะแนน และเจาหนาท่ีบริการ

ลูกคาในธุรกิจขนสง 500-600 คะแนน เปนตน (Center for Professional Assessment (Thailand), 2016) 

อยางไรก็ตาม รายงานผลการทดสอบโทอิคของสถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตระบุวา

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เขาทดสอบโทอิคกับสถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ในป 2557 มีระดับคะแนนอยูที่ 

437 คะแนน (สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2558) ซ่ึงตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียของประเทศไทยจาก

รายงานผูสอบทั่วโลกในป 2015 ของ Educational Testing Service ที่ผูสอบชาวไทยไดคะแนนเฉล่ียอยูที่ 492 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 995 คะแนน ตํ่ากวาฟลิปปนสที่ได 691 คะแนน และมาเลเซียที่ 631 คะแนน แตสูงกวาเวียดนามที่ได 477 คะแนน 

และอินโดนีเซียที่ได 454 คะแนน โดยผูสอบชาวไทยไดคะแนนทักษะการฟงสูงกวาคะแนนทักษะการอานดวยคะแนน 274 

คะแนน และ 207 คะแนน ตามลําดับ (Educational Testing Service, 2016) เปนไปในทิศทางเดียวกับคะแนนเฉล่ียของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ไดคะแนนทักษะการอานตํ่ากวาทักษะการฟง โดยในป 2558 คะแนนทักษะการอานอยูที่ 

152 คะแนน สวนคะแนนทักษะการฟง 225 คะแนน    

การเพ่ิมพูนความรูและทักษะภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจึงมีความจําเปน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในไวยากรณภาษาอังกฤษซ่ึงเปนเนื้อหาหลักท่ีนํามาทดสอบในสวนทักษะการอาน ซ่ึงเปน

ทักษะท่ีนักศึกษาไดคะแนนตํ่า ดังนั้น เพ่ือพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาและทักษะความรูดานไวยากรณ

ภาษาอังกฤษเพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสพัฒนาตนในระยะยาวและมีโอกาสสอบโทอิคไดคะแนนสูงขึ้น เห็นคุณคาและประโยชน 

เกิดทัศนคติเชิงบวก รวมไปถึงเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคตไดอยางม่ันคงย่ังยืน คณะผูวิจัยจึงสนใจการเรียนรู

ผานการใชเทคโนโลยีและส่ือที่สะดวกและงายตอการเขาถึง สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องในเวลาใด จากที่ไหนก็ได 

ตามความตองการของผูเรียน นั่นคือ การเรียนออนไลน 
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แบบทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารนานาชาติ หรือ โทอิค 

แบบทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารนานาชาติ หรือโทอิค หมายถึง แบบทดสอบมาตรฐานเพ่ือประเมินทักษะ

ภาษาอังกฤษที่ใชในที่ทํางานใชมามากกวา 30 ป และปจจุบันนายจางท่ัวโลกใชแบบทดสอบนี้ประเมินความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาอังกฤษในการทํางาน (Educational Testing Service, 2017) แบบทดสอบนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Educational 

Testing Service หรือ ETS ประเทศสหรัฐอเมริกา ขอคําถามในแบบทดสอบ 1 ชุดมีจํานวนทั้งส้ิน 200 ขอ ประกอบดวยขอสอบ

ปรนัยแบบหลายตัวเลือก แบงออกเปนแบบทดสอบทักษะการฟง 100 ขอ แบงออกเปน 4 สวน และใหเวลาในการทําขอสอบ

ประมาณ 45 นาที และแบบทดสอบทักษะการอาน 100 ขอ แบงออกเปน 3 สวน และใหเวลาในการสอบท้ังหมด 75 นาที 

(Educational Testing Service, 2015) โดยเปนการประเมินความสามารถในทักษะการฟงที่จําเปนในการส่ือสารแบบตัวตอตัว 

การประชุม การประชุมผานทางวิดีโอ การประชุมผานทางโทรศัพท และการสนทนาทางโทรศัพท สวนแบบทดสอบทักษะการ

อานเปนการประเมินความสามารถในการอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายงาน จดหมายขาว และเอกสารท่ีใชติดตอทางธุรกิจ

รูปแบบอื่นๆ (Educational Testing Service, 2017)   

หากศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาสาระของแบบทดสอบทักษะการอานทั้งสามสวนดังท่ีกลาวมาแลวนั้น จะพบวา สวนที่ 

5 และ 6 เกี่ยวของกับการทดสอบความรูดานไวยากรณ ดังจะเห็นไดจากลักษณะแบบทดสอบและกลยุทธของท้ังสองประเภท

ขอสอบที่แสดงไวในตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1 ลักษณะและกลยุทธในการทําแบบทดสอบโทอิค สวนที่ 5 เติมคําในประโยค และสวนที่ 6 เติมคําในบทความ 

สวนที่และประเภท 

ของแบบทดสอบโทอิค 
ลักษณะแบบทดสอบ กลยุทธในการทําขอสอบ 

สวนที่ 5 เติมคําในประโยค 

 

ขอสอบปรนัยจํานวน 40 ขอ 

ในแตละขอประกอบดวย

ประโยค 1 ประโยค เวน

ชองวางไว 1 ชอง โดยผูสอบ

เลือกคําหรือวลีที่เหมาะสม

ที่สุดเพ่ือเติมลงในชองวาง 

เนนประเมินความรูเรื่องคําศัพทและไวยากรณ 

1. ความรูดานคําศัพท ประกอบดวย รูปศัพท (Word 

Forms) ชนิดของคําในประโยค (Parts of Speech) 

เชน นาม สรรพนาม กิริยา กริยาวิเศษณ คณุศัพท บุพ

บท สันธาน เปนตน รากศัพท (Roots) อุปสรรค 

(Prefixes) ที่เปล่ียนความหมายของคํา และปจจัย 

(Suffixes) ที่ทําหนาที่เปล่ียนความหมายและหนาที่ของ

คําในประโยค การเลือกใชคํา (Word Choice) เปนตน 

2. ความรูดานไวยากรณ ประกอบดวย วลี (Phrases) อนุ

ประโยค (Clauses) การเปล่ียนรปูกริยาใหสอดคลองกับ

ประธาน (Subject-verb Agreement) วาจก (Active 

and Passive Voice) กาล (Tenses) รูปของกริยา เชน 

Participles, Infinitives, Gerunds บุพบท 

(Prepositions) สันธาน (Conjunctions) เปนตน 

สวนที่ 6 เติมคําในบทความ ขอสอบปรนัยจํานวน 12 ขอ 

สําหรับบทความ 3-4 

ผูสอบตองอานเนื้อหาในบทความ เนื่องจากในบางขอคําถาม 

คําตอบอาจไดมาจากความเขาใจในบริบท เชน การเลือกใช
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สวนที่และประเภท 

ของแบบทดสอบโทอิค 
ลักษณะแบบทดสอบ กลยุทธในการทําขอสอบ 

บทความ โดยแตละบทความ

จะมีคํา 3-4 คําถูกแทนที่ดวย

ชองวาง โดยผูสอบเลือก

คําตอบที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือ

เติมลงไปในชองวาง 

คําที่เหมาะสม (Word Choice) ความสอดคลองของ

ประธานและกริยา (Subjective-verb Agreement) 

ประโยคเงื่อนไข (Conditional Sentences) เปนตน  

 

จากตารางขางตน อาจสรุปไดวาเนื้อหาของแบบทดสอบโทอิคในสวนท่ีเกี่ยวของกับไวยากรณภาษาอังกฤษมีจํานวน

มากและอาจมีความซับซอน การเขารับการอบรมโทอิคกอนเขารับการทดสอบเพ่ือใหผูเขาสอบมีความเขาใจในโครงสรางและ

เนื้อหา มีความรู ทักษะ และเรียนรูกลวิธีการทําขอสอบโทอิคจึงมีความจําเปน เปนการประหยัดเวลาและทรัพยากรในการสอบ 

รวมทั้งเปนการเพ่ิมโอกาสในการไดงานทําและความกาวหนาในอาชีพอีกดวย หากแตการอบรมแบบเรงรัด (Intensive Course) 

30 45 หรือ 60 ชั่วโมงอาจไมเพียงพอที่จะทําใหผูเขาสอบ รวมถึงนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจสามารถเรียนรูทักษะ

ความรูและกลยุทธการทําขอสอบจนประสบความสําเร็จในการทดสอบดังที่ต้ังใจไว การวางแผนพัฒนาความรูความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและหาวิธีพัฒนาทักษะความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษ เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสพัฒนาตนไดระยะ

ยาวและมีโอกาสสอบโทอิคไดคะแนนสูงขึ้นจึงเปนทางเลือกหนึ่ง ดังจะกลาวในหัวขอถัดไป  

 

แผนพัฒนาความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

แมวาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจไดจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพรอมในการทดสอบภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสารนานาชาติหรือโทอิคใหกับนักศึกษาในทุกปการศึกษา แตจากรายงานผลการทดสอบโทอิคของสถาบันภาษา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตระบุวานักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เขารวมทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสารนานาชาติ หรือโทอิค กับสถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ในป 2557 มีระดับคะแนนอยูที่ 437 คะแนน (สถาบัน

ภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2558) ซ่ึงตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียของประเทศไทยตามรายงานในป 2015 

ผูสอบชาวไทยไดคะแนนเฉล่ียอยูที่ 492 แบงเปนคะแนนทักษะการฟง 282 คะแนนซ่ึงสูงกวาคะแนนทักษะการอานท่ีได 210 

คะแนน (Educational Testing Service, 2016)  

จากรายงานขางตนอาจกลาวไดวา การอบรมระยะเวลา 30 หรือ 45 ชั่วโมงในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในหองเรียนอาจไม

สงผลตอความสําเร็จในการสอบโทอิค ดวยเหตุนี้ หลักสูตรจึงมองหาเครื่องมือและชองทางในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษ

ใหเหมาะสมกับลักษณะการใชชีวิตและแนวคิดของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีลักษณะการเรียนแบบ Active Learning ให

นักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Flipped Classroom ปรับผูสอนใหเปน Coach หรือ 

Facilitator การเรียนออนไลนจึงเปนวิธีที่หลักสูตรฯเลือกและสนใจ โดยจะกลาวถึงความสําคัญและลักษณะการเรียนออนไลนใน

หัวขอถัดไป  
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การเรียนออนไลน 

แมวาการเขาอบรมโทอิคโดยมีผูสอนบรรยายในชั้นเรียนจะสงผลใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรู เกิดทักษะ และได

เรียนรูกลวิธีในการทําแบบทดสอบซ่ึงมีความจําเปนอยางย่ิงในการเตรียมความพรอมกอนการสอบโทอิคจริง แตการสอนแบบ

ผูสอนเปนศูนยกลางมักมีขอจํากัด โดยเฉพาะอยางย่ิง การอบรมโทอิคโดยท่ัวไปมักเปนการอบรมแบบเรงรัด (Intensive 

Course) เชน 30 45 หรือ 60 ชั่วโมง ในเวลา 2-4 สัปดาห ผูเรียนอาจรูสึกกดดัน เกิดความเครียด หรือความเบื่อหนาย (Forster 

& Karn, 1998) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการฝกโทอิคออนไลนสามารถชวยลดขอจํากัดตางๆ ได เชน การใชส่ือการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย มีกิจกรรมตางๆท่ีนาสนใจโดยไมจํากัดเพียงแคการบรรยายในชั้นเรียนชวยเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนและผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน นอกจากนั้นยังสะดวกและสบาย เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาเรียนจากที่ไหน เม่ือไรก็ได 

โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมาเขาชั้นเรียน   

ในการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 การเขาใจลักษณะผูเรียนในปจจุบันท่ีเปนคนยุคใหมจึงเปนเรื่องสําคัญ ดังจะเห็นไดวา

นักศึกษามีความเปนอิสระท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ แสดงความเห็นและลักษณะเฉพาะของตน ตองการดัดแปลงส่ิงตางๆ ใหตรง

ตามความพอใจและความตองการของตน ตองการความเร็วในการส่ือสาร การหาขอมูลและตอบคําถาม (วิจารณ พานิช, 2555) 

ดังนั้น นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรไดเรียนรูจากส่ิงที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตนและตอบสนองความพอใจได เพ่ือให

เกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะส่ือการเรียนที่สามารถใชศึกษาและส่ือสารเพ่ือหาคําตอบไดอยางรวดเร็ว จึงอาจ

กลาวสรุปไดวา ส่ือการเรียนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนในยุคสมัยนี้คือ การเรียนรูผานส่ือเทคโนโลยีที่สะดวกและงายตอการเขาถึง 

รวมถึงสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง ตรงตามความตองการของผูเรียน   

การประยุกตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (Computer-Assisted Language 

Learning – CALL) (Levy, 1997) มาใชสําหรับการทดสอบภาษาอังกฤษนานาชาติ หรือโทอิค ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอน

แบบด้ังเดิม เพ่ือใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนในชวงวัยรุน ประกอบกับปจจุบันนี้เปนยุคที่อุปกรณส่ือสารเคล่ือนที่

มีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน มีการนําเอาอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ี (Mobile-Assisted Language Learning – MALL) เขา

มาเปนสวนหนึ่งของส่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับการศึกษาเชิงทดลองในครั้งนี้ โดยนําเสนอเนื้อหาแบบฝกหัดไวยากรณ

ภาษาอังกฤษบน Google Form ใหกับนักศึกษาผานส่ือสังคมออนไลน ไลน (Line) ผานโทรศัพทสมารทโฟน (Smartphone) ซ่ึง

สอดคลองกับรายงานการศึกษาหลายชิ้นที่พบวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร หรืออุปกรณส่ือสารเคล่ือนที่มา

ใชในการอบรมโทอิคสงผลใหผูเขาสอบมีคะแนนโทอิคสูงขึ้นและแตกตางอยางมีนัยสําคัญจากผูเขาสอบท่ีไดรับการอบรมแบบ

ด้ังเดิมท่ีใชผูสอนเปนศูนยกลางและเอกสารตําราเปนส่ือการสอนหลัก (Boldt & Ross, 1998) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CALL) มาชวยสอนทักษะการฟง (van Han & van Rensburg, 2014) การใชโปรแกรมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ในการสอนคําศัพท 

(Wu, 2015) อยางไรก็ตาม การสอนโดยใชเพียงแคคอมพิวเตอรชวยสอนไมเพียงพอ ควรจะใชการเรียนรูแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยบูรณาการระหวางการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว (Face-to-face Learning) กับการใชคอมพิวเตอร

ชวยสอน (CALL) เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลการเรียนรูสูงสุดตอผูเรียน (Pegrum, 2009) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการอบรมโทอิคนั้น ไมเพียงแตสงผลบวกตอผลคะแนนโทอิคอยางมีนัยสําคัญ แตยังสงผลตอการมีสวนรวมในการเรียนอีก

ดวย (Learning Engagement) (Ishikawa et al., 2015) นอกจากนั้น ผูเรียนยังมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนเนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความยืดหยุนในการใชงาน และสามารถใหผลตอบกลับทันที (Chen, 2014) โดยในหัวขอถัดไปจะนําเสนอเกี่ยวกับ

การประยุกตใชแอพพลิเคชั่นไลนเพ่ือพัฒนาทักษะความรูภาษาอังกฤษ 
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การประยุกตใชแอพพลิเคช่ันไลนเพ่ือพัฒนาทักษะความรูภาษาอังกฤษ 

โซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) หมายถึง เครือขายสังคมออนไลนท่ีจะชวยใหหาเพ่ือนบนโลกอินเตอรเน็ตไดงาย 

สามารถสรางพ้ืนที่สวนตัวขึ้นมาและไดทําความรูจักกับเพ่ือนหรือคนอื่นๆ โซเชียลเน็ตเวิรคยังทําใหผูคนสามารถทําความรูจักและ

เชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตที่เรียกวาเปนเว็บโซเชียลเน็ตเวิรคก็คือเว็บไซตที่เชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน ซ่ึง

สรางขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการในการติดตอธุรกิจหรือหาเพ่ือนบนโลกไซเบอร (สุนิสา อินทร, 2556) ดังที่ทราบกันดีวามี

ส่ือสังคมออนไลนหลายชนิดไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย ไมวาจะเปน Facebook Twitter Instagram และ LINE  

นอกเหนือจากประโยชนของส่ือสังคมออนไลนในการหาเพ่ือนหรือติดตอการคาดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ส่ือสังคม

ออนไลนยังเปนเครื่องมือที่สามารถประยุกตใชกับการเรียนการสอนไดอยางดี เห็นไดจากเครือขายส่ือสังคมออนไลนสามารถสราง

การส่ือสารเชิงปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน (Gikas & Grant, 2013) และสงผลตอการพัฒนา

ความสามารถภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (Gray, Annabell, & Kennedy, 2010; Hew, 2011) จึงเหมาะกับการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเรียนในปจจุบันเปนคนยุคใหมท่ีมีความเปนอิสระท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ แสดงความเห็นและแสดง

ลักษณะเฉพาะของตน ตองการดัดแปลงส่ิงตางๆ ใหตรงตามความพอใจและความตองการของตน รวมท้ังตองการความเร็วในการ

ส่ือสาร การหาขอมูลและตอบคําถาม (วิจารณ พานิช, 2555) ดังนั้น การเลือกส่ือออนไลนเพ่ือชวยในการเรียนรูท่ีสามารถใช

โปรแกรมบนอุปกรณส่ือสารรูปแบบตางๆ ที่สะดวกและผูเรียนใชอยูในชีวิตประจําวัน เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร และแท็บ

เล็ต (Tablet) ก็มีความสําคัญมากเชนกัน  

ในประเทศไทย LINE เปดใชอยางเปนทางการมาต้ังแตป 2014 นับถึงส้ินป 2015 มีผูใชงานรวมทั้งส้ินราว 33 ลานคน 

มากเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุน และระยะเวลาท่ีคนไทยใชในการสนทนาผาน LINE อยูที่ 83.7 นาที ตอวัน ตอ

คน (Forbes Thailand, 2559) นอกจากนี้ ไลนเปนรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมารทโฟนที่ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนชองทาง

หนึ่งในการส่ือสาร อีกทั้งไลนยังมีความแตกตางอยางสรางสรรคท่ีทําใหโดดเดน คือรูปแบบของสติกเกอร รวมทั้งคุณ

ลักษณะเฉพาะในดานตางๆ ไดแก การสนทนาดวยเสียง การส่ือสารแบบกลุม การสรางไทมไลน และการเลนเกม เปนตน ดวย

คุณลักษณะดังกลาวจึงทําใหไลนไดรับความนิยมเปนอยางมากท้ังกับผูใชท่ัวไปและเจาของสินคาและบริการท่ีนํามาประยุกตใช

เพ่ือเปนชองทางในการเขาถึงผูบริโภค (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2013) อีกท้ังจากการศึกษาของพภัช เชิดชูศิลป (2557) เรื่อง

พฤติกรรมการใชไลนที่มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการศึกษาพบวา ในเรื่อง

พฤติกรรมและวิธกีารใชแอพพลิเคชั่น LINE นักศึกษาใชไลนเพ่ือพูดคุยติดตอระหวางบุคคลมากที่สุด รองลงมา พูดคุยในกรุปของ 

LINE เพ่ือติดตอส่ือสาร ใชแอพพลิเคชั่น LINE ในเวลาไมแนนอน จํานวนคนท่ีใชแอพพลิเคชั่น LINE ติดตอส่ือสารมากที่สุดคือ 

จํานวน 1 - 3 คน มีระยะเวลาโดยเฉล่ีย 10 - 20 ชั่วโมง สถานที่ใชงานมากที่สุดคือที่พักหรือหอพัก รองลงมา สถานศึกษา 

เครื่องมือหรืออุปกรณในการใชแอพพลิเคชั่น LINE คือ โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน รูปแบบการใชแอพพลิเคชั่น LINE คือ ใช

สนทนากับเพ่ือนมากที่สุด ในสวนของความพึงพอใจและการใชประโยชนแอพพลิเคชั่น LINE ในภาพรวมนักศึกษาพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดในดานรูปแบบการใชงาน และมีความพึงพอใจในระดับ

มากในดานออกแบบแอพพลิเคชั่นและในดานการใหบริการตามลําดับ 

 ขอมูลดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นความนาสนใจในการใชแอพพลิเคชั่นไลนเปนชองทางการฝกฝนเพ่ือใหนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจเกิดทักษะความรูดานไวยากรณผานการเรียนออนไลน  
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บทสรุป 

การเขาอบรมในหองเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมในการสอบโทอิคอาจยังไมเพียงพอที่นักศึกษาจะสามารถทดสอบโทอิค

ไดคะแนนในระดับท่ีนาพอใจ การเรียนออนไลนเปนรูปแบบการเรียนรูผานการใชเทคโนโลยีและส่ือท่ีสะดวกและงายตอการ

เขาถึง สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง ในเวลาใด จากท่ีไหนก็ได ตามความตองการของผูเรียน จึงมีความเหมาะสมที่

จะนํามาใชเพ่ือพัฒนาทักษะความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษของนักศึกษา และสงผลใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการ

สอบโทอิคใหไดคะแนนสูงขึ้น อันจะเปนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากลายเปนบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถทางภาษา 

เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน และเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคตไดอยางม่ันคงและย่ังยืน  
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