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ส่วนที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 
 

ประเด็น รายละเอียด 
ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย) ศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
(ภาษาอังกฤษ) Bachelor of Arts Program in Chinese 
for Service Career 

ระดับคุณวุฒิ (ตรี/โท/เอก) และ ช่ือปริญญา    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
ศศ.บ. (ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ) 
(ภาษาอังกฤษ) B.A. (Chinese for Service Career) 

อักษรย่อปริญญา ศศ.บ. (ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ) 
B.A. (Chinese for Service Career) 

รหัสหลักสูตร 
      มี มคอ.1 
      ไม่มี มคอ.1 

 
รหัสหลักสูตร 25641654000794 

หลักเกณฑ์ในการเรียกช่ือปริญญา  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ชื่อประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา
พ.ศ. 2559 
 เป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญาของ กกอ. 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์แต่ได้รับความเห็นชอบให้ใช้ 
     ชื่อปริญญานี้จาก กกอ. เมื่อ.......................... 

สถานภาพของหลักสูตร   หลักสูตรใหม่  เปิดสอน เดือน  สิงหาคม พ.ศ. 2564 
 หลักสูตรปรับปรุง เปิดสอน เดือน...........พ.ศ.......  
 ปรับปรุงจากหลักสูตร ชื่อ....................... 
 เริ่มใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา....................................... 
 ปรับปรุงครั้งสุดท้ายเมื่อปีการศึกษา...........................  
 

การพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร   ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการสภาวิชาการ  
       เมื่อวันที่ 20 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 
  ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย 
       ในการประชุมครั้งที่ 3(15)/2564     
     เมื่อวันที่ 30 .เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 
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ประเด็น รายละเอียด 

วันที่ สป.อว. รับทราบ 
 
วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

แนวทางท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
     แห่งชาต ิ
 เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาโทสาขา/   
     สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ......................... 

สถานที่จัดการเรียนการสอน  
       ในมหาวิทยาลัย 
        วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา (ระบุ) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

กรณีเปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา 
• วันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบ

ให้จัดการศึกษา ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา 

 

• วันที่เริ่มเปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา  

• เหตุผลที่สภาอนุมัติให้จัดการศึกษา  

• วันที่น าส่งหนังสือแจ้ง สป.อว. เพื่อรับทราบ  
รูปแบบของหลักสูตร  
• ภาษาท่ีใช้  หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทย 

 หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาต่างประเทศ  
     (ระบุภาษา).......................... 
 หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทยและ 
     ภาษาต่างประเทศ (ระบุภาษา)ภาษาจีนและ 
     ภาษาอังกฤษ 

• การรับผู้เข้าศึกษา  รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
 รับเฉพาะนักศึกษาต่างชาติ 
 รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ 

• ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน  เป็นหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
 เป็นหลักสูตรที่ได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากสถาบันอื่น 
- ชื่อสถาบันมหาวิทยาลัยกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
- รูปแบบของความร่วมมือสนับสนุนนักศึกษาชั้นปีการศึกษา
ที่ 3 จะเดินทางไปศึกษาที่มหาวิทยาลัยกวางสี เป็นเวลา 1 ปี
การศึกษา 
 เป็นหลักสูตรร่วมกับสถาบันอื่น 

- ชื่อสถาบัน......................ประเทศ......................... 
- รูปแบบของการร่วม 
 ร่วมมือกัน โดยสถาบันฯ เป็นผู้ให้ปริญญา 
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ประเด็น รายละเอียด 
 ร่วมมือกัน โดยสถาบันฯอ่ืน เป็นผู้ให้ปริญญา 
 ร่วมมือกัน โดยผู้ศึกษาอาจได้รับปริญญาจากสอง

สถาบัน (หรือมากกว่า 2 สถาบัน) 
• การให้ปริญญา แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา (เช่น ทวิปริญญา) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 

ปรัชญา บัณฑิตที่มีความรู้และทักษะการสื่อสารภาษาจีน และ
ภาษาอังกฤษ ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีในงานบริการได้             
มีคุณธรรม มีบุคลิกภาพความเป็นสวนดุสิต มีจิตบริการ และ
เข้าใจสังคมพหุวัฒนธรรม  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 1. มีทักษะในการใช้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในงานบริการได้ 
2. มีจิตบริการในการประกอบอาชีพทางด้านบริการ และมี
ทัศนคติที่ดีในการท างาน 
3. มีทักษะสังคม สามารถเข้าใจในความแตกต่างของสังคม
พหุวัฒนธรรม และปรับตัวในการท างานได้ 
4. มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าทางด้านงานบริการได้ 
5. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการท างานด้าน
บริการ 
6. มีบุคลิกภาพทันสมัยแบบสากล และมีมารยาทที่ดีงาม 

คุณลักษณะของบัณฑิต 1. สื่อสารภาษาจีนและ ภาษาอังกฤษ และประยุกต์ใช้ความรู้ 
ในงานบริการได้ 
2. แสดงพฤติกรรมการเป็นผู้มีจิตบริการ มีบุคลิกภาพ 
มารยาทที่ดี สามารถบริการแก่บุคคลและลูกค้าได้ 
3. ปรับตัวในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้สังคมพหุ
วัฒนธรรมได้ 
4. คิด วิเคราะห์ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการแก้ปัญหา
ในการท างานด้านบริการได้ 
5. บูรณาการการใช้สื่อ เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ
ควบคู่ไปกับการใช้ทักษะภาษาจีนและภาษาอังกฤษในการ 
ติดต่อสื่อสารงานบริการได้ 

อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา  เจ้าหน้าที่ในองค์กรหรือผู้ประกอบอาชีพอิสระที่ใช้ภาษาจีน
เพ่ืองานบริการและควบคู่กับภาษาอังกฤษ 
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1.2 รายช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ระบุใน มคอ. 2 

อาจาร์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปัจจุบัน 
หมายเหตุ 

(กรณี
เปลี่ยนแปลง
ให้ระบุวันที่

สภา
มหาวิทยาลัย

อนุมัติ) 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ  

ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่อ-สกุล  วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

อาจารย์ นายประภัสร์ 
นกเลิศพันธุ์ 

M.A. (Teaching 
Chinese to 
Speakers of 
Other 
Languages) 

อาจารย์ นางสาว 
ณภัคกัญญา  
ตรารุ่งเรือง 
 

M.A. (Teaching 
Chinese as a 
Foreign 
Language) 

26 สิงหาคม 
2565 

อาจารย์ นางสาวนพรัตน์  
ขนบธรรมกุล 

M.A. (Chinese 
to Speakers of 
Other 
Languages) 

อาจารย์ นางสาวนพรัตน์  
ขนบธรรมกุล 

M.A. (Chinese 
to Speakers of 
Other 
Languages) 

 

อาจารย์ นางสาว
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

อาจารย์ นางสาว
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

นางสาววร
ภิญญา  
กิ่งมิ่งแฮ 

Ph.D. 
(Economics of 
Education and 
Educational 
Administration) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

นางสาววร
ภิญญา  
กิ่งมิ่งแฮ 

Ph.D. 
(Economics of 
Education and 
Educational 
Administration) 

 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
(บริหาร) 

นางสาวธนัญภัสร ์ 
ศรีเนธิยวศิน 

บธ.ม. (การ
จัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
(บริหาร) 

นางสาวธนัญภัสร ์ 
ศรีเนธิยวศิน 

บธ.ม. (การ
จัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม) 

 

 

หมายเหตุในภาคผนวกให้แนบ  1. ข้อมูลประวัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรตามหัวข้อดังกล่าวพรอ้มรายละเอียดประสบการณส์อน 
                 2. ผลงานทางวิชาการที่ไดร้ับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ อย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
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(2) รายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ที่ระบุใน มคอ. 2 
อาจาร์ประจ าหลักสูตรในปัจจุบัน 

หมายเหตุ 
(กรณี

เปลี่ยนแปลง
ให้ระบุวันที่

สภา
มหาวิทยาลัย

อนุมัติ) 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ  

ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่อ-สกุล  วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

อาจารย์ นายประภัสร์  
นกเลิศพันธุ์ 

M.A. (Teaching 
Chinese to 
Speakers of 
Other 
Languages) 

อาจารย์ นางสาว 
ณภัคกัญญา  
ตรารุ่งเรือง 
 

M.A. (Teaching 
Chinese as a 
Foreign 
Language) 

26 สิงหาคม 
2565 

อาจารย์ นางสาวนพรัตน์  
ขนบธรรมกุล 

M.A. (Chinese 
to Speakers of 
Other 
Languages) 

อาจารย์ นางสาวนพรัตน์  
ขนบธรรมกุล 

M.A. (Chinese 
to Speakers of 
Other 
Languages) 

 

อาจารย์ นางสาว
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

อาจารย์ นางสาว
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

นางสาววร
ภิญญา  
กิ่งมิ่งแฮ 

Ph.D. 
(Economics of 
Education and 
Educational 
Administration) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

นางสาววร
ภิญญา  
กิ่งมิ่งแฮ 

Ph.D. 
(Economics of 
Education and 
Educational 
Administration) 

 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
(บริหาร) 

นางสาวธนัญภัสร ์ 
ศรีเนธิยวศิน 

บธ.ม.  
(การจัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
(บริหาร) 

นางสาวธนัญภัสร ์ 
ศรีเนธิยวศิน 

บธ.ม.  
(การจัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม) 

 

 
หมายเหตุในภาคผนวกให้แนบ  1. ข้อมูลประวัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรตามหัวข้อดังกล่าวพรอ้มรายละเอียดประสบการณส์อน 
                 2. ผลงานทางวิชาการที่ไดร้ับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ อย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
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1.3  สรุปผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินในรอบปีการศึกษา 2565 

ผลการประเมินในรอบปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ได้น าข้อเสนอแนะและแนวทางเสริมจุดเด่น 
มาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินการของหลักสูตรเป็นรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ ข้อเสนอแนะ/แนวทางเสริม
จุดเด่น 

ผลการปรับปรุง/พัฒนา 

องคป์ระกอบที่ 3 นักศึกษา ควรวิเคราะห์ศักยภาพนักศึกษา
แรกเข้าเพ่ือน ามาวางแผนการจัด
กิจกรรมเตรี ยมความพร้อมให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ปรัชญาของหลักสูตรที่ระบุอย่าง
ชั ด เ จ น ใ น เ รื่ อ ง  ภ า ษ า จี น 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีในการ
บริการ และพหุวัฒนธรรม 

หลักสูตรฯ ท าการส ารวจข้อมูล
นั กศึ กษา ใหม่ ที่ เ ข้ า ศึ กษา ในปี
การศึกษา 2566 เพ่ือการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา และ
ข้อมูลส่ วนหนึ่ งน า ไปใช้ ในการ
พิจารณาคัดเลือกเนื้อหาการอบรม
ปรับพ้ืนฐานภาษาจีน ภาษาอังกฤษ
และความรู้ด้านการบริการ การ
จัดการอบรมเป็นแบบออนไซต์  
จ านวน 15 ชั่วโมง  เ พ่ือเ พ่ิมการ
โต้ตอบปฏิสัมพันธ์ให้มากขึ้น ใน
วันที่ 8 10 และ 11 สิงหาคม 2566 
โดยจากผลการส ารวจสรุปได้ว่า
เนื้อหาในการอบรมปรับพ้ืนฐานใน
ปีการศึกษา 2566 จะไม่เน้นเนื้อหา
เชิงลึก เน้นคัดเลือกเนื้อหาส าคัญ
และเกร็ดความรู้มาน าเสนอ เน้น
การจัดการอบรมผ่านกิจกรรมฝึก
ปฏิบัติ ส าหรับวิชาภาษาจีน ได้แบ่ง
นักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม ระหว่างกลุ่ม
ไม่มีพ้ืนฐานภาษาจีน อบรมเรื่อง
การออกเสียง พินอิน และกลุ่มมี
พ้ืนฐานภาษาจีนอบรมการโต้ตอบ
สนทนา แล้วจึงอบรมเกี่ยวกับภูมิ
หลั งประเทศจีน วัฒนธรรมจีน
ร่ ว มกั น  เ มื่ อ สิ้ น สุ ด ก า รอบรม 
หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การอบรมปรับพ้ืนฐานก่อนเข้า
ศึกษา โดยผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 
 



10 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ควรเร่งพัฒนาศักยภาพผลงานวิจัย
ให้ตรงศาสตร์ โดยเฉพาะทางด้าน
ภาษาจีน และสร้างแผนพัฒนา
ผลงานทางวิชาการรายบุคคล 

หลักสูตรฯ ได้น าข้อเสนอแนะของ
การตรวจประเมินฯ ในปี 65 ใน
เรื่องการผลิตผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
ยังได้ด า เนินการตามระบบและ
กล ไกการส่ ง เ ส ริ ม แล ะ พัฒน า
อาจารย์  โดยจัดท าแผนพัฒนา
ตนเอง (IDP) ดังตาราง  
แผนพัฒนาตนเอง (IDP) ระยะเวลา
ด าเนินการ 1 ส.ค. 2566 – 31 ก.ค. 
2567 
 
 
 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่าน
เข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือขอ
อนุญาตไปพัฒนาตนเอง ที่เก่ียวข้อง
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนส่งเสริมและ
การพัฒนาอาจารย์ จากแผนงานใน
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปี
การศึกษา 2566 พบว่าโดยส่วน
ใหญ่จะเป็นการเข้ารับการอบรม 
สัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเอง รวมถึง
การจัดท าสื่อการเรียนการสอน 
รองลงมาเป็นการท าวิจัย และเขียน
บทความวิจัย หรือบทความวิชาการ 
เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการต่อไป 
     ทางหลักสูตรฯ จึงได้ด าเนิน คือ 
     1. สนับสนุนให้อาจารย์ที่ยังไม่
มีผลงานทางวิชาการ ได้เริ่มจัดท า
เอกสารประกอบการสอน 
     2. ส่งเสริมให้อาจารย์ที่ได้รับ
ผลงานวิชาการแล้ว ได้มีโอกาสใน
การจัดท าเอกสารประกอบการขอ
ก าหนดต าแหน่ งทางวิชาการที่
สูงขึ้น 
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     3. ส่งเสริมให้คณาจารย์ผลิต
ผลงานวิชาการใน 
ด้านบทความวิชาการ งานวิจัย 
หนังสือ/ต ารา เพ่ือเข้าร่วมโครงการ
ข อ ง ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ดุ สิ ต  ห รื อ
หน่วยงานอื่น ๆ ประจ าปี 2566 
     จากการวางแผนพัฒนาตนเอง
ดั ง ก ล่ า ว  ส่ ง ผ ล ใ ห้  อ า จ า ร ย์
ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ทั้ ง 5 คน 
ส า ม า ร ถ มี บ ท ค ว า ม ตี พิ ม พ์ ใ น
วารสารระดับชาติและนานาชาติ  
รวมถึงสามารถส่งโครงร่างและ
ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก 
สกสว. จากการพิจารณาในเบื้องต้น 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ควรขยายความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกเพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุน
การเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับนักศึกษา 
 
 
 
 
 

หลักสูตร ฯ มีการด าเนินการ
วางแผนในการขยายความร่วมมือ
กับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับงานบริการ โดยในปีการศึกษา 
2566  หลักสูตรฯ ได้ด า เนินการ
ติดต่อพูดคุยกับหน่วยงานเพ่ิมอีก 2 
แห่ง ประกอบด้วย บริษัท ดูโฮม 
จ ากัด และโรงพยาบาลยันฮี ซึ่งอยู่
ในกระบวนการพิจารณาจากทาง
หน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2   
ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย สป.อว. อธิบายผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดต่อไปนี้  
เกณฑ์การประเมิน ข้อ 1 จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน  
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อ
หลักสูตร          

ที่จบ
การศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา   
ที่จบ 

ตาม ISCED 
(ระบุช่ือหมวด ตาม 

ISCED 2003) 

สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่
จบการศึกษา 

 
วัน/เดือน/ปี 
(เร่ิมเป็นอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ/
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร) 
1.นางสาวณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 
 

โท 2015 M.A. 2-22-222 Teaching 
Chinese to 
Speakers of 

Other 
Languages 

Tianjin 
Normal 

University 

26 สิงหาคม 
2565 

ตร ี 2013 B.A. 2-22-222 Chinese 
Language and 

Culture 

Tianjin 
Normal 

University 
 

2.นางสาวนพรัตน ์
ขนบธรรมกุล 

โท 2554 M.A. 2-22-222 Chinese to 
Speakers of 

Other 
Languages 

Guangxi 
University 

 

30 เมษายน 
2564 

ตร ี 2544 B.A. 2-22-222 Chinese 
Language 

(Economics 
and Trade) 

Beijing 
Language 

and 
Culture 

University 
3.นางสาวกนกวรรณ 
กุลสุทธิ ์

โท 2544 ศศ.ม. 
 

02-023-0231 ภาษาศาสตร์
ประยุกต ์

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลย ี
พระจอม

เกล้าธนบุร ี

30 เมษายน 
2564 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป) 
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รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อ
หลักสูตร          

ที่จบ
การศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา   
ที่จบ 

ตาม ISCED 
(ระบุช่ือหมวด ตาม 

ISCED 2003) 

สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่
จบการศึกษา 

 
วัน/เดือน/ปี 
(เร่ิมเป็นอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ/
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร) 
ตร ี 2542 ศษ.บ. 01-011-0114 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 
4.นางสาววรภิญญา 
กิ่งมิ่งแฮ 

เอก 2013 Ph.D. 1-00-000 
 

Economics of 
Education and 
Educational 

Administration 

Peking 
University 

 

30 เมษายน 
2564 

โท 2544 บธ.ม. 3-34-000 การบริหารธุรกิจ 
 

มหาวิทยาลยั
ขอนแก่น 

ตร ี 2542 ศศ.บ. 3-34-345 
 

การโรงแรม 
 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล
กรุงเทพ 

5.นางสาวธนัญภสัร์ 
ศรีเนธิยวศิน 

โท 2540 ศศ.บ. 3-34-345 การจัดการ 
 

สถาบนัราช
ภัฏธนบุร ี

30 เมษายน 
2564 

ตร ี 2550 บธ.ม. 3-34-345 การจัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อ
หลักสูตร          

ที่จบ
การศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา   
ที่จบ 

ตาม ISCED 
(ระบุช่ือหมวด ตาม 

ISCED 2003) 

สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่
จบการศึกษา 

 
วัน/เดือน/ปี 
(เร่ิมเป็นอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ/
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร) 
1.นางสาวณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 
 

โท 2015 M.A. 2-22-222 Teaching 
Chinese as a 

Foreign 
Language 

Tianjin 
Normal 

University 

 

ตร ี 2013 B.A. 2-22-222 Chinese 
Language and 

Culture 

Tianjin 
Normal 

University 
2.นางสาวนพรัตน ์
ขนบธรรมกุล 

โท 2554 M.A. 2-22-222 Chinese to 
Speakers of 

Other 
Languages 

Guangxi 
University 

 

30 เมษายน 
2564 
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อ
หลักสูตร          

ที่จบ
การศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา   
ที่จบ 

ตาม ISCED 
(ระบุช่ือหมวด ตาม 

ISCED 2003) 

สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่
จบการศึกษา 

 
วัน/เดือน/ปี 
(เร่ิมเป็นอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ/
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร) 
ตร ี 2544 B.A. 2-22-222 Chinese 

Language 
(Economics 
and Trade) 

Beijing 
Language 

and 
Culture 

University 
3.นางสาวกนกวรรณ 
กุลสุทธิ ์

โท 2544 ศศ.ม. 
 

02-023-0231 ภาษาศาสตร์
ประยุกต ์

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลย ี
พระจอม

เกล้าธนบุร ี

30 เมษายน 
2564 

ตร ี 2542 ศษ.บ. 01-011-0114 
 

ภาษาอังกฤษ 
 

มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

4.นางสาววรภิญญา 
กิ่งมิ่งแฮ 

เอก 2013 Ph.D. 1-00-000 
 

Economics of 
Education and 
Educational 

Administration 

Peking 
University 

 

30 เมษายน 
2564 

โท 2544 บธ.ม. 3-34-000 การบริหารธุรกิจ 
 

มหาวิทยาลยั
ขอนแก่น 

ตร ี 2542 ศศ.บ. 3-34-345 
 

การโรงแรม 
 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล
กรุงเทพ 

5.นางสาวธนัญภสัร์ 
ศรีเนธิยวศิน 

โท 2540 ศศ.บ. 3-34-345 การจัดการ 
 

สถาบนัราช
ภัฏธนบุร ี

30 เมษายน 
2564 

ตร ี 2550 บธ.ม. 3-34-345 การจัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์

กับสาขาที่เปดิ
สอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการณ ์
ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
1 นางสาว 

ณภัค
กัญญา 
ตรา
รุ่งเรือง 

 1. อิสรียา ดวงค าและณภัคกัญญา    ตรารุ่งเรือง. (2564). ชาวจีน
ยูนนานหมู่บา้นหัวยผึง้ ดอยแม่สลอง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวดั
เชียงราย.วารสารวิจัยราชภัฏ  พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 16(1) (มกราคม – มิถุนายน 2564) ,   85 – 97 
2. NOPPARUT KHANOBTHAMMAKUN, WU YANQIN, 
DARARAT INTARAKUMNERD, PRAPAT NOCKLERDPUN , 
NAPAKKANYA TRARUNGRUANG, (2024), The Tragic Fate of 
Chen Bailu in Sunrise (TCI2). วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรม
จีน, (มกราคม-มิถุนายน 2563),  425-437 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696 

 

2 นางสาว
นพรัตน ์
ขนบธรรม
กุล 

 1. ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ และนพรัตน์ ขนบธรรมกุล. (2563). The 
Father’s Image in “The Chronicle of Blood Merchant”. 
วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต, 15(2) (มกราคม-มิถุนายน 
2563), 89-102 
2. NOPPARUT KHANOBTHAMMAKUN, WU YANQIN, 
DARARAT INTARAKUMNERD, PRAPAT NOCKLERDPUN , 
NAPAKKANYA TRARUNGRUANG, (2024), The Tragic Fate of 
Chen Bailu in Sunrise (TCI2). วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรม
จีน, (มกราคม-มิถุนายน 2563),  425-437 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696 

 

3 นางสาว
กนกวรรณ 
กุลสุทธิ์ 

 1.กนกวรรณ กุลสุทธิ์,สุดารัตน์ เจตน์ปัญจภัค,ขจีนชุ เชาวนปรีชา,
สรพล     จิระสวสัดิ์,วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง, ลลิตา พูลทรัพย์ 
และจุฬาลักษณ์ ปาณะศรี. (2564). ผลการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ดา้นไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ. วารสารวิชาการบัณฑิต
วิทยาลัยสวนดุสิต, 17(1) (มกราคม-เมษายน 2564), 1-19 
2. Owatnupat, N. and Kunlasuth, K. (2023), 
“Idiosyncratic Special Education Teacher's Endgame 

 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์

กับสาขาที่เปดิ
สอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการณ ์
ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
and the Rise of Amicable Minds of the Twenty-First 
Century”, Narot, P. and Kiettikunwong, N. (Ed.) 
Interdisciplinary Perspectives on Special and 
Inclusive Education in a Volatile, Uncertain, 
Complex & Ambiguous (Vuca) World (International 
Perspectives on Inclusive Education, Vol. 20), 
Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 17-37. 
https://doi.org/10.1108/S1479-363620230000020002 

4 นางสาว 
วรภิญญา 
กิ่งมิ่งแฮ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
(การศึกษา) 

1.Yi Lin, Dechawat Nettayakul & Worapinya Kingminghae 
(2022): 
Chineseness, situatedness, and what the Thai-Chinese 
see in Chinese dramas, Media Asia, DOI: 
10.1080/01296612.2022.2085353 
2.Worapinya Kingminghae & Yi Lin (2023): From a short-
term study abroadn student to a future expatriate – 
contrasting the effects of social support from the host-
country nationals, sociocultural adaptation, and 
acculturation attitude, Asian Education and 
Development 
Studies Emerald Publishing Limited, DOI: 10.1108/AEDS-
03-2023-0021 
3. Yi Lin & Worapinya Kingminghae (2023): Studying in 
Shanghai and its impacts on Thai International Students’ 
Opinions towards the Chinese People and China (Scopus). 
Educational Process: International Journal, 12 (3)  
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-
shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-
opinions-towards-the-chinese-people-and-china  
4. Worapinya Kingminghae &  Yi Lin (2023): Exploring China’s 
Whole-Process People’s Democracy through the lens of the 
Double Reductions policy (Scopus). Multidisciplinary Reviews 
https://malque.pub/ojs/index.php/mr/article/view/1051/762 

 

https://doi.org/10.1108/S1479-363620230000020002
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
https://malque.pub/ojs/index.php/mr/article/view/1051/762
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์

กับสาขาที่เปดิ
สอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการณ ์
ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
5 นางสาว 

ธนัญภัสร์ 
ศ รี เ น ธิ ย
วศิน 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
(บริหาร) 

1.Yutthapong Leelakitpaisarn, Tananyaphat 
Srinathiyawasin, Pornpen Traipong. (2020). Monitoring 
and evaluating enforcement of the Protection of 
Witness in Criminal Case Act BE 2546 (2003) by using a 
law enforcement evaluation tool. Journal of Thai 
Justice System, 13(1) (January-April 2020), 73-96 
2.Thananyaphat Srinathiyawasin. 
(2020). การใช้กรณีศึกษาเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจของนักศึกษา. 
The Journal of Sirindhornparithat, 21 (2). 38-52 
3.Tananyaphat Srinathiyawasin. (2021). การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้เกมเป็นฐาน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา. วารสาร มจรบาฬีศึกษาพุทธโฆสปริทรรศน์,   7 (3), 
40-55 
4.Yutthapong Leelakitpaisarn, Pornpen Traiphong, 
Tananyaphat Srinathiyawasin, Thanachart Paliyawate. 
(2021). Key success factors of human resources 
management of the Office of Justice Fund as a result of 
a study on evaluating enforcement of the Justice Fund 
Act BE 2558 (2015). Psychology and Education. 58(1). 
3900-3904 
5.Yutthapong Leelakitpaisarn, Tananyaphat 
Srinathiyawasin, Pornpen Traipong. (2022). การ ติดตาม 
และ การ ประเมิน ผล การ บังคับ ใช้ พระราชบัญญัติ พัฒนาการ 
บริหารงานยตุิธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 ผ่านเครื่องมือการ
ประเมินผล การบังคบัใช้กฎหมาย. Journal       of Thai 
Justice System, 15(1).   99-128 
6.Jirat Chuanchom, Yutthapong Leelakitpaisarn, 
Pornpen Traiphong, Sarid Sriyothin, Pimmada Wichasin, 
Nongluck Popichit, Tananyaphat Srinathiyawasin, 
Chayapon Chomchaiya. (2022). The Study of Homestay 
Management: Key Factors Affecting Homestay Service 
Expectations in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.   
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์

กับสาขาที่เปดิ
สอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการณ ์
ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
Journal of Multidisciplinary in Social Sciences, 18(1), 60-
67 
7. Jirat Chuanchom, Yutthapong Leelakitpaisarn, 
Pornpen Traiphong, Sarid Sriyothin, Pimmada Wichasin, 
Nongluck Popichit, Tananyaphat Srinathiyawasin, Wijittra 
Srisorn. (2022). Community-Based Service, Quality and 
Tourist Expectation at Homestay Phra Nakhon Si 
Ayuttaya Province. BU Academic Review, 21 (2), 30-41 
8. ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล, ขจนีุช เชาวนปรีชา, จิรัฐ ชวนชม, 
ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน, สฤษดิ์ ศรีโยธิน,    พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 
และ พรเพ็ญ ไตรพงษ์. (2567). การเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเกษตรในลักษณะแหลง่เรียนรู้ในจังหวัดสุพรรณบุรี. 
วารสารศิลปการจัดการ, 8 (1), 401 – 417 
9. Tananyaphat Srinathiyawasin, Yutthapong 
Leelakitpaisarn, Sarid Sriyothin, Winaphorn Tangjui, Jirat 
Chuanchom. (2024). Pattern of the Potential 
TouristDemand forLocal Homestay Services in 
Ayutthaya Tourist Sites Sustainably under ASEAN 
Homestay Standards. Journal of Arts Management, 8 (2), 
63 - 87 
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์
กับสาขาที่
เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการ
ณ์ 

ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
1 นางสาว 

ณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 

 1. อิสรียา ดวงค าและณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง. (2564). ชาวจีน
ยูนนานหมู่บา้นหัวยผึง้ ดอยแม่สลอง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวดั
เชียงราย.วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 16(1) (มกราคม – มิถุนายน 2564) ,   85 – 97 
2. NOPPARUT KHANOBTHAMMAKUN, WU YANQIN, 
DARARAT INTARAKUMNERD, PRAPAT NOCKLERDPUN , 
NAPAKKANYA TRARUNGRUANG, (2024), The Tragic Fate 
of Chen Bailu in Sunrise (TCI2). วารสารวิชาการภาษาและ
วัฒนธรรมจีน, (มกราคม-มิถุนายน 2563),  425-437 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696 

 

2 นางสาว
นพรัตน ์
ขนบธรรม
กุล 

 1. ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ และนพรัตน์ ขนบธรรมกุล. (2563). 
The Father’s Image in “The Chronicle of Blood 
Merchant”. วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต , 15(2) 
(มกราคม-มิถุนายน 2563), 89-102 
2. NOPPARUT KHANOBTHAMMAKUN, WU YANQIN, 
DARARAT INTARAKUMNERD, PRAPAT NOCKLERDPUN , 
NAPAKKANYA TRARUNGRUANG, (2024), The Tragic Fate 
of Chen Bailu in Sunrise (TCI2). วารสารวิชาการภาษาและ
วัฒนธรรมจีน, (มกราคม-มิถุนายน 2563),  425-437 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696 
 

 

3 นางสาว
กนกวรรณ 
กุลสุทธิ์ 

 1. กนกวรรณ กุลสุทธิ์,สุดารัตน์ เจตน์ปัญจภัค ,ขจีนุช เชาวน
ปรีชา,สรพล จิระสวัสดิ์,วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง , ลลิตา พูล
ทรัพย์ และจุฬาลักษณ์ ปาณะศรี. (2564). ผลการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ. วารสารวิชาการบัณฑิต
วิทยาลัยสวนดุสิต, 17(1) (มกราคม-เมษายน 2564), 1-19 

 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/clcjn/article/view/269771/180696
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ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์
กับสาขาที่
เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการ
ณ์ 

ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
2. Owatnupat, N. and Kunlasuth, K. (2023), 
“Idiosyncratic Special Education Teacher's 
Endgame and the Rise of Amicable Minds of the 
Twenty-First Century”, Narot, P. and 
Kiettikunwong, N. (Ed.) Interdisciplinary 
Perspectives on Special and Inclusive Education in 
a Volatile, Uncertain, Complex & Ambiguous 
(Vuca) World (International Perspectives on 
Inclusive Education, Vol. 20), Emerald Publishing 
Limited, Bingley, pp. 17-37. 
https://doi.org/10.1108/S1479-
363620230000020002 

4 นางสาว          
วรภิญญา 
กิ่งมิ่งแฮ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
(การศึกษา) 

1 . Yi Lin, Dechawat Nettayakul & Worapinya 
Kingminghae (2022): 
Chineseness, situatedness, and what the Thai-Chinese 
see in Chinese dramas, Media Asia, DOI: 
10.1080/01296612.2022.2085353 
2.Worapinya Kingminghae & Yi Lin (2023): From a short-
term study abroadn student to a future expatriate – 
contrasting the effects of social support from the host-
country nationals, sociocultural adaptation, and 
acculturation attitude, Asian Education and 
Development 
Studies Emerald Publishing Limited, DOI: 
10.1108/AEDS-03-2023-0021 
3. Yi Lin & Worapinya Kingminghae (2023): Studying in 
Shanghai and its impacts on Thai International Students’ 
Opinions towards the Chinese People and China (Scopus). 
Educational Process: International Journal, 12 (3)  
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-
shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-

 

https://doi.org/10.1108/S1479-363620230000020002
https://doi.org/10.1108/S1479-363620230000020002
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
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ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์
กับสาขาที่
เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการ
ณ์ 

ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
students-opinions-towards-the-chinese-people-and-
china  
4. Worapinya Kingminghae &  Yi Lin (2 0 2 3) :  Exploring 
China’s Whole-Process People’s Democracy through the 
lens of the Double Reductions policy (Scopus). 
Multidisciplinary Reviews 
https://malque.pub/ojs/index.php/mr/article/view/1051/7
62 

5 นางสาว 
ธนัญภัสร์ 
ศ รี เ น ธิ ย
วศิน 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
(บริหาร) 

1.Yutthapong Leelakitpaisarn, Tananyaphat 
Srinathiyawasin, Pornpen Traipong. (2020). Monitoring 
and evaluating enforcement of the Protection of 
Witness in Criminal Case Act BE 2546 (2003) by using a 
law enforcement evaluation tool. Journal of Thai 
Justice System, 13(1) (January-April 2020), 73-96 
2.Thananyaphat Srinathiyawasin. 
(2020). การใช้กรณีศึกษาเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจของนักศึกษา. 
The Journal of Sirindhornparithat, 21 (2). 38-52 
3.Tananyaphat Srinathiyawasin. (2021). การจัดการเรียน
การสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา. วารสาร มจรบาฬีศึกษาพุทธโฆสปริทรรศน์,   7 (3), 
40-55 
4.Yutthapong Leelakitpaisarn, Pornpen Traiphong, 
Tananyaphat Srinathiyawasin, Thanachart Paliyawate. 
(2021). Key success factors of human resources 
management of the Office of Justice Fund as a result 
of a study on evaluating enforcement of the Justice 
Fund Act BE 2558 (2015). Psychology and Education. 
58(1). 3900-3904 
5.Yutthapong Leelakitpaisarn, Tananyaphat 
Srinathiyawasin, Pornpen Traipong. (2022). การ ติดตาม 
และ การ ประเมิน ผล การ บังคับ ใช้ พระราชบัญญัติ 
พัฒนาการ บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 ผ่าน

 

https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
https://edupij.com/index/arsiv/59/308/studying-in-shanghai-and-its-impacts-on-thai-international-students-opinions-towards-the-chinese-people-and-china
https://malque.pub/ojs/index.php/mr/article/view/1051/762
https://malque.pub/ojs/index.php/mr/article/view/1051/762
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ล าดับ ชื่อ-สกุล 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

สาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์
กับสาขาที่
เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และแหล่งตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงาน ตามรูปแบบ APA) 

ประสบการ
ณ์ 

ด้าน 
การ

ปฏิบัติการ 
(เฉพาะ
หลักสตูร
ประเภท
วิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
เครื่องมือการประเมินผล การบงัคับใช้กฎหมาย. Journal       
of Thai Justice System, 15(1),  
99-128 
6.Jirat Chuanchom, Yutthapong Leelakitpaisarn, 
Pornpen Traiphong, Sarid Sriyothin, Pimmada 
Wichasin, Nongluck Popichit, Tananyaphat 
Srinathiyawasin, Chayapon Chomchaiya. (2022). The 
Study of Homestay Management: Key Factors 
Affecting Homestay Service Expectations in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province.   Journal of 
Multidisciplinary in Social Sciences, 18(1), 60-67 
7. Jirat Chuanchom, Yutthapong Leelakitpaisarn, 
Pornpen Traiphong, Sarid Sriyothin, Pimmada 
Wichasin, Nongluck Popichit, Tananyaphat 
Srinathiyawasin, Wijittra Srisorn. (2022). Community-
Based Service, Quality and Tourist Expectation at 
Homestay Phra Nakhon Si Ayuttaya Province. BU 
Academic Review, 21 (2), 30-41 
8. ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล, ขจนีุช เชาวนปรีชา, จิรัฐ ชวนชม, 
ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน, สฤษดิ์ ศรีโยธิน,    พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 
และ พรเพ็ญ ไตรพงษ์. (2567). การเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเกษตรในลักษณะแหลง่เรียนรู้ในจังหวัดสุพรรณบุรี. 
วารสารศิลปการจัดการ, 8 (1), 401 – 417 
9. Tananyaphat Srinathiyawasin, Yutthapong 
Leelakitpaisarn, Sarid Sriyothin, Winaphorn Tangjui, 
Jirat Chuanchom. (2024). Pattern of the Potential 
TouristDemand forLocal Homestay Services in 
Ayutthaya Tourist Sites Sustainably under ASEAN 
Homestay Standards. Journal of Arts Management, 8 
(2), 63 - 87 
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน  
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่งทางวิชาการในสาขาที่ตรง

หรือสัมพันธ์กับสาขาที่เปิดสอน 
วุฒิการศึกษา

สูงสุด 
วันที่เข้า

ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ ์
ด้านการสอน 
(ในรอบการ
ประเมิน) 

1 นางสาว 
ณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 

อาจารย ์
 

 สาขาที่ตรง 
 สาขาที่

สัมพันธ์กับ
สาขาที่เปดิ
สอน 

M.A. (Teaching 
Chinese as a 
Foreign 
Language) 

4 มีนาคม 
2559 

รายวิชาที่สอน 
- 1571128
ภาษาจนีใน
ชีวิตประจ าวนั 
 

2 นางสาว
นพรัตน์  
ขนบธรรมกุล 

อาจารย ์
 

 สาขาที่ตรง 
 สาขาที่

สัมพันธ์กับ
สาขาที่เปดิ
สอน 

M.A. (Chinese 
to Speakers of 
Other 
Languages) 

1 ตุลาคม 
2561 

- 1571207   
การฟัง-พูด
ภาษาจนีเชิง
สถานการณ ์
- 1572504 
ภาษาจนีเพื่อการ

สื่อสารในพหุ
วัฒนธรรม 

3 นางสาว
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

อาจารย ์
 

 สาขาที่ตรง 
 สาขาที่

สัมพันธ์กับ
สาขาที่เปดิ
สอน 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 
  

10 
พฤษภาคม 
2545 

- 1551401  
การฟังพูด
ภาษาอังกฤษ 
เพื่องานบริการ 

4 นางสาว 
วรภิญญา  
กิ่งมิ่งแฮ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์
 

 สาขาที่ตรง 
 สาขาที่

สัมพันธ์กับ
สาขาที่เปดิ
สอน 

Ph.D. 
(Economics of 
Education and 
Educational 
Administration) 

13 
กรกฏาคม 
2544 

 

5 นางสาว 
ธนัญภัสร์  
ศรีเนธิยวศิน 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

 สาขาที่ตรง 
 สาขาที่

สัมพันธ์กับ
สาขาที่เปดิ
สอน 

บธ.ม. (การ
จัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม) 

1 
พฤษภาคม 
2551 

- ความรู้เบื้องต้น
ในงานบริการ 
- 1571703 การ
จัดการงาน
บริการ 
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน   หลักฐานอ้างอิง 
10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา

ที่ก าหนด 
 
 
 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจนีเพื่องานบริการ เป็นหลักสูตรใหม่
ที่เร่ิมเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนนิงาน ดงันี้ 
- คณะกรรมการประจ าคณะมนษุยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ พิจารณาหลักสูตร ในการ 
ประชุม คร้ังที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564 
- คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
หลักสูตร ฯ พิจารณาหลกัสูตรในการ
ประชุมคร้ังที่ 1/2564 เมื่อวันที ่11 มีนาคม 
2564 และในการประชุมคร้ังที่ 2/2564 
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564 
- คณะกรรมการสภาวิชาการ พิจารณา
หลักสูตร เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2564 
(เวียนวาระการประชุม) 
- สภามหาวิทยาลยัอนุมัติหลักสูตร ในการ
ประชุมคร้ังที่ 3(15)/2564 เมื่อวันที่ 30 
เมษายน 2564 
- สป.อว. รับทราบ เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 

เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน
เพื่องานบริการ (หลักสตูร
ใหม่ พ.ศ. 2564) 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน 

(เกณฑ์ 5 ข้อ) 
ผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1.1 5 ข้อ  ผ่าน        ไม่ผ่าน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อธิบายผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 
บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา ไม่มี 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน หลักฐานอ้างอิง 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด N/A 

N/A 

2. จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

N/A 

3. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รบัการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

N/A 

4. ผลรวมของค่าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมินบัณฑติ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

N/A 

5. ค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของนายจา้งที่มีตอ่
ผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5) 

N/A 

   
หมายเหตุ :  
1) ด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต SDU QA น าใช้เกณฑ์ประเมินการก าหนดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ กลุ่ม 3 ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้ใช้จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดในระดับ
การศึกษานั้นของปีท่ีผ่านมา เป็นฐานข้อมูลในการเก็บแบบประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
2) จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมนิจากผใูชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษา 
 
การประเมินตนเอง 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
2.1 N/A N/A 

 
 
 
  

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี  
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 
บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา ไม่มี 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด จ านวน หลักฐานอ้างอิง 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด คน N/A 

N/A 

2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ คน N/A 
3. จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าหลงัส าเร็จการศึกษา (ไม่นบั 
    รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

คน 
 
 
 

N/A 

4. จ านวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ คน N/A 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา คน N/A 
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ คน N/A 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท คน N/A 
8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร คน N/A 
9. ร้อยละของบัณฑิตที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพ 

อิสระภายใน 1 ป ี
ร้อยละ 

N/A 

10 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีทีไ่ดง้านท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

บาท 
N/A 

 

 หมายเหตุ : จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑติจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

- 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
2.2 N/A N/A 
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ข้อมูลนักศึกษา  
 

ปีการศึกษา 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวนผู้สมัคร 
จ านวนที่

ประกาศรับ 
จ านวนผู้มีสิทธิ

เข้าศึกษา 

จ านวนนักศึกษา
รับเข้าจริง 

รุ่นปีการศึกษา 2564 163 60 40 36 
รุ่นปีการศึกษา 2565  324 75 48 50*รวมนักศึกษาโอนย้าย 
รุ่นปีการศึกษา 2566 168 80 30 28 
รุ่นปีการศึกษา 2567     
รุ่นปีการศึกษา 2568     

 
ปีการศึกษาที่รับเข้า 

(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่เริ่มใช้
หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปี
การศึกษา 

จ านวนที่
ลาออกและ
คัดชื่อออก* 

อัตรา 
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 2564 2565 2566 2567 2568 
รุ่นปีการศึกษา 2564 36 35 35 32   4 88.89 
รุ่นปีการศึกษา 2565 50 - 47 40   10 80 
รุ่นปีการศึกษา 2566 28 - - 23   5 82.14 
รุ่นปีการศึกษา 2567         
รุ่นปีการศึกษา 2568         

 
* หมายเหตุ ไม่นับรวมกรณีการเสียชีวิต และการย้ายสถานท่ีท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าตามแผน (ตาม มคอ. 2 ของปีที่ประเมิน) : 30 คน 
ข้อมูลจาก: สรุปรายงานการรับสมัครนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2566, ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา : นักศึกษาลาออก เนื่องจาก (1) ปัญหาการเงินของครอบครัว (2) ย้ายไป
เรียนที่สถานศึกษาอ่ืนใกล้กับภูมิล าเนา (3) ย้ายไปเรียนสาขาวิชาที่ถนัดมากกว่า   
นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2564 
- นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2564 รหัส 64 ในปีการศึกษา 2564 จ านวนนักศึกษารับเข้า 36 คน มีนักศึกษาลาออก ในภาคการศึกษา
ที่ 1/2564 จ านวน 1 คน ดังนั้น มจี านวนนักศึกษาคงอยู่ 35 คน ในปีการศึกษา 2564 
- นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2564 รหัส 64 ในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนนักศึกษาคงอยู่ 35 คน โดยมีข้อมูลเปลี่ยนแปลงดังนี้ (1) มี
นักศึกษาลาออก ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 จ านวน 1 คน และ (2) มีนักศึกษาโอนย้ายมาจากโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 จ านวน 1 คน ดังนั้น มจี านวนนักศึกษาคงอยู ่35 คน ในปีการศึกษา 
2565 
- นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2564 รหัส 64 ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนนักศึกษาคงอยู่ 32 คน โดยมีข้อมูลเปลี่ยนแปลงดังน้ี คือ มี
นักศึกษาลาออก จ านวน 3 คน ดังนั้น มีจ านวนนักศึกษาคงอยู ่32 คน ในปีการศึกษา 2566  
นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2565 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 
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- นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2565 รหัส 65 ในปีการศึกษา 2565 จ านวนนักศึกษารับเข้า 50 คน (รวมจ านวนนักศึกษารับเข้าตอนเปิด
ภาคการศึกษา 48 คน และรับโอนย้าย 2 คน) โดยมีข้อมูลเปลี่ยนแปลงดังนี้ คือ มีนักศึกษาลาออก ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 
จ านวน 3 คน ดังนั้น มีจ านวนนักศึกษาคงอยู่ 47 คน ในปีการศึกษา 2565  
- นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2565 รหัส 65 ในปีการศึกษา 2566 มจี านวนนักศึกษาคงอยู ่40 คน โดยมีข้อมูลเปลี่ยนแปลงดังน้ี คือ (1) 
มีนักศึกษาลาออก จ านวน 6 คน และ (2) มีนักศึกษาโอนย้ายไปหลักสูตรการท่องเที่ยว โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน ดังนั้น มีจ านวนนักศึกษาคงอยู ่40 คน ในปีการศึกษา 2566  
นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2566 
- นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2566 รหัส 66 ในปีการศึกษา 2566 จ านวนนักศึกษารับเข้า 28 คน โดยมีข้อมูลเปลี่ยนแปลงดังนี้ คือ มี
นักศึกษาลาออก จ านวน 5 คน ดังนั้น มีจ านวนนักศึกษาคงอยู ่23 คน ในปีการศึกษา 2566  
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การรับนักศึกษา 
  

1. ระบบและกลไก 
ปีการศึ กษา  2565 หลั กสู ตรศิ ลปศาสตรบัณฑิ ต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการก าหนดระบบและ
กลไกการรับนักศึกษาใหม่ สอดคล้องกับกระบวนการรับ
นักศึกษาใหม่และแผนรับของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
1. ก าหนดเป้าหมายจ านวนนักศึกษาในปีการศึกษาใหม่
เท่ากับแผนรับตาม มคอ. 2 คือ 30 คน หรือมากกว่า
เป็นไปตามแผนรับมหาวิทยาลัย  
2. ประชุมวางแผนการรับนักศึกษาให้สอดคล้องกับนโน
บายของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดคุณสมบัติและเกณฑ์
การคัดเลือกนักศึกษาใหม่ รวมทั้งเกณฑ์การให้คะแนน
สอบสัมภาษณ์ ดังนี้   
 
คุณสมบัติและเกณฑ์การคัดเลือก 
1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการรับรองวิทยฐานะ 
2. มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า 2.50 
3. มีค่าสัดส่วนน้ าหนัก ดังนี้ 
- GPAX ร้อยละ 20 
- GAT ร้อยละ 50 
- วิชาสามัญ ภาษาไทย ร้อยละ 10 
- วิชาสามัญ ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 20 
 
เกณฑ์การให้คะแนนสอบสัมภาษณ์ (ใช้เกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยเพิ่มเติมคุณสมบัติเฉพาะของ
หลักสูตร) 

รายงานการประชุม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 1.1 เรื่อง การ
ประชาสัมพันธ์รับนักศึกษา
ของหลักสูตร และ
รายละเอียดเกี่ยวกับ
นักศึกษาท่ีผ่านการคัดเลือก  
 
อินโฟกราฟฟิก
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
บนเฟซบุ๊ก รับสมัคนักศึกษา
ใหม ่ระบบ TCAS รอบ
Portfolio รอบ Admission 
ก าหนดการ การตรวจสอบ
รายชื่อ 
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
บุคลิกลักษณะ 50 คะแนน พิจารณาจาก การแต่ง
กาย กิริยามารยาท ทัศนคติต่อสาขาวิชา/
มหาวิทยาลัย  
ความเหมาะสมในการศึกษา 50 คะแนน พิจารณา
จาก แฟ้มสะสมงาน ปฏิภาณไหวพริบในการตอบ
ค าถาม คุณสมบัติเฉพาะและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตาม
เกณฑ์ฯ แต่ละสาขาวิชาก าหนด ทั้งนี้ หลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ 
 ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ และความพร้อมในการเดินทางไป
ศึกษา ณ ประเทศจีน 1 ปีการศึกษา ในชั้นปีที่ 3  

 
3. วางแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่  เว็บไซต์ของหลักสูตร เฟซบุ๊กของหลักสูตร 
นอกเหนือจากใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ท าการประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งใน
เรื่องเกี่ยวข้องกับการรับสมัครเข้าศึกษา จุดเด่นของ
หลักสูตร กิจกรรมหลักสูตร และเกร็ดความรู้ภาษาจีน-
ภาษาอังกฤษ 
4. ก าหนดช่องทางการติดต่อที่เข้าถึงง่าย เพ่ือติดตาม
และให้ข้อมูลการรับสมัคร เช่น การยื่น เอกสาร
ประกอบการสมัคร ก าหนดการสอบสัมภาษณ์  การ
ประกาศผล การยืนยันสิทธิ์ เป็นต้น ระหว่างหลักสูตรฯ 
และผู้สมัครเข้าศึกษา 
5. ท าการส ารวจเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร
ผู้เข้าศึกษาและข้อมูลของหลักสูตรของนักศึกษาใหม่ 
เ พ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาแผนการรับ
นักศึกษา 
6. ภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการรับนักศึกษา หลักสูตรฯ 
ประชุมเพ่ือประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษาและ
วางแนวทางการพัฒนาส าหรับปีการศึกษาถัดไป 
 
2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
หลักสูตรฯ ด าเนินงานการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 
2566 ดังนี้  
1. หลักสูตรฯ ด าเนินการตามระบบและกลไกที่ก าหนด
ไว้  จัดท าอินโฟกราฟฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล

 

อินโฟกราฟฟิก
ประชาสัมพันธ์รายละเอียด
ของหลักสูตรบนเฟซบุ๊ก 
เพ่ือรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
เรื่อง จุดเด่นของหลักสูตร 
อาชีพที่สามารถประกอบได้
หลังส าเร็จการศึกษา 
โครงสร้างหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตรเพ่ิมเติมมากขึ้น โดยเผยแพร่อินโฟกราฟฟิก
น าเสนอข้อมูลต่าง ๆ บนเฟซบุ๊กของหลักสูตร “ภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ทั้งการรับสมัคร
ระบบ TCAS จุดเด่นของหลักสูตร อาชีพที่สามารถ
ประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา โครงสร้างหลักสูตร 
กิจกรรมหลักสูตร และเกร็ดความรู้ภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
สารสนเทศของคณะและมหาวิทยาลัย และร่วมกิจกรรม 
Open House ที่จัดโดยมหาวิทยาลัย  
2. หลักสูตรฯ รับสมัครนักศึกษา ระบบ TCAS รอบที่ 1 
Portfolio รอบที่3 Admission และรอบที่  4 Direct 
Admission ตามแผนรับมหาวิทยาลัย 80 คน (แผนรับ
ตาม มคอ. 2 30 คน) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในรอบ 
Portfolio ส า ห รั บ ร อ บ  Admission แ ล ะ  Direct 
Admission มหาวิทยาลัยใช้วิธีการคัดเลือกจากการให้
ผู้สมัครยื่นเอกสารหลักฐานตามคุณสมบัติและเกณฑ์การ
คัดเลือกท่ีมหาวิทยาลัยประกาศไว้ ผลปรากฎว่า มีผู้ผ่าน
การคัดเลือก 60 คน ผู้มีสิทธิ์รายงานตัว 30 คน ผู้มา
รายงานตัวเข้าศึกษา 28 คน ผู้สมัครเข้าศึกษาติดต่อ
ส อ บ ถ า ม ห ลั ก สู ต ร ฯ  ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ไ ล น์  
“Chinese_SDU” ได้ตลอดช่วงเวลาการรับสมัคร ซึ่ง
พบว่าเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็ว สามารถติดตาม 
ตอบค าถาม และให้ข้อมูลระหว่างกระบวนการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ได้อย่างดี 
3. หลักสูตรฯ ท าการส ารวจ เรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การรับสมัครผู้เข้าศึกษาและข้อมูลของหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการของ
นักศึกษาใหม่ เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2566 มีข้อค้นพบ
ส าคัญ ดังนี้  
- นักศึกษาใหม่ รหัส 66 ได้รับข้อมูลข่าวสารการรับ
สมัครผู้เข้าศึกษาและข้อมูลของหลักสูตร “ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ” 5 อันดับ
แรกจาก อันดับที่ 1 เว็บไซต์ระบบการคัดเลือกกลาง
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) (ร้อยละ 
50) อันดับที่ 2 เว็บไซต์ระบบการคัดเลือกกลางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ร้อยละ 36.3) เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ร้อยละ 36.3) อันดับที่ 3 เฟซบุ๊ก
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ (ร้อยละ 31.8) อันดับที่  4 เว็บไซต์ของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ (ร้อยละ 27.2) การแนะน าของครอบครัว เพ่ือน 
หรือคนใกล้ชิด (ร้อยละ 27.2) และอันดับที่ 5 เฟซบุ๊ก
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  (ร้ อ ย ล ะ  22.7) ข ณ ะ ที่
นักศึกษาใหม่ รหัส 66 รับข้อมูลข่าวสารการรับสมัครผู้
เข้าศึกษาและข้อมูลของหลักสูตรจากกิจกรรม Open 
House ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตน้อยที่สุดเป็นอันดับ
สุดท้าย (ร้อยละ 1) และจากสื่อสิ่งพิมพ์น้อยที่สุดเช่นกัน 
(ร้อยละ 1) 
- จากทรรศนะของนักศึกษาใหม่ รหัส 66 สื่อประชา
สัมพันธ์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพที่สุดใน
การเข้าถึงข่าวสารการรับสมัครผู้เข้าศึกษาและข้อมูล
ของหลักสูตรได้โดยง่าย (ร้อยละ 74.2) โดยสื่อที่ผู้สมัคร
ส่วนใหญ่นิยมใช้ ได้แก่ เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก  
4. หลักสูตรฯ ท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2566 พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกระบวนการรับนักศึกษา
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  
 
3. การประเมินกระบวนการ 
คณะกรรมการหลักสูตรได้ร่วมหารือเพ่ือหาแนวทางใน
การรับนักศึกษา และวางแผนรับนักศึกษาจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นในปีการศึกษา 2567 ดังนี้  
1. จากผลส ารวจนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2566 ที่นักศึกษาแสดงความเห็นว่า สื่อประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ และเฟซบุ๊กมีประสิทธิภาพที่สุดในการเข้าถึง
ข่าวสารการรับสมัครผู้เข้าศึกษาและข้อมูลของหลักสูตร
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เว็บไซต์ระบบการคัดเลือกกลาง 
ทปอ. เว็บไซต์ระบบการคัดเลือกกลางของมหาวิทยาลัย
และเฟซบุ๊กของหลักสูตรฯ ขณะที่ไม่สนใจรับข้อมูล
ข่าวสารการรับสมัครผู้เข้าศึกษาและข้อมูลของหลักสูตร
จากกิจกรรม Open House ของมหาวิทยาลัย และจาก
สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์  ดั ง นั้ น  ห ลั ก สู ต ร ฯ  จึ ง จ ะ ว า ง แผน
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษามุ่งเน้นผ่านสื่อสังคม

 
 
ช่องทางการติดต่อระหว่าง
หลักสูตรฯ และผู้สมัครเข้า
ศึกษา ทางแอปพลิเค
ชันไลน์ “Chinese_SDU” 
 
สรุปรายงานการรับสมัคร
นักศึกษา ประจ าปี
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ออนไลน์ในทุกช่องทาง ควบคู่ไปกับช่องทางของคณะ
และมหาวิทยาลัย แม้ว่าอาจจะยังไม่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหลักสูตรผ่านกิจกรรม Open House แต่หลักสูตรฯ 
ยังเข้าร่วมกิจกรรม Open House ต่อไป 
2. หลักสูตรฯ ยังคงใช้ช่องทางการติดต่อระหว่าง
หลักสูตรฯ และผู้สมัครเข้าศึกษา ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
Chinese_SDU เนื่ อ งจาก เห็ นว่ า เป็ นช่ อ งทา งที่ มี
ประสิทธิภาพ ผู้สมัครสอบถามข้อมูลต่าง ๆ หลักสูตรฯ 
ตอบข้อซักถามและแจ้งข้อมูลวันเวลาและช่องทางการ
สัมภาษณ์ได้สะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดล าดับและเรียกเข้าสอบสัมภาษณ์ 
3. หลักสูตรฯ ยังคงใช้เกณฑ์การให้คะแนนการสอบ
สั มภาษณ์ที่ มห าวิ ทย าลั ยก าหนดและ ใช้ เ กณฑ์
คุณสมบัติเฉพาะของหลักสูตร ได้แก่ ความสามารถใน
การสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ และความพร้อม
ในการเดินทางไปศึกษา ณ ประเทศจีน เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้สมัครสามารถเดินทางไปเรียนที่ประเทศจีนในปีที่ 3 มี
ความพร้อมทั้งเรื่องภาษาและค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ 
และสามารถส าเร็จการศึกษาตามเวลาได้  
4. หลักสูตรฯ จะยังคงอัปเดตเฟซบุ๊กให้เคลื่อนไหวอยู่
เสมอ น าเสนอภาพข่าวและภาพกิจกรรม/โครงการของ
หลักสูตร กิจกรรมของคณาจารย์และนักศึกษา ดังเช่นที่
ด าเนินการมาตลอด ทั้งการโพสเอง แชร์จากแหล่งอ่ืน 
และการเพ่ิมเพ่ือน นอกจากนี้ จะน าเสนอเกร็ดความรู้
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ การบริการเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุก
สัปดาห์ 
 
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ด าเนินการประชาสัมพันธ์
หลักสูตร เน้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในทุกช่องทาง 
ควบคู่ไปกับช่องทางของคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ิม
อินโฟกราฟฟิกข้อมูลหลักสูตรมากขึ้น ใช้ช่องทางการ
ติดต่อระหว่างหลักสูตรฯ และผู้สมัครเข้าศึกษา ทางแอป
พลิ เคชันไลน์  Chinese_SDU และใช้ เกณฑ์การให้
คะแนนการสอบสัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดและใช้
เกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะของหลักสูตร ตามแผนการ
ปรับปรุงที่ระบุไว้ใน มคอ. 7 ปีการศึกษา 2565 

การศึกษา 2566 ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
 
รายงานผลส ารวจเรื่อง การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารการรับ
สมัครผู้เข้าศึกษาและข้อมูล
ของหลักสูตร “ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ” ของ
นักศึกษาใหม่ เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2566 
 
รายงานการประชุม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 1.1 เรื่อง การ
ประชาสัมพันธ์รับนักศึกษา
ของหลักสูตร และ
รายละเอียดเกี่ยวกับ
นักศึกษาท่ีผ่านการคัดเลือก  
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา   
 
 
 

1. ระบบและกลไก 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการก าหนดระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
1. ประชุมวางแผนกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
2. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ 
3. ประชาสัมพันธ์ ก ากับ ติดตามนักศึกษาให้เข้าร่วม
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับคณะ   
4. จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับหลักสูตร 
ครอบคลุมประเด็นดังนี้     

4.1 ป ร ะ ธ า น ห ลั ก สู ต ร แ น ะน า อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
แนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา  

4.2 ประธานหลักสูตรแนะน าจุ ด เด่ นของ
หลักสูตร อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส า เร็จ
การศึกษา และโครงสร้างหลักสูตร   

4.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฝ่ายวิชาการ
ให้ค าแนะน าเรื่องแผนการเรียน การลงทะเบียนเรียน 
และก าหนดการเปิด-ปิดภาคเรียน 

4.4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาแนะน ากิจกรรมและโครงการพัฒนานักศึกษา 
การคัดเลือกคณะกรรมการนักศึกษาของหลักสูตร 
รวมทั้งกระตุ้นให้เห็นความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรม
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  

4.5 อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า ร่ ว ม กั บ อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ค าแนะน าการใช้ชีวิต การ
ปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษา การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้ กิริยามารยาท บุคลิกภาพ และการแต่ง
กาย รวมทั้งแจ้งวันเวลาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ช่องทางการติดต่อให้ค าปรึกษา  
5. ท าการส ารวจข้อมูลนักศึกษาใหม่ เพ่ือการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เ พ่ือประโยชน์ ในการ
เตรียมการอบรมปรับพ้ืนฐาน และเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เข้าใจภูมิหลังของนักศึกษา  

รายงานการประชุม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่ 2/2566 
วาระท่ี 1.1 เรื่อง ปฐมนิเทศ
ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ปีการศึกษา 2566 
 
ภาพการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ของคณะ ปีการศึกษา 
2566 

 
กิจกรรมพ่ีพบน้อง 

  
 
ภาพการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ของหลักสูตรฯ ปี
การศึกษา 2566 

 
 
รายงานผลส ารวจข้อมูล
นักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาใน
ปีการศึกษา 2566 เพ่ือการ
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
6. จัดการอบรมปรับพื้นฐานภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ
ความรู้ด้านการบริการ มุ่งเน้นเนื้อหาที่นักศึกษาจะได้
เรียนจริงตามโครงสร้างหลักสูตรเมื่อเปิดภาคการศึกษา 
ในลักษณะ Pre-sessional Course  
 
2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
หลักสูตรฯ ด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา โดยจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ ส ารวจข้อมูลนักศึกษา
ใหม่ และจัดอบรมปรับพ้ืนฐานภาษาจีน ภาษาอังกฤษ 
และความรู้ด้านการบริการ ในปีการศึกษา 2566 ดังนี้  
1. หลักสูตรฯ จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ใน 
วันที่ 27 กรกฎาคม 2566 หัวข้อการปฐมนิเทศ คือ 
แนะน าเนื้อหาสาระของหลักสูตร แนะน าการใช้ชีวิตและ
การปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษา แนะน าการใช้
เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ และการสร้างความสุข
ในการอยู่ร่วมกัน โดยผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการปฐมนิเทศในประเด็น “ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร” อยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ “ได้รับข้อมูลเรื่องการใช้
ชีวิตและการปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษา” อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 เช่นกัน 
นอกจากนี้ หลักสูตรฯ จัดกิจกรรมพ่ีพบน้อง ในวันที่  9 
สิงหาคม 2566 ให้รุ่นพ่ีชั้นปีที่ 2 และรุ่นน้องนักศึกษา
ใหม่ท าความรู้จักกันผ่านกิจกรรมเกม  
2. นักศึกษาใหม่ร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
ของมหาวิทยาลัยและคณะ ในวันที่  9 สิงหาคม 2566 
โดยท่านคณบดีและรองคณบดีให้เกียรติกล่าวต้อนรับ
นักศึกษาใหม่ แนะแนวทางการเรียนและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมความเป็นสวน
ดุสิต 
3. หลักสูตรฯ ส ารวจข้อมูลนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2566 เพ่ือการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปใช้ในการเตรียมการอบรม
ปรับพ้ืนฐาน และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าใจภูมิหลังของ
นักศึกษาเบื้องต้น และใช้ในการจัดการเรียนการสอน
และพัฒนานักศึกษาต่อไป โดยมีข้อค้นพบส าคัญ ดังนี้  

เตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
 
โครงการ “เตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา การ
อบรมเพ่ือสร้างแรงบันดาล
ใจในการเรียน ปรับพ้ืนฐาน
ภาษาจีนภาษาอังกฤษและ
ความรู้ด้านการบริการ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ปีการศึกษา 2566”  
 
ภาพการอบรมปรับพ้ืนฐาน
ของหลักสูตรฯ ปีการศึกษา 
2566 

 
 
รายงานความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อโครงการ 
“เตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา การอบรมเพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจในการเรียน 
ปรับพื้นฐานภาษาจีน
ภาษาอังกฤษและความรู้
ด้านการบริการ หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ปีการศึกษา 2566” 
รายงานการประชุม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่ 2/2566 
วาระท่ี 1.2 เรื่อง ปฐมนิเทศ
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ด้านประวัติส่วนตัว นักศึกษาใหม่ รหัส 66 ส่วนใหญ่เป็น
บุตรล าดับที่ 1 มีพ่ีน้อง 2 คน อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล นับถือศาสนาพุทธ ไม่มี เชื้ อสายจีน มี
ค่าใช้จ่ายส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน (ไม่รวมค่าที่พัก ค่า
น้ า ค่าไฟ) 3,001-5,000 บาท พ่อ-แม่เป็นแหล่งอุดหนุน
การศึกษา และพักอาศัยที่หอพักระหว่างศึกษา  
ด้านการศึกษา  
- ร้อยละ 25 ของนักศึกษาใหม่สมัครสอบเข้าศึกษาต่อ
ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 ครั้ง  
- ร้อยละ 75 สมัครเข้าศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการในรอบรับตรงร่วมกัน (Admission)  
- ร้อยละ 25 เลือกสาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการเป็น
อันดับ 1  
-  ร้อยละ 85.7 เรียนแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-
ภาษาจีน (ศิลป์-จีน) ในระดับมัธยมศึกษา 
- ร้อยละ 71.4 ศึกษาภาษาจีน 1-3 ปี  
- ร้อยละ 50 เคยสอบวัดระดับ HSK โดยผู้ที่เคยสอบ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 21.4) ได้ระดับ 2   
- ไม่มีนักศึกษาใหมค่นใดเคยสอบ TOEIC   
- ส่วนใหญ่ศึกษาภาษาต่างประเทศด้วยตนเองด้วยการ
ชมภาพยนตร์/ซีรีย์/การ์ตูน/รายการโทรทัศน์ (ร้อยละ 
82.1) 
ด้านความต้องการและความคาดหวังการศึกษาวิชาเอก
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ (3 อันดับแรก) 
- ต้องการสื่อสารภาษาจีนในระดับที่ใช้งานได้ 
- เพ่ือประกอบอาชีพอิสระในอนาคต 
- เพ่ือประกอบอาชีพด้านบริการในอนาคต   
ด้านความต้องการและความคาดหวังการศึกษาวิชาโท
ภาษาอังกฤษ (3 อันดับแรก) 
- ต้องการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับท่ีใช้งานได้ 
- เพ่ือประกอบอาชีพด้านบริการในอนาคต   
- เพ่ือประกอบอาชีพอิสระในอนาคต   
4. หลักสูตรฯ เตรียมความพร้อมด้านวิชาการ โดยจัด
โครงการ “เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา การอบรม
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเรียน ปรับพ้ืนฐาน
ภาษาจีนภาษาอังกฤษและความรู้ด้านการบริการ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน

ของหลักสูตรภาษาจีนเพื่อ
งานบริการส าหรับนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
 



36 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
บริการ ปีการศึกษา 2566” โดยจัดอบรมปรับความรู้
พ้ืนฐาน เพ่ือให้นักศึกษาใหม่เกิดแรงบันดาลใจและ
พร้อมเข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพื่องานบริการ เพ่ือให้นักศึกษาใหม่ปรับความรู้
พ้ืนฐานด้านไวยากรณ์ การออกเสียง ค าศัพท์  บท
สนทนาภาษาจีนและภาษาอังกฤษ รวมทั้งภูมิหลัง
ประเทศจีน วัฒนธรรมจีน และวัฒนธรรมตะวันตก 
เพ่ือให้นักศึกษาใหม่มีความรู้พ้ืนฐานด้านการบริการและ
การมีจิตบริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา
รายวิชาในหลักสูตร เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจที่จะเรียนใน
สาขาวิชา และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์ โดยน าประเด็นจากผลการศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ที่มีต่อการอบรมปรับ
ความรู้ พ้ืนฐานในปีการศึกษา 2565 มาพิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษา 2566 ด้วย ใน
ประเด็นเรื่องรูปแบบการอบรมออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
MS Teams (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.6) และระยะเวลาการอบรม 7 ชั่วโมง (ความพึงพอใจ
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6) ดังนั้น ในปีการศึกษา 
2566 หลักสูตรฯ จึงจัดการอบรมแบบออนไซต์ จ านวน 
15 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ให้มากขึ้น ใน
วันที่ 8 10 และ 11 สิงหาคม 2566 นอกจากนี้ หลักสูตร
ฯ ยังได้น าผลการส ารวจข้อมูลนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษา
ในปีการศึกษา 2566 ในบางประเด็นมาพิจารณา
คัดเลือกเนื้อหาการอบรม เช่น นักศึกษาส่วนใหญ่เรียน
ภาษาจีนเพียง 1-3 ปี แม้ว่าครึ่งหนึ่งเคยสอบวัดระดับ 
HSK แต่ส่วนใหญ่สอบได้ระดับ 2 และไม่มีนักศึกษาคน
ใดเคยสอบ TOEIC เลย ต้องการสื่อสารภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ เพ่ือประกอบอาชีพ
ด้านบริการและอาชีพอิสระในอนาคต ดังนั้น การอบรม
ปรับพ้ืนฐานในปีการศึกษา 2566 นี้ หลักสูตรฯ จึงไม่
เน้นเนื้อหาเชิงลึก เน้นคัดเลือกเนื้อหาส าคัญและ
เกร็ดความรู้มาน าเสนอ เน้นการจัดการอบรมผ่าน
กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ส าหรับวิชาภาษาจีน ให้นักศึกษา
เลือกอบรม ระหว่าง กลุ่มไม่มีพ้ืนฐานภาษาจีนเรียนการ
ออกเสียง พินอิน และกลุ่มมี พ้ืนฐานภาษาจีนเรียน
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
โต้ตอบสนทนา แล้วจึงเรียนเกี่ยวกับภูมิหลังประเทศจีน 
วัฒนธรรมจีนร่วมกัน   
การอบรมปรับพ้ืนฐานมีการทดสอบความรู้ก่อนและหลัง
การอบรม เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เนื้อหา
ครอบคลุมภาษาจีน 20 ข้อ ภาษาอังกฤษ 20 ข้อ และ
ความรู้ด้านการบริการ 10 ข้อ รวม 50 ข้อ คิดเป็น 50 
คะแนน ในภาพรวม นักศึกษาทดสอบความรู้หลังการ
อบรมปรับพ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย 48.5 
คะแนน สูงขึ้นกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมที่ได้ 47 
คะแนน ทั้งนี้ หลังการอบรม มีนักศึกษาที่สอบได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 จ านวน 27 คน จากผู้เข้าสอบทั้งสิ้น 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 96 ของจ านวนผู้เข้าสอบทั้งหมด โดย
คะแนนสูงสุดคือ 47 คะแนน และคะแนนต่ าสุดคือ 20 
คะแนน 
นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อการอบรมปรับพ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในประเด็น “ได้รับ
ความรู้พ้ืนฐานด้านการบริการและการมีจิตบริการ” อยู่
ในระดับมากที่ สุ ด  ค่ า เฉลี่ ย  4.22 เป็น อันดับแรก 
รองลงมา คือ “ได้รับความรู้พ้ืนฐานด้านวัฒนธรรมจีน” 
ค่าเฉลี่ย 4.16 “การประสานงานและการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโครงการ” ค่าเฉลี่ย 4.16 อย่างไรก็ดี นักศึกษา
ใหม่ผู้เข้าอบรมปรับพ้ืนฐานมีความพึงพอใจระดับมาก
สองอันดับสุดท้าย เรื่อง “ความเหมาะสมของระยะเวลา
ในการจัดกิจกรรมโครงการ” ค่าเฉลี่ย 3.7 “นักศึกษา
ได้รับความรู้พ้ืนฐานด้านไวยากรณ์ภาษาจีน”ค่าเฉลี่ย 
3.7 และ “ได้รับความรู้พ้ืนฐานด้านค าศัพท์และส านวน
ภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ” ค่าเฉลี่ย 3.61 
ตามล าดับ 
5. หลักสูตรฯ ท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปี
การศึกษา 2566 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3. การประเมินกระบวนการ 
คณะกรรมการหลักสูตรได้ร่วมหารือเพ่ือหาแนวทางใน
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ในปีการศึกษา 
2566 ดังนี้  
1. ในส่วนของการอบรมปรับพ้ืนฐาน หลักสูตรฯ จะน า
ประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยสองอันดับสุดท้าย คือ “ความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมโครงการ” 
ค่าเฉลี่ย  3.7 “นักศึกษาได้รับความรู้ พ้ืนฐานด้าน
ไวยากรณ์ภาษาจีน”ค่าเฉลี่ย 3.7 และ “ได้รับความรู้
พ้ืนฐานด้านค าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษที่ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ” ค่าเฉลี่ย 3.61 มาพิจารณาปรับให้
เหมาะสมในปีการศึกษา 2567 ทั้งนี้ จากการสอบถาม
เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ ผู้อบรมแสดงความคิดเห็นว่า 
(1) ควรอบรมวันละ 3 ชั่วโมงและขยายจ านวนวันอบรม 
(2) แม้ผู้ สอนจะน า เสนอไวยากรณ์ที่ พบบ่อย แต่
ไวยากรณ์จีนเป็นเรื่องค่อนข้างยาก (3) ต้องการให้
น าเสนอส านวนภาษาอังกฤษ (idiom) ภาษาไม่เป็น
ทางการที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ คณะกรรมการ
หลักสูตรเห็นสมควรแบ่งผู้เข้าอบรมเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ไม่มีพ้ืนฐานภาษาจีน และกลุ่มมีพ้ืนฐานภาษาจีน เพ่ือ
ปรับพื้นฐานให้สอดรับกับระดับภาษา เพ่ือประโยชน์ของ
นักศึกษาใหม่เอง ดังนั้น ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตร
ฯ วางแผนการอบรมปรับพื้นฐานวันละ 3 ชั่วโมง จ านวน
ทั้ ง สิ้ น  12 ชั่ ว โ ม ง  แบ่ ง เป็ น  ภ าษาจี น  6 ชั่ ว โ ม ง 
ภาษาอังกฤษ 4 ชั่วโมง ความรู้ด้านงานบริการและอาชีพ 
2 ชั่วโมง โดยน าเสนอเนื้อหาสาระที่เรียน 4 ชั้นปีใน
ภาพรวม แนะน าข้อผิดพลาดที่พบบ่อยหรือมักสื่อ
ความหมายผิดในภาษาจีน น าเสนอส านวนภาษาอังกฤษ 
(idiom) ภาษาที่เจอบ่อย ใช้จริง โดยยกตัวอย่างจากซีรีย์
และภาพยนตร์ตะวันตก เป็นต้น  
2. จากผลส ารวจข้อมูลนักศึกษาใหม่ที่ เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2566 เพ่ือการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ในประเด็นความต้องการและความคาดหวัง 
พบว่า ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา
อันดับที่หนึ่ ง ได้แก่  ต้องการสื่อสารภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ นอกเหนือจากนี้  
นักศึกษาใหม่ต้องการศึกษาในหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
บริการเพราะหวังจะประกอบอาชีพด้านบริการใน
อนาคต สูงถึงร้อยละ 42.8 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2567 
หลักสูตรฯ จะสอบถามเชิงลึกเกี่ยวกับอาชีพบริการมา
แรงในทรรศนะของนักศึกษา 
3. วางแผนรับมือกับจ านวนนักศึกษาที่จะเพ่ิมมากขึ้นใน
ปีการศึกษา 2567 โดยจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา “อบรมปรับพ้ืนฐาน” แบบแบ่งกลุ่ม
ผู้เรียนตามพ้ืนฐานภาษาจีน เลือกขนาดห้องอบรมที่
สามารถรองรับจ านวนนักศึกษาได้ จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย 
ส าหรับกิจกรรม “พ่ีพบน้อง” จะจัดรุ่นพ่ีให้เพียงพอต่อ
การดูแลน้องใหม่เป็นกลุ่มย่อย   
 
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ด าเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงที่ระบุไว้ใน มคอ. 7 ปีการศึกษา 2565 ที่ศึกษา
ผลความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ที่มีต่อการอบรมปรับ
ความรู้ พ้ืนฐานในปีการศึกษา 2565 โดยน าประเด็น
ความพึงพอใจอันดับสุดท้าย คือ “รูปแบบการอบรม
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม MS Teams มีความเหมาะสม” 
และ “ระยะเวลาในการอบรมแต่ละหัวข้อมีความ
เหมาะสม” (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.6) ดังนั้น ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ จึงจัดการ
อบรมปรับพ้ืนฐานแบบ on-site และขยายระยะเวลา
การอบรมให้มากขึ้น จาก 7 ชั่วโมง เป็น 15 ชั่วโมง 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.1 3 คะแนน 3 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การควบคุมการดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่
นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  

1. ระบบและกลไก 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการก าหนดระบบและกลไกในการควบคุมการดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
1. ประชุมแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาใหม่และแจ้ง
รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาแก่ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เพ่ือน าข้อมูลเข้าสู่  “ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา” ของมหาวิทยาลัย 
( https://academic.dusit.ac.th/academic/Login.s
du?mode=mainMenu&id=033)  
2. จัดท าคู่มือการให้ค าปรึ กษา ครอบคลุมความ
รับผิดชอบเรื่อง 1) การให้ค าปรึกษาด้านการเรียน โดย
ท างานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฝ่ายวิชาการ
และอาจารย์ผู้สอน 2) การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิต
และการปรับตัวในการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดย
ท างานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและคณะกรรมการนักศึกษาของหลักสูตร 3) 
การแจ้งปัญหาข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน 
โดยท างานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ 4) 
เรื่องอ่ืน ๆ เช่น การกู้ยืมทางการศึกษา การผ่อนผัน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษา แหล่งงาน
พิเศษ เป็นต้น  
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษา 
4. ก ากับติดตามอาจารย์ที่ปรึกษาเรื่องการประกาศวัน
เวลาการให้ค าปรึกษา (Office Hours) เพ่ือให้นักศึกษา
เข้าพบแบบต่อหน้า และการแจ้งช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา  
5. ก ากับติดตามการรายงานผลการให้ค าปรึกษาเมื่อ
สิ้นสุดภาคการศึกษาต่อหลักสูตรฯ  
6. น าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้ค าปรึกษามาพัฒนาปรับปรุงการให้ค าปรึกษา 
รวมทั้งก าหนดแนวทางในการป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึน   

รายงานการประชุม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่ 1 วาระที่ 1.4 
เรื่อง แผนการรับนักศึกษา
และการแต่งตั้งที่ปรึกษา 
 
ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษา รหัส 64 
ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษา รหัส 65
และค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษา รหัส 66 
 
คู่มือการให้ค าปรึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ 
 
ไลน์กลุ่มช่องทางการติดต่อ
ระหว่างนักศึกษารหัส 64 
และอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
ไลน์กลุ่มช่องทางการติดต่อ
ระหว่างนักศึกษารหัส 65 
และอาจารย์ที่ปรึกษา 

https://academic.dusit.ac.th/academic/Login.sdu?mode=mainMenu&id=033
https://academic.dusit.ac.th/academic/Login.sdu?mode=mainMenu&id=033
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
หลักสูตรฯ ด าเนินงานการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2566 ดังนี้  
1. หลักสูตรฯ ประชุมแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 (รหัส 66) ได้แก่ อาจารย์จิตติพร ชัยประกอบ
วิริยะ อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 2 (รหัส 65) 
ได้แก่ อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง และอาจารย์
ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 
3 (รหัส 64) ได้แก่ อาจารย์ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 
2. อาจารย์ที่ปรึกษาประกาศช่องทางการให้ค าปรึกษา 
ดังนี้ 
2.1 นักศึกษาชั้นปีที่  1 (รหัส 66) 1) วันเวลาการให้
ค าปรึกษา (Office Hours) เพ่ือให้นักศึกษาเข้าพบแบบ
ต่อหน้า คือ ทุกวันจันทร์  เวลา 9.00-12.00 น. ณ 
ส านักงานหลักสูตร 2) ไลน์กลุ่ม “ภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ รหัส 66” และนักศึกษาสามารถติดต่อส่วน
บุคคลผ่านทางไลน์ 
2.2 นักศึกษาชั้นปีที่  2 (รหัส 65) 1) วันเวลาการให้
ค าปรึกษา (Office Hours) เพ่ือให้นักศึกษาเข้าพบแบบ
ต่อหน้า คือ ทุกวันจันทร์ เวลา 9.00-12.00 น. และทุก
วันอังคาร เวลา 13.00-16.00 น. ณ ส านักงานหลักสูตร 
2) ไลน์กลุ่ม “ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ รหัส 65” และ
นักศึกษาสามารถติดต่อส่วนบุคคลผ่านทางไลน์ 
2.3 นักศึกษาชั้นปีที่  3 (รหัส 64) ระหว่างศึกษาที่
มหาวิทยาลัยกวางสี ประเทศจีน ให้ค าปรึกษาผ่านไลน์
กลุ่ม “ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ รหัส 64” และ WeChat 
นอกจากนี้ ยังมีการประชุมเพ่ือพูดคุยและแจ้งข้อมูล
ข่าวสารผ่านแอพ DingDing โดยมีคณบดี และรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการเข้าร่วมการประชุมด้วย 
3. การ ใช้ ง าน  “ระบบอาจารย์ ที่ ป รึ กษา ”  ของ
มหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าใช้งาน “ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา” ของมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษา
ได้ตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา อาทิ ผลการเรียนรวม 
สถานภาพปัจจุบัน โดยต้นภาคเรียนที่ 2/2566 อาจารย์
ที่ปรึกษาเข้าระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบผล
การเรียนเฉลี่ยแล้วติดต่อพูดคุยกับนักศึกษารายที่มีผล

 
 
ไลน์กลุ่มช่องทางการติดต่อ
ระหว่างนักศึกษารหัส 66 
และอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
การใช้งาน “ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา” ของ
มหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การเรียนเฉลี่ยรวมต่ ามาก ท าให้ทราบเหตุผลเป็นเพราะ
นักศึกษาไม่ค่อยส่งงาน จึงไม่ได้ประเมินชิ้นงาน ส่งผลต่อ
ผลการเรียน อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าวิธีเรียนให้
ประสบความส าเร็จ และก ากับติดตามนักศึกษาอีกครั้ง
กลางภาคเรียน พบว่า นักศึกษาส่งงานสม่ าเสมอข้ึน  
4. การให้ค าปรึ กษาผ่ านแอปพลิ เคชัน ไลน์  ในปี
การศึกษา 2566 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ ดังนี้  
นักศึกษารหัส 66 เกี่ยวข้องกับเรื่องขอลาออก และเรื่อง
อ่ืน ๆ อาทิ วิชาที่เรียน ปัญหาสุขภาพ การกู้ยืมทาง
การศึกษา ทุนการศึกษา จึงขอน าเสนอตัวอย่ าง
กรณีศึกษาของนักศึกษา ดังนี้  
กรณีศึกษาที่ 1 นักศึกษาประสงค์จะยื่นค าร้องขอลาออก 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่ไกลบ้าน ไม่สะดวกเดินทาง จึง
ลาออกเพ่ือไปศึกษามหาวิทยาลัยใกล้บ้าน อาจารย์ที่
ปรึกษาสอบถามพูดคุยให้ค าแนะน าข้อดี ข้อจ ากัด จน
แน่ใจแล้วว่า นักศึกษาปรึกษาครอบครัวและตัดสินใจ
รอบคอบแล้ว จึงแนะน าข้ันตอนการยื่นค าร้องขอลาออก 
ผลคือ นักศึกษาลาออกพ้นสภาพนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว 
กรณีศึกษาที่ 2 นักศึกษาประสงค์จะยื่นค าร้องขอลาออก 
ต้องการเตรียมตัวสอบ TCAS ในสถาบันการศึกษาอ่ืนใน
ปีการศึกษาถัดไป เนื่องจากไม่ถนัดด้านภาษา และวิชา
ค่อนข้างยาก จึงต้องการเรียนสาขาวิชาอ่ืนที่ตรงกับ
ความถนัดของตน อาจารย์ที่ปรึกษาสอบถามพูดคุยให้
ค าแนะน าข้อดี ข้อจ ากัด จนแน่ใจแล้วว่า นักศึกษา
ปรึกษาครอบครัวและคิดอย่างรอบคอบแล้ว จึงแนะน า
ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอลาออก ผลคือ นักศึกษาลาออก
พ้นสภาพนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว 
นักศึกษารหัส 65 เกี่ยวข้องกับเรื่องขอลาออก วิชาเรียน 
การท างานระหว่างเรียน จึงขอน าเสนอตัวอย่ าง
กรณีศึกษาของนักศึกษา ดังนี้   
กรณีศึกษาที่ 1 นักศึกษาประสงค์จะยื่นค าร้องขอลาออก 
เนื่องจากบ้านอยู่ไกลจากมหาวิทยาลัย ท าให้ไม่สะดวก
ต่อการเดินทางมาเรียน ต้องการเรียนใกล้บ้าน และ
ต้องการเรียนสาขาพยาบาล อาจารย์ที่ปรึกษาสอบถาม
พูดคุยให้ค าแนะน าข้อดี ข้อจ ากัด จนแน่ใจแล้วว่า 
นักศึกษาปรึกษาครอบครัวและคิดอย่างรอบคอบแล้ว จึง

 
 
ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ 

 
 
 
 
 
 
ภาพการประชุมพูดคุยและ
แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านแอพ 
DingDing ระหว่างศึกษา ณ 
ประเทศจีน 
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
แนะน าขั้นตอนการยื่นค าร้องขอลาออก ผลคือ ปัจจุบัน 
สมัครเข้าศึกษาคณะพยาบาลในปีการศึกษา 2567 
ตามท่ีหวังไว้แล้ว  
กรณีศึกษาที่ 2 นักศึกษามีความกดดันในการใช้ชีวิต 
เป็นผลมาจากบิดาหารายได้เพียงคนเดียว นักศึกษา
ต้องการแบ่งเบาภาระจึงท างานพิเศษทุกวันเพ่ือดูแล
ค่าใช้จ่ายของตนเอง สาเหตุนี้ส่งผลกระทบต่อการเรียน 
นักศึกษาไม่ได้ส่งงาน ไม่ได้สอบย่อย ไม่มีคะแนน 
อาจารย์ที่ปรึกษาพูดคุยและแนะน าให้นักศึกษาจด
บันทึก จัดตารางเวลา และจัดล าดับความส าคัญและ
ความเร่งด่วนของงานแต่ละชิ้น รวมทั้งเน้นย้ าเรื่องการ
ดูแลสุภาพพักผ่อนให้เพียงพอ ผลคือ นักศึกษาปรับตัวดี
ขึ้น พยายามน าเทคนิคการเรียนที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะ
น าไปใช้ และพูดคุยกับอาจารย์ประจ าวิชา จนสามารถ
ท าคะแนนได้พอสมควร ไม่แย่นัก สอบผ่านรายวิชา  
นักศึกษารหัส 64 เกี่ยวข้องกับการขอลาออก การ
ปรับตัวขณะศึกษา ณ ประเทศจีน วิชาที่เรียน การกู้ยืม
ทางการศึกษา ขอน าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาของ
นักศึกษา ดังนี้  
กรณีศึกษาที่ 1 นักศึกษาประสบปัญหาการเงินของ
ครอบครัว ท าให้ไม่สามารถไปเรียนที่ประเทศจีนได้  
นักศึกษาต้องการเรียนที่ประเทศไทยเพ่ือเรียนและ
ท า ง าน ไปด้ ว ย  จึ ง ต้ อ ง ก า ร ล าออกและ เ รี ยนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง อาจารย์ที่ปรึกษาและ
กรรมการบริหารหลักสูตรช่วยกันหาแนวทางช่วยเหลือ 
และสอบถามพูดคุยจนแน่ใจแล้วว่า นักศึกษาปรึกษา
ครอบครัวและตัดสินใจอย่างรอบคอบแล้ว จึงแนะน า
ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอลาออก ผลคือ นักศึกษาลาออก
และพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาแล้ว  
5. การพูดคุยแบบต่อหน้าระหว่างนักศึกษาและอาจารย์
ที่ปรึกษา เนื่องด้วยเกรงว่านักศึกษาอาจประสบปัญหา
บางอย่างแต่ไม่กล้าปรึกษาในไลน์กลุ่มและไลน์ส่วนตัว 
หรือไม่กล้าเข้าพบ อาจารย์ที่ปรึกษาจึงนัดหมาย
รายบุคคล ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้  
- อาจารย์ที่ปรึกษานัดหมายนักศึกษาชั้นปีที่ 1 รหัส 66 
ที่ไม่สบายใจต้องการลาออกเพราะผลการเรียนไม่ดีมา
พบที่ส านักงาน โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสอบถามถึง

 
 
รายงานความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษา 
 
รายงานการประชุม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่ 10 วาระท่ี 
1.1 เรื่อง การติดตามผล
การเรียน ปัญหาต่างๆของ
นักศึกษาในหลักสูตร ภาค
เรียนที่ 1 ประจ าปี
การศึกษา 2566 



44 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
เนื้อหาวิชาที่ไม่ถนัด และแก้ปัญหาด้วยการหาเวลาสอน
เสริมเพ่ิมเติมให้ ส่งผลให้นักศึกษามั่นใจขึ้น ไม่ลาออก 
- อาจารย์ที่ปรึกษานัดหมายนักศึกษาชั้นปีที่ 2 รหัส 65 
รายบุคคลมาพบที่ส านักงานหลักสูตร เ พ่ือพูดคุย
สอบถามทั้งการเรียน การปรับตัว การใช้ชีวิต ในช่วง
กลางภาคการเรียน มุ่งเน้นให้นักศึกษารู้สึกอบอุ่นใจว่า
หลักสูตรฯ ให้การดูแลอยู่เสมอ และกระตุ้นให้นักศึกษา
ไม่กลัวที่จะปรึกษา จากการพูดคุยแบบต่อหน้า พบว่า 
บางรายมีปัญหาเรื่องการเรียน บางรายต้องท างานไป
ด้วยเรียนไปด้วย ท าให้เข้าเรียนได้ไม่เต็มที่  
6. ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักศึกษาจากการควบคุมการดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ทั้ง
จากการติดตามผลการเรียนจาก  “ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา” ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รวมทั้งการให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์และการ
พูดคุยแบบต่อหน้า ตัวอย่างเช่น กรณีนักศึกษาท างาน
พิเศษจนไม่ส่งชิ้นงาน เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
เทคนิคการเรียนไปด้วยท างานไปด้วย เช่น จดบันทึก 
จัดล าดับความส าคัญของงาน งานใดส่งก่อน งานใดรอได้ 
นักศึกษาก็เข้าเรียนมากขึ้น คุยกับผู้สอน ส่งงาน สุดท้าย
ผลการเรียนไม่แย่นัก  
7. หลักสูตรฯ ท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษา ปีการศึกษา 2566 พบว่า ใน
ภาพรวม นักศึกษาทั้ง 3 ชั้นปี (รหัส 64 65 66) มีความ
พึงพอใจต่อการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และนักศึกษามีความพึง
พอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  
 
3. การประเมินกระบวนการ 
คณะกรรมการหลักสูตรได้ร่วมหารือเ พ่ือประเมิน
แนวทางในการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาในปีการศึกษา 2566 ดังนี้  
1. หลักสูตรฯ ได้ประเมินกระบวนการควบคุมการดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรี ปีการศีกษา 2566 ทั้งหัวข้อการให้
ค าปรึกษา และช่องทางการติดต่อที่ทันยุคสะดวก
รวดเร็ว พบว่า ในรายที่ต้องท างานพิเศษ ไม่ค่อยเข้า
เรียน ไม่ได้ส่งงาน หลังจากให้ค าปรึกษาแนะน าเทคนิค
การเรียนและท างานไปด้วยแล้ว นักศึกษาไม่ขาดเรียน
บ่อย พูดคุยกับผู้สอน ส่งงานมากขึ้น คะแนนดีขึ้น 
สุดท้ายผลการเรียนไม่แย่นัก หรือแม้ในกรณีที่นักศึกษา
ลาออกพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาจ านวนมากพอสมควร 
อาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการบริหารหลักสูตรก็ได้
ด า เนินการตามระบบและกลไกของหลักสูตร ให้
ค าปรึกษา ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาอย่าง
รอบคอบ สุดท้ายเพ่ือประโยชน์สูงสุดของตัวนักศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาเคารพการตัดสินใจและแนะน าขั้นตอน
การยื่นค าร้องขอลาออก ให้นักศึกษาได้ เรียนใน
สถานศึกษาใกล้บ้าน ในสาขาวิชาที่ถนัดกว่า เพ่ืออนาคต
ของตัวนักศึกษาเองและเป็นก าลังของชาติต่อไป และ
เห็นได้จากผลประเมินความพึงพอใจระดับมากที่สุดทั้ง
ประเด็นการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาและประเด็นของตัวอาจารย์ที่
ปรึกษาเอง อาจเป็นผลจากการเรียกนักศึกษามาพบราย
คนแบบใกล้ชิด เพ่ือพูดคุยอัพเดตเรื่องราวของแต่ละคน
และสอบถามปัญหา ดังนั้น ปีการศึกษา 2567 หลักสูตร
ฯ เลือกใช้แนวทางการให้ค าปรึกษาในลักษณะเดิมต่อไป 
และมุ่งเน้นให้ค าปรึกษาด้วยการพูดคุยแบบต่อหน้า
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา  อาจช่วยให้
เข้าถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินชีวิต ของ
นักศึกษาได้ดีขึ้น   
 
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาที่เสนอไว้ในรายงาน 
มคอ. 7 ปีการศึกษา 2565 ที่จะเลือกใช้แนวทางการให้
ค าปรึกษาในลักษณะเดิมต่อไป และมุ่งเน้นให้ค าปรึกษา
ด้วยการพูดคุยแบบต่อหน้าระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา  
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การพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1. ระบบและกลไก 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการก าหนดระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ดังนี้ 
1. ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเ พ่ือก าหนด
แผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประจ าปีการศึกษา ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนานักศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พร้อมบัณฑิตให้มีความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน และแผนการเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ตาม 
มคอ. 2 
2. ก าหนดกิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ประจ าปีการศึกษาให้ครอบคลุมทักษะ 3 
กลุ่ม ดังนี้  
      (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning 
and innovation skills)  
      ( 2 )  ทั กษะสารสน เทศ สื่ อ  และ เทคโนโลยี  
(Information, media and technology skills)  
      (3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) 
โดยก าหนดให้สอดแทรกกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ครอบคลุมทักษะทั้ง 3 กลุ่ม ใน 1) กิจกรรมการ
เรียนการสอนของรายวิชาของหลักสูตร และ 2) 
โครงการของหลักสูตร 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน
ระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ เ พ่ือการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
4. ก าหนดแผนการทดสอบความรู้ความสามารถ
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 
ครอบคลุมหัวข้อ 1) ช่องทางการอบรม 2) ปฎิทินการ
สอบ HSK และ TOEIC 3) แนวข้อสอบ 4) ช่องทางการ
ฝึกท าข้อสอบ (สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) และ 5) 
ค่าตอบแทนพิเศษจากองค์กรชั้นน าของประเทศกรณีมี

ภาพตัวอย่างชิ้นงานของ
นักศึกษาในกิจกรรมการ
เรียนการสอนของรายวิชา 
  
ภาพประกอบการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการ  
 
รายงานความพึงพอใจของ
นั กศึ กษ าที่ มี ต่ อ ก า ร จั ด
กิ จ ก ร รมหรื อ โ ค ร ง ก า ร
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา
เ พ่ื อส่ ง เ ส ริ มทั กษะกา ร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
 
 



47 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
คะแนนสอบมาตรฐาน และประชุมชี้แจงนักศึกษาต้น
ภาคการศึกษา และก ากับและติดตามให้เป็นไปตามแผน   
5. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และน ามาปรับปรุงการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาต่อไป 
 
2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
หลักสูตรฯ พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา 2565 
โดย (1) สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา
ของหลักสูตร (2) จัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา (3) สนับสนุนนักศึกษาให้เข้าร่วมการแข่งขัน 
และ (4) สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาที่จัดโดย/หรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
ดังต่อไปนี้  
1. จัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา บูรณาการความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสอดแทรกในกิจกรรม
การเรียนการสอนรายวิชาของหลักสูตร ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 
1. รหัสวิชา 1571702 รายวิชาความรู้เบื้องต้นในงาน
บริการ 
กิจกรรมการเรียนการสอน  
มุ่งเน้น (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ (3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ  
มอบหมายให้นักศึกษาวางแผนการเริ่มด าเนินธุรกิจ ที่
นักศึกษามีความสนใจผ่าน Business Model Canvas 
(BMC) โดยน าเสนอผ่านการสร้างคลิปวิดีโอ ความยาว 
2-3 นาที ต้องท าความเข้าใจในอาชีพที่มีความสนใจ 
ต้องศึกษาคู่แข่ง และสร้างความได้เปรียบรอบด้าน 
รวมถึงสร้างความแตกต่าง (จุดเด่น) จากธุรกิจประเภท
เดียวกัน และน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 
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2. รหัสวิชา 1552142 รายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ 
(ชั้นปีที่ 2 รหัส 65) อาจารย์ผู้สอน อาจารย์กนกวรรณ 
กุลสุทธิ์ 
กิจกรรมการเรียนการสอน (1) ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
และ (3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 
มอบหมายให้นักศึกษาสร้างสื่อ อาจารย์ผู้สอนก าหนดให้
นักศึกษาอ่านบทความ “ข้อดีและข้อด้อยของการเรียน
ออนไลน์” โดยได้แนะน าแหล่งค้นคว้าที่น่าเชื่อถือหลาย
แหล่งให้นักศึกษาเลือกอ่าน จากนั้นให้นักศึกษาฝึกอ่าน
ท าความเข้าใจเนื้อเรื่อง เรียนรู้ความหมายค าศัพท์ใน
บริบท สรุปความ และตีความ และสุดท้ายให้นักศึกษา
เขียน Blog สรุปเนื้อหาบทความในรูปแบบอ่ืนที่ดึงดูด
ความสนใจผู้อ่านให้ต้องการอ่านเนื้อหาดังกล่าว โดย
ประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน  

 
 
3. รหัสวิชา 1573202 รายวิชาภาษาจีนส าหรับการ
น าเสนอ (ชั้นปีที่ 3 รหัส 64) อาจารย์ผู้สอน อาจารย์
覃新茲 
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กิจกรรมการเรียนการสอน  
มุ่งเน้น (1) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 
(2) ทักษะชีวิตและอาชีพ  
มอบหมายให้น าเสนองาน สร้างสื่อประกอบการน าเสนอ 
ผสมผสานกับบทบาทสมมุติ และพูดน าเสนอสรุปเนื้อหา
แต่ละบทเรียนของรายวิชา  
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
1. รหัสวิชา 1571701 รายวิชาภาษาจีน กับการ
ประยุกต์ใช้ (ชั้นปีที่ 1 รหัส 66) อาจารย์ผู้สอน อาจารย์
ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์  
กิจกรรมการเรียนการสอน  
มุ่งเน้น (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ (3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ  
มอบหมายให้นักศึกษาส ารวจข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และอาหารยอดฮิตของประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน โดยใช้การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ผลและสรุปผลใน
รูปแบบอินโฟกราฟฟิก 
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2. รหัสวิชา 1573715 รายวิชาภาษาจีนส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์  
กิจกรรมการเรียนการสอน  
มุ่งเน้น (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ (3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ  
มอบหมายให้นักศึกษาออกแบบอินโฟกราฟฟิกน าเสนอ
บทสนทนาระหว่างพนักงานขนส่งและลูกค้าเกี่ยวกับการ
ส่งสินค้าจากประเทศจีนไปยังประเทศไทย 

 
2. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาส่งเสริมทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยด าเนิน
โครงการ ดังนี้  
2.1 โครงการ “สัมผัสภาษาผ่านศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี 
2023” ส าหรับนักศึกษารหัส 66 ชั้นปีที่ 1 และรหัส 65 
ชั้นปีที่ 2 ในวันที่ 18-19 สิงหาคม 2566 ร่วมกับสถาบัน
ขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมจีน จัด
กิจกรรมท าหน้ากากจีน เขียนพู่กันจีน ท าเกี๊ยวจีน ท า
เชือกถัก  ตัดกระดาษ สาธิตศิลปะการชงชา เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์หมู่บ้านมังกรสวรรค์ กิจกรรมการแสดงบน
เวทีสานสัมพันธ์รุ่นพ่ีรุ่นน้อง รวมทั้งเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมตะวันตก  โดยจัด
กิจกรรมอบรม หัวข้อ การใช้ค าศัพท์แบบอังกฤษและ
อเมริกัน  
ผลการด าเนินงานโครงการ พบว่า มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
(รหัส 65)  และชั้นปีที่ 2 (รหัส 64) ของหลักสูตรเข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน 57 คน ในภาพรวม นักศึกษาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ค่าเฉลี่ย 4.45 สาม
อันดับแรก ได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
เป็นมิตร และเป็นกันเอง (ค่าเฉลี่ย 4.78) นักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.59) การจัด
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โครงการในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 
4.54) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ว่า นักศึกษา
ต้องการให้หลักสูตรฯ จัดโครงการนี้ทุกปี โดยขยายเวลา
กิจกรรมฝึกปฏิบัติให้มากข้ึน 

 
2.2 โครงการ “เทศกาลตรุษจีน ประจ าปี2567” ส าหรับ
นักศึกษารหัส 65 ชั้นปีที่ 1 และรหัส 64 ชั้นปีที่ 2 ใน
วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2567 ซึ่งเป็นโครงการเผยแพร่
ความเป็นมา ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาล
ตรุษจีน และศิลปวัฒนธรรมจีน ให้แก่บุคลากร นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และนักเรียนโรงเรียนละอออุทิศ
เกี่ยวกับ กิจกรรมประกอบด้วย การเชิดสิงโต การแสดง
จากหลักสู ตรภาษาจีนเ พ่ืองานบริการ หลั กสูตร
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
หลักสูตรการท่องเที่ยว โรงเรียนการท่องเที่ยวและงาน
บริการ และหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ธุรกิจจีน -อาเซียน คณะวิทยาการจัดการ การ
จัดซุ้มกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การประดิษฐ์หน้ากากจีน 
การสาธิตการชงชา การแต่งกายของชาวจีน การตัด
กระดาษจีน และอาหารจีน เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะ
การใช้ภาษาจีนและมีจิตบริการ  
ผลการด าเนินงานโครงการ พบว่า ในภาพรวม ความพึง
พอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (รหัส 66) และชั้นปีที่ 2 
(รหัส 65) ที่มีต่อโครงการดังกล่าวอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อันดับแรก ได้แก่ นักศึกษาและ
บุคคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการ (ค่าเฉลี่ย 
4.59) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ว่า นักศึกษา
ต้องการให้ขยายเวลาประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม   
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2.3 โครงการ “เจ๊าะแจ๊ะจ้อจีน” ส าหรับนักศึกษารหัส 
66 ชั้นปีที่  1 และรหัส 65 ชั้นปีที่  2 ระหว่างเดือน
มิถุนายน 2567 โดยเหล่าซือชาวจีนจากสถาบันขงจื่อ 
ร่วมกับคณาจารย์หลักสูตรฯ เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนา
ทั กษะทางการ พูดภาษาจี น ในหั ว ข้ อสนทนา ใน
ชีวิตประจ าวัน   
ผลการด าเนินงานโครงการ พบว่า มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
(รหัส 66) และชั้นปีที่ 2 (รหัส 65) ของหลักสูตรเข้าร่วม
กิจกรรม ในภาพรวม ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
โครงการดังกล่าวอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.78 และเมื่อพิจารณารายประเด็น ส่วนใหญ่ได้คะแนน 
5 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ นักศึกษา
ต้องการให้ขยายเวลาจัดกิจกรรมมากกว่า 2  ชั่วโมงต่อ
วัน เนื่องจากรู้สึกว่าโครงการนี้ช่วยให้ตนเองพูดคล่องขึ้น   

 
2.4 โครงการ “การใช้ Microsoft เพ่ือการน าเสนอ” 
ส าหรับนักศึกษารหัส 66 ชั้นปีที่ 1 และรหัส 65 ชั้นปีที่ 
2 ในวันที่ 4 มีนาคม 2567 เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ 
Microsoft น าเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ออกแบบสื่อหรือสไลด์ได้สวยงาม เป็นมืออาชีพ และลด
เวลาในการออกแบบงานได้  
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ผลการด าเนินงานโครงการ พบว่า มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
(รหัส 66) และชั้นปีที่ 2 (รหัส 65) ของหลักสูตรเข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน 30 คน ในภาพรวม ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อโครงการดังกล่าวอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 พึงพอใจมากท่ีสุดอันดับแรก ได้แก่ 
หัวข้อการอบรมและเนื้อหาเป็นประโยชน์  คุ้มค่า 
(ค่าเฉลี่ย 4.76) ซึ่งสะท้อนให้เห้นว่า นักศึกษาเห็นคุณค่า
และประโยชน์ของการเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้จริงในการ
เรียนและการท างานในอนาคต   

 
2.5 โครงการ “อบรม HSK และ HSKK เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ ประจ าปีการศึกษา 2023” 
ส าหรับนักศึกษารหัส 66 ชั้นปีที่ 1 และ รหัส 65 ชั้นปีที่ 
2 เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับการ
สอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน โดยจัดอบรม (1) HSK1 
HSK2 HSKK ระดับต้น ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (2) 
HSK3 HSK4 ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 และ 
(3) HSKK ระดับกลาง ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ระหว่าง
เดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2566 โดยเหล่าซือชาวจีน
จากสถาบันขงจื่อ ร่วมกับคณาจารย์หลักสูตรฯ ให้
ความรู้เกี่ยวกับลักษณะข้อสอบและตัวอย่างแนวข้อสอบ 
( ทั้ ง นี้  ไ ด้ ป ระชุ มชี้ แ จ ง แผนการทดสอบความรู้
ความสามารถภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษาให้แกน่ักศึกษาในตอนต้นภาคการศึกษา
ก่อนการจัดการอบรม HSK นักศึกษารับทราบ)   
ผลการด าเนินงานโครงการ ในภาพรวม พบว่า ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อโครงการดังกล่าวอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาราย
กิจกรรม พบว่า 1) การอบรมการสอบวัดระดับ HSK 2-
3 มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 รหัส 66 ชั้นปีที่ 2 รหัส 65 เข้า
ร่วมกิจกรรม จ านวน 51 คน ในภาพรวม ความพึงพอใจ
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ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 พึงพอใจมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่ 
วิทยากรมีการยกตัวอย่างประกอบเพ่ือความเข้าใจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) วิทยากรสอนครบตามเนื้อหาที่ก าหนด 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ว่า 
นักศึกษาต้องการให้วิทยากรอธิบายหรือน าเสนอเทคนิค
การท าข้อสอบแต่ละพาร์ท - อ่าน เขียน ไวยากรณ์ให้
ละเอียดขึ้น  

 
2.6 โครงการ “อบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมการสอบ
โทอิค: เจาะลึกข้อสอบ TOEIC Grammar” 
ส าหรับนักศึกษารหัส 66 ชั้นปีที่ 1 และรหัส 65 ชั้นปีที่ 
2 ระหว่างเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2567 เพ่ือเรียนรู้
กลวิธีการท าข้อสอบไวยากรณ์ และมีความพร้อมในการ
ท าข้อสอบโทอิค (ทั้งนี้ ได้ประชุมชี้แจงแผนการทดสอบ
ความรู้ความสามารถภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และเกณฑ์
การส าเร็จการศึกษาให้แก่นักศึกษาในตอนต้นภาค
การศึกษาก่อนการจัดการอบรม TOEIC นักศึกษา
รับทราบและกรอกรายละเอียดแผนของตนลงใน
แบบฟอร์ม เพ่ือให้หลักสูตรฯ ก ากับและติดตามให้
เป็นไปตามแผน) 
ผลการด าเนินงานโครงการ พบว่า มีนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการชั้นปีที่ 1 และ 2 ที่สนใจเข้า
อบรม 37 คน (ปีที่ 1 20 คน ปีที่ 2 17 คน) โดยร้อยละ 
54 ของผู้เข้าอบรมยังไม่เคยสอบโทอิค นักศึกษาที่เข้า
ร่วมการอบรมมีผลคะแนนสอบหลังอบรมสูงกว่าคะแนน
สอบก่อนอบรม โดยได้คะแนนเฉลี่ย 17.54 คะแนน 
คะแนนสูงสุด 32 คะแนน (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
ทั้งนี้ ระหว่างการอบรม มีนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 3 
คน สอบโทอิคได้คะแนนไม่น้อยกว่า 500 คะแนน ผ่าน
เกณฑ์ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ในภาพรวม ระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
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บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
อันดับแรก ได้แก่ ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับจาก
การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมการสอบโทอิค: เจาะลึก
ข้อสอบ TOEIC Grammar ไปประยุกต์ใช้ในการสอบ 
TOEIC ได้ (ค่าเฉลี่ย 4.45) โดยนักศึกษาต้องการให้จัด
อบรมโทอิคปีการศึกษาต่อไปในหัวข้อที่เกี่ยวกับ ส่วน
การฟัง และส่วนการอ่านบทความ   

 
2.7 โครงการบริการวิชาการและบูรณาการศาสตร์
ความรู้ทางพหุวัฒนธรรม ประจ าปี 2567 ส าหรับ
นักศึกษารหัส 65 ชั้นปีที่ 2 วันที่ 12 มีนาคม 2567 เพ่ือ
มีความเข้าใจและน าความรู้ทางพหุวัฒนธรรมไป
ให้บริการวิชาการกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4-6 
โรงเรียนวัดราชผาติการาม กรุงเทพฯ โดยจัดกิจกรรม
ค่ายภาษาและวัฒนธรรมจีนและอังกฤษ แบ่งเป็นฐาน
กิจกรรม - วัฒนธรรมการกินแบบจีนและแบบตะวันตก 
การเขียนอวยพรตามธรรมเนียมจีนและธรรมเนียม
ตะวันตก อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนการด าเนินงาน
ให้กับโครงการบริการวิชาการศาสตร์มนุษย์และสังคมสู่
ชุมชน ประจ าปีการศึกษา 2566 ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์อีกด้วย  
ผลการด าเนินงานโครงการ พบว่า ในภาพรวม ระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
อันดับแรก ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาที่
รับผิดชอบหลังการท ากิจกรรม  (ค่าเฉลี่ย 4.49) ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาตระหนักถึงบทบาทความ
รับผิดชอบของตน ศึกษาค้นคว้าหาความรู้อย่างจริงจัง 
รับฟังค าแนะน าของครูอาจารย์เพ่ือปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรมค่ายในฐานที่ตนเองได้รับมอบหมาย และท าให้
นักศึกษาได้เพ่ิมพูนความรู้หลังกิจกรรม อันกล่าวได้ว่า 
นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งด้านความสามารถทางภาษา 
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ด้านการเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะด้วยการ
ให้บริการทางวิชาการ รวมถึงทักษะทางสังคมที่ใช้
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน  

 
2.8 กิจกรรม Talk Series: ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยหลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ หัวข้อ Exploring Differences 
between English and Chinese Culture ส า ห รั บ
นักศึกษารหัส 65 ชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาหลักสูตรอ่ืน 
วันที่ 4 เมษายน 2567 เพ่ือมีความเข้าใจเรื่องความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ ส่งเสริมการ
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม และสามารถต่อยอดความรู้และ
น าไปประยุกต์ใช้ในการเข้าสังคมและการท างานใน
อนาคตได้อย่างมืออาชีพ 
ผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกประเด็น อันดับแรก 
ได้แก่ วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน ตรง
ประเด็น (ค่าเฉลี่ย 4.59) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษา
เห็นความส าคัญของมารยาทในการเข้าสังคม ต้องการ
น าความรู้ไปปรับใช้ในอนาคต จึงตั้งใจฟังและประเมินได้
ว่า วิทยากรอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน  
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3. สนับสนุนและฝึกซ้อมให้กับนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการแข่งขัน/การประกวด ปีการศึกษา 2566 
3.1 การประกวด  “พรมแดงแห่ ง ว รรณกรรมจี น
คลาสสิก” 
จัดโดยสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดการประกวดศิลปะ
เครื่องแต่งกายสะท้อนวัฒนธรรมจีน ครั้งที่ 3 ในชื่องาน 
“พรมแดงแห่งวรรณกรรมจีนคลาสสิก” โดยเปิดโอกาส
ให้นักเรียนนักศึกษาแสดงความสามารถในการน าเสนอ
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของตัวละครในวรรณกรรมจีน
โบราณ พร้อมแสดงความสามารถพิเศษและไหวพริบใน
การตอบค าถาม ณ หอประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต วันที่ 25 มกราคม 2566 
- ผู้เข้าประกวด นางสาวดวงตา สุขีวง ชั้นปีที่ 2 รหัส 65 
ผ ล ก า ร แ ข่ ง ขั น  ร า ง วั ล ร อ ง ช น ะ เ ลิ ศ อั น ดั บ  2 
(ทุนการศึกษา 2,000 บาท) และรางวัลขวัญใจมหาชน 
- ผู้เข้าประกวด นางสาวบุณยานุช บุญสุข ชั้นปีที่ 1 รหสั 
66 
ผลการแข่งขัน รางวัลชมเชย (ทุนการศึกษา 1,000 บาท) 
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3.2 การประกวดคลิปวิดีโอ TIKTOK ในหัวข้อ ครูแบบ
ไหนได้ใจ Gen Z และการประกวดพานไหว้ครู ใน
กิจกรรมวันไหว้ครู  “มนุษยศาสตร์ร้อยรวมใจ สาน
สายใยแห่งศรัทธา น้อมบูชาพระคุณครู” ณ อาคารรักตะ
กนิษฐ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2566  
- ผู้เข้าประกวดคลิปวิดีโอ TIKTOK ตัวแทนนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 และ 2 จ านวน 3 กลุ่ม 
ผลการแข่งขัน นักศึกษาได้รับรางวัลประกวดคลิปวิดีโอ 
TIKTOK ในหัวข้อ ครูแบบไหนได้ใจ Gen Z ดังนี้  
- รองชนะเลิศอันดับ 1 
- รองชนะเลิศอันดับ 2 
- รางวัลชมเชย  
- ผู้เข้าประกวดพานไหว้ครู นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
ผลการแข่งขัน รางวัลชนะเลิศอันดับ 1  

 
3.3 การแข่งขันแบดมินตัน ณ มหาวิทยาลัยกวางสี 
สาธารณรัฐประชาชนจีน วันที่ 19 พฤศจิกายน 2566 
ผู้เข้าแข่งขัน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รหัส 64 
ผลการแข่งขัน รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ประเภทหญิงคู ่
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการประกวด/การแข่งขัน 3.1-3.3 
นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้งความรู้ทักษะภาษาและทักษะ
สังคม อาทิ มีความรู้เรื่องลักษณะเครื่องแต่งกายของตัว
ละครในวรรณกรรมจีนโบราณ การกล้าแสดงออก ความ
มั่นใจในการพูดในที่สาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์ การ
ท างานเป็นทีม การมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น  
การประยุกต์ใช้ 3.1-3.3 นักศึกษาน าความรู้ทางภาษา
และทักษะสังคมที่ได้รับไปใช้ในการเรียนในรายวิชา ใน
ชีวิตประจ าวัน และในการปรับตัวเพ่ือการท างานใน
อนาคต 
4. สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาที่จัดโดยหน่วยงานอ่ืน/ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือเปิดโอกาสให้เพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ท้ังด้านวิชาการและทักษะการใช้ชีวิต    
ตัวอย่างเช่น   
- นักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการร่วมฟัง
บรรยายวิชาการเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจีน-อาเซียน 
ภ าย ใต้ โ ค ร งก า ร ONE BELT, ONE ROAD (OBOR) 
“โครงการหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทางกับการศึกษาภาษาจีน
นานาชาติ” บรรยายออนไลน์จากสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยศาสตราจารย์ ฉิน เฉิงเฉียง คณบดีวิทยาลัย
การศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยกวางสี  ในวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2566 เวลา 9.30 - 12.00 น. ณ ห้อง
ประชุมล าพอง 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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- นักศึกษาหลักสูตรฯ ร่วมงานเทศกาลวันไหว้พระจันทร์
ประจ าปี 2566 ในวันที่ 29 กันยายน 2566 ณ อาคาร
จันทร์เจริญ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
โดยร่วมเเสดงในชุดต านานวันไหว้พระจันทร ์

 
- นักศึกษาหลักสูตรฯ เข้าร่วมโครงการประกวดเต้นสวน
ดุสิตโคเวอร์แดนซ์ ครั้งที่ 2 (SDU Cover Dance 2nd 
Contest) ในวันที่ 8 พฤศจิกายน 2566 ชื่อทีมการแสดง
ว่า “ไม่ใช่หนา ไม่ใช่หนา” โดยมีสมาชิกในทีม 5 คน 
เพลงที่ใช้เต้น คือ Mash Up วง 2NE1  

 
- นักศึกษาหลักสูตรฯ เข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์พ่ี
น้องชาวอังกฤษ-ชาวจีนบริการ ในวันที่ 27 มีนาคม 
2567 จัดการแข่งขันกีฬากระชับมิตรกับคณาจารย์และ
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือ
ส่งเสริมให้สุขภาพแข็งแรง ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ สร้าง
สัมพันธ์อันดีระหว่างกัน  
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- นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รหัส 64 ร่วมกิจกรรมของชมรม
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยกวางสี  แลกของขวัญกับ
นักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทย  

 
- นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รหัส 64 ร่วมกิจกรรมประกวดนาง
นพมาศ เนื่องในวันลอยกระทง ณ มหาวิทยาลัยกวางสี 
ใส่ชุดไทย น าเสนอประวัติความเป็นมาสั้น ๆ และร่วม
ประกวด 

 
 
คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ประธานหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และอาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รหัส 64 เดินทางไปเยี่ยมนักศึกษาชั้น
ปีที่  3 ของหลักสูตรภาษาจีนเ พ่ืองานบริการ และ
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์นานาชาติ
และการศึกษาต่างประเทศของหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร ณ มหาวิทยาลัยกวางสี ระหว่างวันที่ 30 
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มิถุนายน ถึง 4 กรกฎาคม 2567 เพ่ือให้ก าลังใจนักศึกษา
และเข้าพบปรึกษาหารือกับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
กวางสี และพบกับอาจารย์ที่ปรึกษาชาวจีนของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยกวางสี  

 
 
จากการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ใน
หลากหลายรูปแบบที่กล่าวมาข้างต้น หลักสู ตรฯ 
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งสองชั้นปีที่มีต่อ
การจัดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ทั้งใน
รูปแบบการจัดกิจกรรมที่สอดแทรกในการเรียนการสอน
รายวิชาของหลักสูตร การจัดโครงการของหลักสูตร การ
สนับสนุนนักศึกษาให้เข้าร่วมการแข่งขัน และการ
สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาที่จัดโดยหน่วยงานอ่ืน) พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 
 
3. การประเมินกระบวนการ 
คณะกรรมการหลักสูตรได้ร่วมหารือเพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในปีการศึกษา 2566 ดังนี้  
1. หลักสูตรฯ ได้ประเมินกระบวนการและการปรับปรุง
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา 2566 พบว่า 
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพดี จากการด าเนินงาน
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในหลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้
นักศึกษาได้ใช้ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรม
ต่าง ๆ และกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของแต่ละโครงการ/กิจกรรมและ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษา
สามารถพัฒนาตนเองได้ไม่มากก็น้อย เกิดการเรียนรู้
อย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคต จึงเห็นควรให้ด าเนินการต่อเนื่อง ในปี
การศึกษา 2567 ทั้งการสอดแทรกในกิจกรรมการเรียน
การสอนในรายวิชา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา การสนับสนุนนักศึกษาให้เข้าร่วมการแข่งขัน
และเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาที่จัดโดย
หน่วยงานอื่น   
2. จัดโครงการ  “สัมผัสภาษาผ่านศิลปวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2023” ต่อเนื่องในปีการศึกษา 2567 โดย
ขยายเวลากิจกรรมฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น ตามที่นักศึกษา
ให้ผลสะท้อนกลับไว้ในปีการศึกษา 2566  
3. ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ได้ด า เนินงาน
แผนการทดสอบความรู้ ความสามารถ ภาษาจี น 
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา โดย
จัดการอบรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการสอบ HSK และ 
TOEIC ให้ค าแนะน าช่องทาง ก ากับติดตามนักศึกษา 
ขยายการอบรมในระดับต่าง ๆ ได้แก่ อบรม HSK1 
HSK2 HSKK HSK3 HSK4 ระดับต้น HSKK ระดับกลาง 
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที ่2 ตามระดับภาษาของ
แต่ละคน ส าหรับการอบรมโทอิค ก็ได้อบรมหัวข้อตาม
ผลการส ารวจความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ นั่นก็
คื อ  ไวยากรณ์ที่ พบบ่อยในข้อสอบ จึ งนับว่ า  ได้
ด าเนินการตามแผนอย่างดี เห็นได้จากที่นักศึกษาพึง
พอใจระดับมากและมากท่ีสุด จึงเห็นควรให้ส ารวจหัวข้อ
ที่ผู้เรียนต้องการอบรมหรือพัฒนา หัวข้อที่ยังไม่แม่นย า 
หัวข้อที่ท าข้อสอบไม่ได้ เพ่ือจัดการอบรมเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการสอบ HSK และ TOEIC ให้ครอบคลุม
เนื้อหาตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน
เช่นนี้ต่อไปในปีการศึกษา 2567  
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4. ในปีการศึกษา 2567 ยังคงจัดกิจกรรม/โครงการตาม
แผนพัฒนานักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมบัณฑิตให้มี
ความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ให้
สอดคล้องกับที่ ระบุ ไว้ ใน มคอ. 2 เ พ่ือส่ ง เสริมให้
นักศึกษาทุกชั้นปีพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ภาษา พัฒนา
ทักษะในการใช้ชีวิต ทักษะสังคม และทักษะอาชีพ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือการทดสอบ
วัดระดับความสามารถทางภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
โดยภายหลังสิ้นสุดโครงการ ก าหนดเป้าหมายให้
นักศึกษามีระดับความพึงพอใจมากขึ้นไป และคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าปีการศึกษา 2566 
5. ในปี 2566 หลักสูตรฯ จัดกิจกรรม/โครงการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลากหลาย เป็นประโยชน์ 
ครอบคลุม (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (3) ทักษะชีวิต
และอาชีพ จึงเห็นสมควรที่จะพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
เพ่ิมเติมในช่วงท้ายปีการศึกษา 2567 ภายหลังด าเนิน
กิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  โดยจัด
กิจกรรม “แลกเปลี่ยนเรียนรู้” เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สร้างความเข้าใจ ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ถ่ายทอดประสบการณ์จากการสรุปความรู้ของตัวเอง 
และสร้างแนวปฏิบัติที่ดี สามารถน าไปใช้ในการเรียน
และการท างานได้ต่อไป ทั้งนี้ ค านึงถึง 3 องค์ประกอบ
ส าคัญของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ได้แก่ คน 
(People) สถานที่และบรรยากาศ (Place) และสิ่ ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Infrastructure) ดังนั้น ในปี
การศึกษา 2567 หลักสูตรฯ จะจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หัวข้อ “กิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา: ใครท า คน
นั้นสะท้อน” ในบรรยากาศสบาย ๆ ที่ Library Café ณ 
One World Library ของมหาวิทยาลัย 
 
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
1. หลักสูตรฯ ด าเนินโครงการ “เปิดบ้านสัมผัสภาษา
ผ่านศิลปวัฒนธรรม 2022” ตามที่นักศึกษาให้ผล
สะท้อนกลับไว้ในปีการศึกษา 2565 ว่าควรจัดต่อเนื่อง
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ทุกปี โดยในปีการศึกษา 2566 ปรับชื่อโครงการเป็น 
“สัมผัสภาษาผ่านศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี 2023”  
2. หลักสูตรฯ ก าหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมหรือโครงการ พัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรี ยนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา 2566 สูงกว่าปีการศึกษา 
2565 ที่ได้ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ผลปรากฎว่า 
ในปีการศึกษา 2566 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ระดับมากที่สุด ซึ่งสูง
กว่าปีการศึกษา 2565 เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

- การจัดสวัสดิการ
นักศึกษา/บริการ
นักศึกษามีมาตรฐาน 
- การสื่อสารให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับสมัคร
นักศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน การ
จัดการเรียนการสอน 
การแจ้งผลการเรียน 
และการขึ้นทะเบียน
บัณฑิต 

1. ระบบและกลไก  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการก าหนดระบบและกลไกในการให้บริการด้ าน
สวัสดิการนักศึกษาและให้บริการอ่ืน ๆ แก่นักศึกษา 
ดังนี้ 
1. หลักสูตรให้บริการด้านสวัสดิการนักศึกษาและ
ให้บริการอ่ืน ๆ แก่นักศึกษา โดยประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ สถาบันขงจื่อ สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
เป็นต้น ผ่านการท างานของอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสวัสดิการนักศึกษาและ
บริการ อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา  ผ่ านทางช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารของอาจารย์ที่ปรึกษา (ไลน์กลุ่ม) และทาง
เว็บไซต์และเฟซบุ๊กหลักสูตร   
3. ก ากับและติดตามผล กรณีที่นักศึกษาใช้บริการ
สวัสดิการนักศึกษาและบริการอ่ืน โดยใช้วิธีการสอบถาม
ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
 
2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
หลักสูตรฯ จัดสวัสดิการนักศึกษา/บริการนักศึกษาของ
หลักสูตรตามแนวทางในการด าเนินงานและพัฒนาในปี
การศึกษา 2565 ให้บริการด้านสวัสดิการนักศึกษาและ
ให้บริการอื่น ๆ แก่นักศึกษาในปีการศึกษา 2566 ดังนี้  
ด้านการจัดสวัสดิการนักศึกษา/บริการนักศึกษา 

รายงานความพึงพอใจของ
นั กศึ กษ าที่ มี ต่ อ ก า ร จั ด
สวัสดิการหรือการบริการ
นักศึกษาที่มีมาตรฐาน  
 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ครั้งที่  12 วาระที่  
1.1 เรื่อง การติดตามผลการ
เ รี ย น  ปั ญห าต่ า ง ๆของ
นักศึกษาในหลักสูตร ภาค
เ รี ย น ที่  1  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2566 
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หลักสูตรฯ ประชาสัมพันธ์การส่งผลงานเข้าประกวด
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับชาติและนานาชาติ การ
แนะน างานพิเศษและการประสานงานการรับสมัคร
ให้แก่นักศึกษา ผ่านไลน์กลุ่มนักศึกษากับอาจารย์ที่
ปรึกษา 

  
ด้านการสื่อสารให้ข้อมูล 
ผ่านไลน์กลุ่ม อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปีที่ 1 รหัส 66 ชั้นปีที่ 
2 รหัส 65 ชั้นปีที่ 3 รหัส 64 แจ้งข่าวการรับสมัครสอบ
โทอิค แนะน าปฎิทินวิชาการประจ าปีการศึกษา 2566 ที่
แสดงข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง อาทิ วันเพ่ิม -ถอนรายวิชา 
ประกาศผลการเรียน และวิธีการค้นข้อมูลบนเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และไลน์ 
Open Chat ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และส่งลิงก์ให้แก่นักศึกษา และติดตามการลงทะเบียน
เรียนผ่านการอนุมัติการลงทะเบียนในระบบบริหาร
การศึกษา  
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ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตรฯ ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการ
จัดสวัสดิการหรือการบริการนักศึกษาที่มีมาตรฐาน 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการหรือ
การบริการนักศึกษาที่มีมาตรฐาน เช่น มีการสื่อสารให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษา การลงทะเบียน
เรียน การจัดการเรียนการสอน การแจ้งผลการเรียน 
เป็นต้น อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 
 
3. การประเมินกระบวนการ 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ จัดสวัสดิการนักศึกษา/
บริการนักศึกษาของหลักสูตรตามแนวทางเดิมในการ
ด าเนินงานและพัฒนาของปีการศึกษา 2565 พบว่า 
เป็นไปด้วยดี ไม่พบปัญหาที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
นักศึกษา ทั้งเรื่องการจัดสวัสดิการ/บริการนักศึกษา 
และการสื่อสารให้ข้อมูล เช่น การแจ้งข่าวการรับสมัคร
สอบโทอิค การประชาสัมพันธ์การประกวดต่าง ๆ เป็น
ต้น เนื่องจากมีข้อได้เปรียบคือ มีการติดต่อสื่อสาร 
สอบถามพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหลักสูตรฯ 
อาจารย์และนักศึกษาตลอดผ่านช่องทางไลน์กลุ่มและ
การพบพูดคุยแบบต่อหน้า จึงเห็นควรให้ด าเนินการใน
ลักษณะเดิมนี้ในปีการศึกษา 2567 ต่อไป   
 
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
หลักสูตรฯ ด าเนินการตามแผนการจัดสวัสดิการ
นักศึกษา/บริการนักศึกษาของหลักสูตรที่วางไว้ส าหรับปี
การศึกษา 2566 ตามแนวทางเดียวกันกับปีการศึกษา 
2565 ซึ่งเห็นว่ามีมาตรฐานดีแล้ว ไม่พบปัญหาที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อนักศึกษา  

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.2 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
อัตราการคงอยู่  
แสดงผลที่เกิด  (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร) 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษา 
ที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 

ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
ลาออก/ 

คัดชื่อออก 
เสียชีวิตฯ/ 

ย้าย 
อัตรา 

การคงอยู่ 
2564 35 35 32   3 - 91.43 
2565 47 40    7 - 85.11 
2566 23     5 - 82.14 
2567         
2568         

* หมายเหตุ ไม่นับรวมกรณีการเสยีชีวิต และการย้ายสถานท่ีท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เริ่มใช้หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 ในปีการศึกษา 2564 เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2566 มีข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนนักศึกษาคงอยู่ ดังนี้  
นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2564 มีนกัศึกษาคงอยู่ จ านวน 35 คน ทั้งนี้ มีนักศึกษาลาออก จ านวน 3 คน อัตราการคงอยู่คดิเป็นร้อยละ 
91.43  
นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาคงอยู่ จ านวน 40 คน ทั้งนี้ มีนักศึกษาลาออก จ านวน 6 คน มีนักศึกษาโอนย้ายไป
หลักสูตรการท่องเที่ยว โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน อัตราการคงอยู่คิดเป็นร้อยละ 85.11 
นักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2566 นักศึกษารับเข้าตอนเปิดภาคการศึกษา จ านวน 28 คน มีนักศึกษาคงอยู่ จ านวน 23 คน ทั้งนี้ มี
นักศึกษาลาออก จ านวน 5 คน อัตราการคงอยู่คิดเป็นร้อยละ 82.14 
 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  
ปัจจัยด้านความถนัดในสาขาวิชา นักศึกษาลาออกเพื่อสมัครเรียนในสาขาวิชาอื่นในสถาบันการศึกษาอื่น ค้นพบความชอบและความ
ถนัดด้านอื่นมากกว่าด้านภาษา  
ปัจจัยด้านการเดินทาง นักศึกษาบางรายไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียน ประสงค์จะย้ายไปเรียน ณ สถาบันการศึกษาที่ใกล้กับ
บ้านพักและภูมิล าเนา   
ปัจจัยด้านการเงิน นักศึกษาบางรายประสบปัญหาทางการเงิน มีปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว นักศึกษาหนึ่งรายโอนย้ายไป
สาขาวิชาอื่นของมหาวิทยาลัยที่เรียนในประเทศไทย เพื่อให้ครอบครัวบริหารจัดการการเงินได้ 
การส าเร็จการศึกษา 
แสดงผลที่เกิด 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้

หลักสูตร) 
ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 2567 2568 2569 2570 2571 

2564 
จ านวนรับเข้า 36 - - - - 
จ านวนจบในรุ่น N/A - - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น N/A - - - - 

2565 
จ านวนรับเข้า - 50 - - - 
จ านวนจบในรุ่น - N/A - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - N/A - - - 

2566 
จ านวนรับเข้า - - 28 - - 
จ านวนจบในรุ่น - - N/A - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - N/A - - 
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ประเด็นการประเมิน 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา – 
 
ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา (เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาจีนเพื่องานบริการ มีดังนี้ 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย มีดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง          พอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง          พอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง          พอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง          พอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง          พอใจน้อยท่ีสุด 

  

ประเด็นการประเมิน 
ผลด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

1. ด้านกระบวนการรับนักศึกษา  4.3 4.31 4.32 
2. ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 4.1 4.12 4.14 
3. ด้านการควบคุมการดูแลการใหค้ าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษา 

4.3 4.33 4.34 

4. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา การจัดกิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 

4.05 4.13 4.21 

5. ด้านการจัดสวัสดิการหรือการบริการนักศึกษาท่ีมมีาตรฐาน 
เช่น มีการสื่อสารให้ข้อมลูเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการสอน การแจ้งผลการ
เรียน เป็นต้น 

4.2 4.21 4.23 

4. ด้านการจัดการข้อร้องเรยีนของนักศึกษา 3.79 3.81 3.89 
5. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 4.76 4.6 4.62 
5. จ านวนนักศกึษาทั้งหมด 35 82 95 
6. จ านวนนักศกึษาที่ตอบแบบส ารวจ 34 80 93 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 4.21 4.23 4.24 
ข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
ข้อร้องเรียน ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
นักศึกษาช้ันปีที่ 2 (รหัส 65) เรื่องการท างานของเครื่องปรับอากาศในห้องเรียน มีน้ าแอร์หยด พนักงานดูแลความสะอาดบริเวณ
อาคารน าภาชนะมารองน้ า ท าให้เกิดเสียงกระทบอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อสมาธิในการเรียน 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 (รหัส 66) เรื่องการท างานของเครื่องปรับอากาศในห้องเรียน แอร์ไม่ค่อยเย็น   
ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

กรณีที่มีข้อร้องเรียน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพื่องานบริการ ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
1. หลักสูตร ฯ รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การพบกันแบบต่อหน้า การพูดคุยทางโทรศัพท์ เฟซบุ๊ก  และ

แอปพลิเคชันไลน์  
2. ประธานหลักสูตรจัดการประชุมอาจารย์ผู้เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียน หรือขอการสนับสนุน

ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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ประเด็นการประเมิน 
3. หลักสูตรฯ จัดการข้อร้องเรียน โดยแจ้งนักศึกษาทราบแนวทางการแก้ไข ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การพบกันแบบต่อ

หน้า การพูดคุยทางโทรศัพท ์และแอปพลิเคชันไลน์  
ผลการจัดการข้อร้องเรียนในกรณีนี้ 
หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้น และจัดการข้อร้องเรียน คือ แจ้งกองอาคารและสถานท่ีให้ทราบทันที ขอให้ส่งช่างซ่อม
แอร์ในห้องเรียนดังกล่าว แจ้งความก้าวหน้าในการด าเนินงานให้นักศึกษาทราบ ภายหลังพบว่าเครื่องปรับอากาศได้รับการซ่อมแซม
ให้สามารถท างานได้ตามปกติแล้ว 

 
การประเมนิตนเอง 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การบริหารอาจารย์  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 
 หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการเป็นหลักสูตรที่เปิดรับนักศึกษาเป็นปีแรกในปีการศึกษา 2564 มี
เป้าหมายในการบริหารอาจารย์ให้ชัดเจนเพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการด าเนินงานและระบุแผนพัฒนาอาจารย์
เป็นรายบุคคล (IDP) เพ่ือให้การพัฒนาตนเองในด้านวิชาการและวิชาชีพมีความชัดเจน ทางหลักสูตรจึงก าหนด
เป้าหมายของหลักสูตรฯ ดังนี้ 
 1. ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ โดยที่ปัจจุบันหลักสูตรฯ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 ท่าน 
โดยมีสัดส่วนภาระงานของอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา คือ 1 : 25 คน ซึ่งหลักสูตรฯ ยังสามารถดูแลนักศึกษาได้ดี
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 2. จัดสรรหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่เอ้ือประโยชน์ให้
อาจารย์มีโอกาสในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือน าไปสู่การขอต าแหน่งวิชาการ 
 3. เปิดโอกาสให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล (IDP) โดยเข้าร่วมการ
อบรมสัมมนาหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการหรือวิชาชีพที่เก่ียวข้องตามความเชี่ยวชาญให้มากขึ้น 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ระบบและกลไก 
     1) หลั กสู ตรฯ  มี การประชุ มร่ วมกัน เ พ่ือ
พิจารณาอัตราก าลังของอาจารย์ให้สอดคล้องกับ
ภาระงานและความรั บผิ ดชอบ หากพบว่ า 
อัตราก าลังไม่เพียงพอ หลักสูตรฯ จะท าบันทึก
เสนอผู้บริหารของคณะ และกองบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ขออนุมัติอัตราก าลังเพ่ิมเติม และด าเนินการสรร
หาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามระเบียบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยต่อไป 
     2) เมื่อมหาวิทยาลัยอนุมัติแล้ว กองบริหารงาน
บุคคลจะด าเนินการตามกระบวนการสรรหาฯ 
(ประกาศรับสมัครบุคคลภายในและภายนอก) 
        2.1) กรณีท่ีเป็นผู้สมัครภายนอก ผู้สมัคร 
ต้องสมัครด้วยตนเองที่ท าการของหลักสูตรฯ 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณา
คุณสมบัติต่าง ๆ ในเบื้องต้น 
        2.2) กรณีที่เป็นผู้สมัครภายใน ผู้ที่ต้องการ
โอนย้ายหน่วยงาน ต้องมาให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ พิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสม 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง 
การแต่งตั้งกรรมการผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
- มคอ. 2 หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ 
- รายงานการประชุมกรรมการ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรภาษาจีนเพื่อ
งานบริการ 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (หมวดท่ี 2 อาจารย์) 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
หากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เห็นควรรับ
โอนย้าย หลักสูตรฯ จะท าบันทึกข้อความแจ้งกอง 
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  แ ล ะน า เ ส น อผู้ บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย ในการขออนุญาตโอนย้ายหน่วยงาน 
     3) หลักสูตรฯ น าส่งผลการพิจารณาเบื้องต้น 
ให้กับกองบริหารงานบุคคล ซึ่งกองบริหารงาน
บุคคล อาจจัดทดสอบความรู้ ความสามารถ 
(ข้อเขียน/ สอบสัมภาษณ์ ฯลฯ) ประกาศผล และ
รั บ ร า ย ง านตั ว  แล ะแจ้ ง ผ ลดั ง กล่ า ว ไ ป ยั ง
มหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษ อาจมีการพิจารณาเพ่ิม
ถึงต าแหน่งที่จะรับมาแทน เนื่องจากหลักสูตร มี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ อ า จ า ร ย์ ด้ า น ภ า ษ า จี น  ด้ า น
ภาษาอังกฤษ และด้านธุรกิจ  
     4) มหาวิทยาลัยจัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  
ท าบันทึกข้อความส่งไปที่คณะฯ และหลักสูตรฯ 
ตามมล าดับ โดยหลักสูตรฯ ด าเนินการปฐมนิเทศ 
แนะแนวทางการด าเนินงานของ หลักสูตรฯ ให้
ค าปรึกษา แนะน าด้านต่าง ๆ และจัดอาจารย์พ่ี
เลี้ยง ให้ค าปรึกษา แนะน าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     5) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมเป็น 
คณะกรรมการ พิจารณาคุณสมบั ติ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของหลักสูตรฯ 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หลักสูตรฯ โดยจัดท าเอกสาร สมอ.08 
เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยฯ 
อนุมัติ 
     6) หลักสูตรฯ ท าการตรวจสอบข้อมูลเพื่อ 
เสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดังกล่าว
ต่อคณะฯ และน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อรับการ 
เห็ นชอบจากสภามหาวิทยาลั ยฯ  และ เมื่ อ
มหาวิทยาลัยน าส่งรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
ห ลั ก สู ต ร ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ส ภ า
มหาวิทยาลัยฯ เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
อว. เพ่ือรับทราบ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
     7) หลักสูตรฯ ตรวจสอบข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
แจ้งผลการพิจารณาข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต่อคณะฯ โดยให้ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์
ตามแบบรายงาน สมอ. 08 เพ่ือให้รายชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นปัจจุบัน 
     8) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการ 
แต่งตั้งด าเนินการประชุม วางแผนการด าเนินงาน 
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด ติดตามและ
ท บ ท ว น ผ ล ก า รด า เ นิ น ง า น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต าม
กระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
     9) หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ใหม่ได้เพ่ิมพูน
ความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมการ
สอนและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนด้านการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานทางวิชาการและวิชาชีพใน
องค์กรต่างๆ รวมถึงการประชุมทางวิชาการทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศตามโอกาสสมควร รวมทั้ง
สนับสนุน ให้อาจารย์  ใหม่ผ่ านการทดสอบ
ความสามารถต่ า ง  ๆ  ต ามข้ อก า หนด ข อง
มหาวิทยาลัย 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     หลักสูตรฯ มีการวางแผนด้านอัตราก าลังให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร รวมถึงมี
ระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนาอาจารย์ที่
มีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง 
สามารถส่งเสริมการท างานตามความช านาญของ
แต่ละท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  หรื อปริญญา เอกด้ านภาษาจี น
ภาษาอังกฤษ หรือด้านธุรกิจ มีต าแหน่งทาง
วิชาการและประสบการณ์ในจ านวนไม่ต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร คือ 
     1) มีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่
น้อยกว่า 5 ท่าน 
     2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ได้แก่ มี 
คุณวุฒิขั้นต่ าในระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
ด้านภาษาจีนภาษาอังกฤษ หรือด้านธุรกิจ หรือวุฒิ
อ่ืนที่สัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร  และมี
ผลงานวิชาการย้อนหลัง อย่างน้อย 1 รายการ ใน
รอบ 5 ปี 
     จากวิเคราะห์แผนอัตราก าลังโดยน าเอาผลการ 
ส ารวจจากกองการบริหารบุคลากรมาพิจารณา 
พบว่า อัตราส่วนของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เป็นไปตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คือ สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์พบว่า
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ที่ 25 : 1 หลักสูตรยังได้มี
การเตรียมความพร้อมไว้ หากเกิดกรณีที่อาจารย์
ประจ าหลักสูตรไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาแล้วมีมติ
ว่าให้แจ้ง อาจารย์ประภัสร์ นกเลิศพันธ์ อาจารย์
ดารารัตน์ อินทรก าเนิด และอาจารย์จิตติพร  ชัย
ประกอบวิริยะ รับทราบและจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว
ไว้อย่างเป็นระบบให้พร้อมเมื่อต้องมีการต้องบรรจุ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ในอนาคต 
     ในปี 2566 หลักสูตรฯ ไม่มีการปรับเปลี่ยน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังคงเป็น 5 ท่านเดิม 
และจาการทบทวนกระบวนการในปีที่ผ่านของ
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ก าหนดไว้ที่ 
25 : 1  ยังพบว่าจากสัดส่วนดังกล่าวหลักสูตรยัง
อยู่ในมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 
การประเมินกระบวนการ 
     จากการประเมินกระบวนการเมื่อร่วมกัน
พิจารณากระบวนการที่ใช้ในปัจจุบัน พบว่า มี
ความเหมาะสม กระบวนที่ใช้ด าเนินการในเรื่อง
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ยังมี
ประสิทธิภาพที่ดี  หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการ
ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการ พบว่ายังเกิด
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ โดยการแสดง
ความคิดเห็น อาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุก
ท่านเห็นว่า กระบวนการการรับและแต่งตั้งอาจารย์
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x̅ = 4.50) คือ มีจ านวนอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ ไม่น้อยกว่ า  5 คน และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ หลักสูตรฯ มีคุณสมบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ได้แก่ มีคุณวุฒิขั้น
ต่ าระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า มีคุณวุฒิตรง 
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรฯ และมี
ผลงานวิชาการ ย้อนหลัง อย่างน้อย 1 รายการ ใน
รอบ 5 ปี 
การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
     คณะกรรมการหลักสูตรได้ประชุมหารือเพ่ือ 
ประเมินและทบทวนระบบและกลไก  พบว่า 
หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการทบทวนระบบและกลไกให้
เป็นปัจจุบัน ซึ่งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ฯ ได้รับทราบและมีมติให้คงระบบและกลไกการรับ
และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าวไว้
เช่นเดิม โดยให้มีการเพิ่มอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ฯ ตามความเหมาะสม เพ่ือเตรียมวางแผนสรรหา
อาจารย์ผู้สอนที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ใน 
มคอ.2 เตรียมไว้ในกรณีที่อัตราคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะได้มีโอกาสใน
การคัดเลือกบุคคลดังกล่าวเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ได้
ทันท่วงทีเพ่ือลดปัญหาเรื่องความเสี่ยง ตลอดจน
ปรับปรุงระบบและกลไก ในกรณีที่มีการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ใหม่ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
ประเมินแผนอัตราก าลังของหลักสูตรฯ ที่ก าหนด
โดยกองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

การบริหารอาจารย์  ระบบและกลไก 
    หลักสูตรมีการยึดหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หลักความเสมอภาค (Equity) และ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  
(Transparency) โดยน ามาเป็นหลักปฏิบัติ เ พ่ือ
ก าหนดภาระหน้าที่ของอาจารย์ในหลักสูตรตาม
คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

- มคอ. 2 หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ 
- รายงานการประชุมกรรมการ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรภาษาจีนเพื่อ
งานบริการ 
- แผนก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบหลักสูตรภาษาจีน
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
    1. หลักสูตรฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ โดย
ก าหนดหน้าที่ในการสอนและการค้นคว้าวิจัย การ
บริหารหลักสูตรฯ การพัฒนาหลักสูตรฯ และการ
เรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุม 
คุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา 
หลักสูตร โดยหลักสูตรฯ ได้มีการประชุมทบทวน
ระบบกลไกเรื่องการบริหารอาจารย์ ตามที่ระบุไว้
ใน มคอ. 2 หมวด 7 การประกันคุณภาพ ข้อที ่4.2 
การบริหาร 
     2. จัดแบ่งโครงสร้างการบริหารหน้าที่ 
ออกเป็น 5 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
นโยบายและแผน ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ และฝ่ายประกันคุณภาพ และยังแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสอน ด้าน
การวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกท่านในหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนในเรื่อง อัตราก าลัง การปฏิบัติหน้าที่ตามที่
หลักสูตรฯ ก าหนด การก ากับดูแล เรื่องคุณภาพ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนท าการส ารวจความพึง
พอใจต่อการบริหารอาจารย์ โดยก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับคุณวุฒิ  
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  รวมถึงการมี
ระบบบริหารจัดการและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาการปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ก าหนด 
     3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ประชุมทบทวน
การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารอาจารย์ 
และน าผลการทบทวนไปใช้ เ พ่ือ พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารอาจารย์ 
 
 
 
 

เพ่ืองานบริการ ประจ าปีการศึกษา 
2566 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     1. หลักสูตรฯ แบ่งโครงสร้างการบริหารหน้าที่
ของอาจารย์ออกเป็น 5 ฝ่าย ประกอบด้วย  
        1.1 ฝ่ายวิชาการ รับผิดชอบโดย อาจารย์
กนกวรรณ กุลสุทธิ์ และ ผศ.ดร.วรภิญญา กิ่งมิ่งแฮ  
        1.2 ฝ่ายนโยบายและแผน รับผิดชอบโดย 
อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง  
        1.3 ฝ่ายกิจการนักศึกษา และฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ รับผิดชอบโดย อาจารย์นพรัตน์ ขนบธรรม
กุล 
        1.4 ฝ่ายประกันคุณภาพ รับผิดชอบโดย 
ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน  
    2. หลักสูตรฯ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
หน้าที่ของอาจารย์ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย  
        2.1 ด้านการสอน รับผิดชอบโดย อาจารย์
กนกวรรณ กุลสุทธิ์ และ ผศ.ดร.วรภิญญา กิ่งมิ่งแฮ 
        2.2 ด้ า น ก า ร วิ จั ย  รั บ ผิ ด ช อ บ โ ด ย 
ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 
        2.3 ด้านบริการวิชาการ รับผิดชอบโดย 
อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
        2.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
รับผิดชอบโดย อาจารย์นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
    อีกทั้งยังได้เชิญอาจารย์ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 
มาเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 (นักศึกษา
รหัส 64) อาจารย์ประภัสร์ นกเลิศพันธ์ (ร่วมกับ 
อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง) มาเป็นที่ปรึกษา
ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 (นักศึกษารหัส 65) และ
อาจารย์จิตติพร  ชัยประกอบวิริยะ  มาเป็นที่
ปรึกษาให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (นักศึกษารหัส 66) 
     2. ประธานคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรมีอาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง  ท า
หน้าที่ประธานหลักสูตรฯ และเป็นตัวแทนหลักสูตร
ฯ เข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะคณะกรรมการประจ า
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้วย  ทั้งนี้
เ พ่ือ ให้หลั กสู ตรฯ มีการบริหารอาจารย์ที่ มี
ประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดภาระ
งานและจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
สอน ให้มีความชัดเจน โปร่งใสในการบริหาร
อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ การดูแลธ ารงรักษา
บุคลากร การก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาจ้าง
กา รจ้ า ง ง านและการ เกษี ยณอายุ ที่ ชั ด เจน 
นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ยังมีแผนการบริหารความ
เสี่ยงด้านการบริหาร โดยการเชิญอาจารย์มา
ช่วยงานด้านการสอน เพ่ือรองรับสัดส่วนของ
นักศึกษาต่ออาจารย์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในกรณี
ที่มีความเสี่ยงเรื่องของอัตราคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ ตามท่ีกล่าวข้างต้น 
 
การประเมินกระบวนการ 
         หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบและ
กลไกที่ก าหนดไว้ พบว่าคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ ได้น าเอาผลการด าเนินการมาประชุม
หารือ เนื่องจากหลักสูตรฯ มีการด าเนินการบริหาร
อาจารย์เป็นไปตามแผนที่ก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม
ถ้าคณะกรรมการผู้ รับผิดชอบพบปัญหาหรือ
อุปสรรคเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนการบริ
หารอาจารย์และแผนการบริหารความเสี่ยงด้าน
ต่าง ๆ โดยคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
จะด าเนินประชุมหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาให้การ
ด าเนินงานของหลักสูตรฯ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ ง ขึ้ น  โ ด ย ก ร ะบ ว น ก า ร ที่ ใ ช้ ใ น ปั จ จุ บั น มี 
ความเหมาะสม ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ที่ สุ ด  (x= 4.30) เนื่ องจากอาจารย์  ผู้ ประจ า
หลักสูตรทุกท่านเห็นว่า กระบวนการการบริหารมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายคือ อาจารย์
ประจ าหลักสูตรฯ มีภาระตามที่ก าหนด มีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในบางหน้าที่ รวมทั้งงาน
ด้านการวิจัยเป็นไปตามเป้าหมาย หลักสูตรฯ 
ตลอดจนมีการส่งเสริมให้เสนอขอต าแหน่งทาง
วิชาการ โดยมีอาจารย์ที่ได้ต าแหน่งแล้วคอยเป็นพ่ี
เลี้ยงให้ค าปรึกษา หรือการก าหนดภาระงานเพ่ือ
ช่วยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ที่จะขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการได้มีเวลาในการจัดเตรียม
เอกสารต่าง ๆ เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 



79 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ได้ประชุมหารือเพ่ือ
ประเมินและทบทวนระบบและกลไก  พบว่า 
หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการทบทวนระบบและกลไกให้
เป็นปัจจุบัน ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
ได้รับทราบและมีมติให้คงระบบและกลไกการ
บริหารอาจารย์ดังกล่าวไว้เช่นเดิม จากการประชุม
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ได้มีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมใน
กรณีที่จ าเป็นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการ
บริหารอาจารย์จะใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของอาจารย์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้บรรลุเป้าหมาย   

การส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย ์

ระบบและกลไก 
     หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการส่งเสริมและ 
พัฒนาอาจารย์ดังนี้ 
     1.หลักสูตรฯ มีการวางแผนเพ่ือให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรฯ ได้พัฒนาตนเอง เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาความรู้และทักษะการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพที่สอดคล้องกับหลักสูตรฯ เช่น การท า
ผลงานทางวิชาการ การเข้ารับการอบรม  
สัมมนาต่าง ๆ โดยให้อาจารย์แต่ละท่านจัดท าเป็น 
แผนการพัฒนาตนเอง (IDP) 
     2. หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือน าแผนการพัฒนา 
ตนเอง (IDP) ของแต่ละคนมาจัดท าเป็นแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตรฯ โดยแผน
ดังกล่าวจะมุ่งเน้นให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรม
สัมมนาในเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
การท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การเขียน
ผลงานทางวิชาการประเภทต ารา หนังสือ วิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การพัฒนาการ
บริหารหลักสูตรฯ ซึ่ งจะเป็นการสนับสนุนให้
อาจารย์เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ การร่วมงาน
กับองค์กรภายนอกเพ่ือน าความรู้และประสบการณ์
ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการพัฒนา
หลักสูตรและการพัฒนาตนเอง โดยเป็นการความ

- มคอ. 2 หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ 
- รายงานการประชุมกรรมการ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรภาษาจีนเพื่อ
งานบริการ 
- แผนการพัฒนาตนเองเป็น
รายบุคคล (IDP) ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
- แผนส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
พร้อมเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการหรือการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
     3.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ แต่ละท่าน 
เข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือขออนุญาตไป
พัฒนาตนเอง ที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดไว้ในแผน
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
     4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ รายงานผลการ
พัฒนาตนเองให้ทางหลักสูตรฯ ทราบ 
     5 .  ห ลั ก สู ต ร ฯ  ป ร ะชุ มทบทวนผลกา ร
ด าเนินงานตาม ตามกระบวนการการส่งเสริมและ 
พัฒนาอาจารย์ รวมถึงการน าผลการทบทวนการ
ด าเนินงานมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     หลักสูตรฯ ได้น าข้อเสนอแนะของการตรวจ
ประเมินฯ ในปี 65 ในเรื่องการผลิตผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และยังได้
ด าเนินการตามระบบและกลไกการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ โดยจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (IDP) 
ดังตาราง  
 
แผนพัฒนาตนเอง (IDP) ระยะเวลาด าเนินการ  
1 ส.ค. 2566 – 31 ก.ค. 2567 
 
 
 
 
 
 
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านเข้าร่วมการ
อบรม สัมมนา หรือขออนุญาตไปพัฒนาตนเอง ที่
เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดไว้ในแผนส่งเสริมและการ
พัฒนาอาจารย์ จากแผนงานในการการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2566 พบว่าโดย
ส่วนใหญ่จะเป็นการเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือ
พัฒนาตนเอง รวมถึงการจัดท าสื่อการเรียนการ
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
สอน รองลงมาเป็นการท าวิจัย และเขียนบทความ
วิจัย หรือบทความวิชาการ เพ่ือใช้ในการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 
     ทางหลักสูตรฯ จึงได้ด าเนิน คือ 
     1. สนับสนุนให้อาจารย์ที่ยังไม่มีผลงานทาง
วิชาการ ได้เริ่มจัดท าเอกสารประกอบการสอน 
     2. ส่งเสริมให้อาจารย์ที่ได้รับผลงานวิชาการ
แล้ว ได้มีโอกาสในการจัดท าเอกสารประกอบการ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
     3. ส่งเสริมให้คณาจารย์ผลิตผลงานวิชาการใน 
ด้านบทความวิชาการ งานวิจัย หนังสือ/ต ารา เพ่ือ
เข้าร่วมโครงการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ประจ าปี 2566 
     จากการวางแผนพัฒนาตนเองดังกล่าว ส่งผล
ให้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้ง 5 คน สามารถ
มีบทความตี พิม พ์ ในวารสารระดับชาติ และ
นานาชาติ รวมถึงสามารถส่งโครงร่างและได้รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจาก สกสว. จากการพิจารณาใน
เบื้องต้น  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินกระบวนการ 
     หลักสูตรฯ ได้รายงานผลการพัฒนาอาจารย์
ตามแผน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
รายงานการประเมินผลการพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ประจ าปี
การศึกษา 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมเพ่ือการประเมิน
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  โดย
อาจารย์ผู้ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน พบว่า ผล 
ของการประเมินกระบวนการต่อการบริหาร
อาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.29) เนื่องจาก
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร ทุ ก ท่ า น เ ห็ น ว่ า
กระบวนการการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มี
ประสิทธิภาพ แต่ยังมีบางประเด็นไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย คือ การส่งเสริมให้อาจารย์บางท่านได้
พัฒนาตนเองด้านวิชาการตรงตามแผนพัฒนา
รายบุคคล ในขณะที่บางท่านยังรอโอกาสเข้ารับ
การอบรม สัมมนากับหน่วยงานภายนอกตามความ
สนใจ เนื่องจากทางหลักสูตรฯ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณค่อนข้างจ ากัด 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
     หลักสูตรฯ มีการปรับแผนพัฒนาบุคลากร 
รายบุคคล เพ่ือให้อาจารย์  ในหลักสูตรได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นด้วยการสร้างสรรค์
งานวิจัย โดยส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการ
อบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาการจัดท าผลงานด้านการ
วิจัย ที่จัดโดยคณะหรือมหาวิทยาลัย รวมทั้งการ
เข้าร่วม กระบวนการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย
เพ่ือขอทุนสนับสนุนงานวิจัย นอกจากนี้หลักสูตรฯ 
ยังได้ส่ ง เสริมให้อาจารย์ เขียนบทความวิจัย /
บทความ วิชาการ โดยให้อาจารย์ที่เคยได้รับการ
ตีพิมพ์แล้วมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับอาจารย์ในหลักสูตร 
ดังนั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ที่ 
รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาบุคลากรจึงได้ประชุม
ร่วมกันเพ่ือปรับกิจกรรมการด าเนินงานที่เน้นเรื่อง
การท างานวิจัย นอกจากนั้น หลักสูตรฯ เสนอให้ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และการท าการวิจัย 
ช่วงเวลาว่างระหว่างกันในหลักสูตรฯ รวมถึงการ
แชร์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเองในไลน์กลุ่มอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ได้
ศึกษาติดตามข้อมูล หากมีข้อซักถามหรือข้อสงสัยก็
ให้มาปรึกษาร่วมกัน ส่งผลให้อาจารย์มีการพูดคุย
และสื่อสารกันมากขึ้น เกิดการเรียนรู้ร่วมกันมาก
ขึ้น รวมถึงในเรื่องการท าต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้นด้วย 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
4.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 
(1) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก = 20 
รายละเอียดดังนี้ 

อาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา จ านวน (คน) 
อาจารย์วุฒิปรญิญาตร ี  
อาจารย์วุฒิปรญิญาโท 4 
อาจารย์วุฒิปรญิญาเอก 1 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 5 
ร้อยละอาจารย์ประจ าท่ีมีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 

 
(2) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ = 40 
รายละเอียดดังนี้ 

อาจารย์ตามต าแหน่งวิชาการ จ านวน (คน) 
อาจารย ์ 3 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 2 
รองศาสตราจารย ์  
ศาสตราจารย ์  
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  5 
รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  2 
ร้อยละอาจารย์ประจ าท่ีมีต าแหน่งวิชาการ  ร้อยละ 40 

 
(3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ =…………….…. 
รายละเอียดดังตารางที่ ตารางที่ 4.2-1 และ 4.2-2 
 
ตารางท่ี 4.2-1 สรุปจ านวนผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตร 
 

ระดับคุณภาพ น้ าหนัก จ านวน 
ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 
1.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาต ิ

0.20   

2.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่มหาวิทยาลัยน าเสนอ 
สภามหาวิทยาลยัอนุมัติ และจดัท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทัว่ไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ  

0.40   

2.2 ผลงานท่ีไดร้ับการจดอนุสิทธบิัตร  0.40   
3.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI  
กลุ่มที่ 2  

0.60 1 0.6 
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ระดับคุณภาพ น้ าหนัก จ านวน 
ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 
4.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่มหาวิทยาลัย
น าเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ ./
กกอ .ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  

0.80 2 1.6 

5.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

1.00 2 2 

5.2 ผลงานไดร้ับการจดสิทธิบตัร  1.00   
5.3 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมทีไ่ด้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  1.00   
5.4 ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  1.00 1 1 
5.5 ผลงานค้นพบพันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  1.00   
5.6 ต าราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  1.00   
5.7 ต าราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ  

1.00   

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
online  

0.20   

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  0.40   
8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาต ิ 0.60   
9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  0.80   
10. งานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00   
11. ผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานวิชาการทั้งหมด 5.2 
12. ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ทั้งหมด - 
13. จ านวนอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 
14. ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  
    (ข้อ 11+ ข้อ 12) 

5.2 

15. ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานวิชาการผลงานสรา้งสรรค์ของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร  
    [(ข้อ 14/ ข้อ13)*100] 

104 

16. ค่าคะแนนท่ีได้ [(ข้อ 15*5)/ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักฯ ที่ก าหนดเป็นคะแนนเตม็ 5 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา]** 

26 

**หมายเหตุ  การแปลงค่าคะแนน จ าแนกหลักสูตรตามระดับการศึกษา 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 - ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่ก าหนดให้  
 เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.2-2 ข้อมูลผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ชื่อผลงาน 
วารสาร/ 

แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ 
ปีที่พิมพ์/

วันที่เผยแพร่ 
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
1 อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกลุ และ 

อ.ณภัคกญัญา ตรารุ่งเรือง  
The Tragic Fate of Chen 
Bailu in Sunrise 
(TCI2) 
 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/clcjn/
article/view/269771/18069
6 

วารสารวิชาการภาษา
และวัฒนธรรมจีน 

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

0.6 

2 ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน Pattern of the Potential 
Tourist Demand for Local 
Homestay Services in 
Ayutthaya Tourist Sites 
Sustainably under ASEAN 
Homestay Standards 
(TCI1) 
 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/jam/a
rticle/view/268512/180760 

Journal of Art 
Management 

เมษายน - 
พฤษภาคม 

2567 

0.8 

3 ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน Increasing Agro-Ecotourism 
Potential as a Learning 
Resource in Suphan Buri 
Province  
(TCI1) 
 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/jam/a
rticle/view/266828/179464 

Journal of Art 
Management 

มกราคม - 
มีนาคม 
2567 

0.8 

4 ผศ.ดร.วรภญิญา กิ่งมิ่งแฮ Yi Lin & Worapinya 
Kingminghae (2023): 
Studying in Shanghai and 
its impacts on Thai 
International Students’ 
Opinions towards the 
Chinese People and China 
(Scopus) 
 
https://edupij.com/index/a
rsiv/59/308/studying-in-
shanghai-and-its-impacts-

Educational Process: 
International 

Journal 

July 
2023 

1 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล ชื่อผลงาน 
วารสาร/ 

แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ 
ปีที่พิมพ์/

วันที่เผยแพร่ 
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
on-thai-international-
students-opinions-
towards-the-chinese-
people-and-china 

5 ผศ.ดร.วรภญิญา กิ่งมิ่งแฮ Worapinya Kingminghae &  
Yi Lin (2 0 2 3) :  Exploring 
China’s Whole-Process 
People’s Democracy 
through the lens of the 
Double Reductions policy  
(Scopus) 
 
https://malque.pub/ojs/in
dex.php/mr/article/view/1
051/762 

Multidisciplinary 
reviews 

October 
2020 

1 

6 อ.กนกวรรณ กุลสุทธ์ิ การพัฒนาแอปพลิเคชันค าแปล
ช่ืออาหารไทยเป็นภาษาอังกฤษ
ที่ได้มาตรฐานเพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบ
กิจการและพนักงานร้านอาหาร 

ทุนสนับสนุน ววน. 2567 1 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
4.2 (1) ร้อยละ 20 5 คะแนน 
4.2 (2) ร้อยละ 40 3.33 คะแนน 
4.2 (3) ร้อยละ 104 5 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ตัวชี้วัด 4.2 4.44 คะแนน 4.44 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
(1) อัตราการคงอยู่ของอาจารย์   

รายชื่ออาจารย์ ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
คงอยู่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ คงอยู่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ คงอยู่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ 

1. อาจารย์ประภัสร์ นกเลศิพันธ ์ ✓    -        
2. อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง -       ✓ ✓    
3. อาจารย์นพรัตน์ ขนบธรรมกลุ ✓    ✓    ✓    
4. อาจารย์กนกวรรณ กุลสุทธ์ิ ✓    ✓    ✓    
5. ผศ.ดร.วรภญิญา ก่ิงมิ่งแฮ ✓    ✓    ✓    
6. ผศ.ธนัญภสัร์ ศรีเนธิยวศิน ✓    ✓    ✓    

(2) ความพึงพอใจของอาจารย์ (คะแนนเต็ม 5) 
การแปลความหมายค่าของคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลค่า 
ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1 ระบบกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ 4.50 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมของเกณฑ์การรับและแต่งตั้งอาจารย์ 4.50 มากที่สุด 

3 คุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารย์ 4.50 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.50 มากที่สุด 
ด้านการบริหารอาจารย์ 
4 การดูแลและบริหารงานอาจารย์ของหลักสูตรในภาพรวม 4.17 มาก 

5 ความเหมาะสมของแผนอัตราก าลังคน (อาจารย์) 4.17 มาก 

6 ความเหมาะสมของจ านวนอาจารย์เทียบกับงานในหลักสูตร 4.33 มากที่สุด 

7 ความสอดคล้องของหน้าที่และความรับผิดชอบกับความรู้และ 
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ 

4.33 มากท่ีสุด 

8 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 4.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวมด้านการบริหารอาจารย์ 4.30 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
9 ความชัดเจนและความเหมาะสมของแผนส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.50 มากที่สุด 

10 โอกาสในการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองของอาจารย์ 4.33 มากที่สุด 
11 การจัดสรรงบประมาณด้านพัฒนาอาจารย์ 3.67 มาก 
12 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 4.00 มาก 

ภาพรวมด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.17 มาก 
ภาพรวมทุกด้าน 4.29 มากที่สุด 
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จากตารางข้างต้น ผลการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน พบว่า ในภาพรวมทุก
ด้าน อาจารย์มีความพึงพอใจต่อด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
 1. ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ระบบกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ ความเหมาะสมของเกณฑ์การรับและแต่งตั้งอาจารย์  และคุณวุฒิและ
คุณสมบัติของอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด 
 2. ด้านการบริหารอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกได้แก่ การติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความ
สอดคล้องของหน้าที่และความรับผิดชอบกับความรู้และความเชี่ยวชาญของอาจารย์ และความเหมาะสมของ
จ านวนอาจารย์เทียบกับงานในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด และการดูแลและบริหารงาน
อาจารย์ของหลักสูตรในภาพรวม และความเหมาะสมของแผนอัตราก าลังคน (อาจารย์) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกได้แก่ ความ
ชัดเจนและความเหมาะสมของแผนส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ โอกาสในการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองของอาจารย์  การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการหลักสูตรฯ พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ประเด็นเรื่อง การ
จัดสรรงบประมาณด้านพัฒนาอาจารย์ มีระดับคะแนนต่ าสุด จึงเห็นควรให้มีการทบทวนและปรับปรุงการ
ด าเนินงานในด้านที่กล่าวมาในรอบการประเมินครั้งต่อไป  

ตารางข้างล่างแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อการบริหารงานหลักสูตรเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารงานหลักสูตร เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนประเมิน 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

1. การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.07 4.47 4.50 
2. การบริหารอาจารย์ 4.08 4.16 4.30 
3. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 3.90 4.00 4.17 

คะแนนเฉลี่ย 4.02 4.21 4.29 
 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

4.3 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค 1 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
เปิดสอนทั้งหมด 27 รายวิชา  ดังนี้ 
ภาคเรียนที่ 1/2566 มีหมวดวิชาเฉพาะ รวม 13 รายวิชา 
ภาคเรียนที่ 2/2566 มีหมวดวิชาเฉพาะ รวม 14 รายวิชา 
สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566 ของนักศึกษารหัส 64 (ชั้นปีที่ 3) 

ที่ 
รหัส  

ชื่อวิชา 
ภาค/ปี

การศึกษา 

 
อาจารย์
ผู้สอน/
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา 

การกระจายของเกรด  
(จ านวนคน) 

จ านวนนักศึกษา 

 
A 

 
B+ 

 
B 

 
C+ 

 
C 

 
D+ 

 
D 

 
F 

 
I 

 
M 

 
P 

 
PD 

 
PM 

 
ลงทะเบียน 

 
สอบผ่าน 

1 

1553640 
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธุรกิจ

ออนไลน ์

1/2566 
ผศ.ดร.ขจีนุช 
เชาวนปรีชา 

 
24 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 

2 
1573202 

ภาษาจนีส าหรับ
การน าเสนอ 

1/2566 
อาจารย ์
ดารารัตน์ 

อินทรก าเนิด 
31 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 

3 

1573718
ภาษาจนีส าหรับ

งานบริการ
ท่องเที่ยว 

1/2566 

อาจารย์  
ณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 

 

18 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 

4 

1573714 
ภาษาจนีเพื่อ

การฉลาดรู้เรื่อง
ดิจิทัล 

1/2566 
อาจารย์
ประภัสร ์

นกเลิศพันธุ ์
19 9 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 32 32 

5 
1573716 

ภาษาจนีในการ
บริการจัดส่ง 

1/2566 
อาจารย ์
นพรัตน์  

ขนบธรรมกุล 
25 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 

6 

1573606 
การแปล

ภาษาจนีเพื่อ
งานบริการ 

2/2566 
อาจารย์
ประภัสร ์

นกเลิศพันธุ ์
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
(หมวดที่ 4 ข้อมลูสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 
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7 

1573721
ภาษาจนีส าหรับ
งานบริการด้าน

การบิน 

2/2566 

อาจารย์  
ณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

8 
1573715

ภาษาจนีส าหรับ
ธุรกิจออนไลน ์

2/2566 
อาจารย ์
ดารารัตน์ 

อินทรก าเนิด 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

9 

1553641
ภาษาอังกฤษใน

การบริการ
จัดส่ง 

2/2566 
อาจารย์ 

กนกวรรณ  
กุลสุทธิ ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

10 

1573720
ภาษาจนีส าหรับ
งานบริการใน
โรงพยาบาล 

2/2566 

อาจารย ์
จิตติพร ชัย

ประกอบวิริยะ 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

*หมายเหตุ   ผลคะแนนนักศึกษารหัส 64 ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ล าดับที่ 6-10 อยู่ระหว่างรอผลจากมหาวิทยาลัย
       กวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2565 ของนักศึกษารหัส 65 (ชั้นปีที่ 2) 

ที่ 
รหัส 

ชื่อวิชา 
ภาค/ปี

การศึกษา 

 
อาจารย์ผู้สอน/

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ

รายวิชา 

การกระจายของเกรด 
(จ านวนคน) 

จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผ่าน 

1 

1572403 
หลักและ
โครงสร้าง
การเขียน
ภาษาจนี 

1/2566 
อาจารย์ประภัสร ์

นกเลิศพันธุ ์
26 8 7 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 43 43 

2 

1572705 
ภาษาจนี
เพื่อการ
อาชีพ 

1/2566 
อาจารย ์

จิตติพร ชัย
ประกอบวิริยะ 

19 14 6 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 43 

3 

1552144 
ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤ
ษเพื่อการ
สื่อสาร 

1/2566 
อาจารย ์

วิลาสนิี พลอยเลื่อม
แสง 

1 4 4 17 11 4 2 0 0 0 0 0 0 43 43 

4 1552142 1/2566 
อาจารย์ กนกวรรณ  

กุลสุทธิ ์
3 2 13 10 9 5 0 0 0 0 0 0 0 42 42 
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การอ่าน
ภาษาอังกฤ

ษ 

5 

1552143 
การเขียน

ภาษาอังกฤ
ษ 

2/2566 
ผศ.สุดารัตน์ เจตน์

ปัญจภัค 
 

1 5 5 9 11 2 6 0 0 2 0 0 0 41 41 

6 

1572504 
ภาษาจนี
เพื่อการ
สื่อสารใน

พหุ
วัฒนธรรม 

2/2566 
อาจารย ์
นพรัตน์  

ขนบธรรมกุล 
4 13 8 8 6 0 0 0 4 0 0 0 0 43 43 

7 

1552404 
ภาษาอังกฤ
ษเพื่อการ
สื่อสารใน

พหุ
วัฒนธรรม 

2/2566 
อาจารย ์

วิลาสนิี พลอยเลื่อม
แสง 

2 10 14 4 10 0 0 0 0 1 0 0 0 41 40 

8 

1552667 
ภาษาอังกฤ
ษเพื่อการ
บริโภคและ

การ
สร้างสรรค์

สื่อ 

2/2566 
ผศ.ดร.สรพล  
จิระสวัสดิ ์

11 14 2 1 3 4 3 2 0 3 0 0 0 43 38 

9 

1552666 
มารยาท
ทางธุรกิจ
และการ
พัฒนา

บุคลิกภาพ 

2/2566 
อาจารย์  

ดร.แว่นแก้ว  
ลีพึ่งธรรม 

28 7 4 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 43 43 
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สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566 ของนักศึกษารหัส 66 (ชั้นปีที่ 1) 

ที่ 
รหัส 

ชื่อวิชา 
ภาค/ปี

การศึกษา 

 
อาจารย์
ผู้สอน/
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา 

การกระจายของเกรด 
(จ านวนคน) 

จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผ่าน 

1 

1551401  
การฟังพูด

ภาษาอังกฤษ
เพื่องานบริการ 

1/2566 
อาจารย์ 

กนกวรรณ  
กุลสุทธิ ์

15 5 5 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 28 25 

2 
1571702 

ความรู้เบื้องต้น
ในงานบริการ 

1/2566 
ผศ.ธนัญภัสร์ 
ศรีเนธิยวศิน 

4 11 6 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 28 25 

3 
1571128 
ภาษาจนีใน

ชีวิตประจ าวนั 
1/2566 

อาจารย์  
ณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 

10 8 2 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 27 27 

4 
1571207 การ
ฟัง-พูดภาษาจีน
เชิงสถานการณ ์

1/2566 
อาจารย ์
นพรัตน์  

ขนบธรรมกุล 
15 4 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25 

5 
1571303 

กลวิธีการอ่าน
ภาษาจนี 

2/2566 
อาจารย ์
ดารารัตน์ 

อินทรก าเนิด 
12 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 

6 
1571703 

การจัดการงาน
บริการ 

2/2566 
ผศ.ธนัญภัสร์ 
ศรีเนธิยวศิน 

9 6 5 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 23 23 

7 
1551155 

การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

2/2566 
ผศ.ดร.สรพล  
จิระสวัสดิ ์

4 1 7 8 3 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 

8 
1571701 

ภาษาจนีกับการ
ประยุกต์ใช ้

2/2566 
อาจารย์
ประภัสร ์

นกเลิศพันธุ ์
16 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 

 
สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่เริ่มใช้หลกัสูตร) 

ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

2564 3.61 3.30 3.47 - - 
2565 3.49 3.33 - - - 
2566 3.49 - - - - 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การออกแบบหลักสูตร และ
สาระรายวิชาในหลักสูตร 
 
 

ระบบกลไก 
     หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการออกแบบ
หลักสูตร และสาระของรายวิชาในหลักสูตร 
มุ่งเน้นความทันสมัยทางวิชาการและความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยด าเนินงานตาม
ขั้นตอนและพิจารณาผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการในรูปแบบองค์ประชุมคณะต่างๆ 
ตามล าดับโดยด าเนินการ 
1. จัดท า มคอ .3 ก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการ
เรียนรู้ 5 ด้านตามมาตรฐาน TQFs มีค าอธิบาย
รายวิชาที่มีเนื้อหาที่ เหมาะสมกับชื่อวิชา มี
แผนการเรียน วิธีการสอน การประเมินผลที่
ชัดเจน จ านวนหน่วยกิต และเนื้อหาครบถ้วน
ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องสอน 
2. การจัดกลุ่มรายวิชาเอก กลุ่มรายวิชาโท ที่มี
ความต่อเนื่องสัมพันธ์  เหมาะสมกับระดับ
การศึกษาของหลักสูตรในแต่ละชั้นปี 
3. การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาและ
หลักสูตร 
4. มีการน าผลรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 จากปีการศึกษา
2566 มาใช้พิจารณาเพ่ือพัฒนาสาระในรายวิชา
ของหลักสูตรปีการศึกษา 2567 และมีการ
ก ากับติดตามผลการพัฒนาตามที่ได้ก าหนดไว้ 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ ด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนให้กับนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรี โดยหลักสูตรได้รับการอนุมัติปี พ.ศ. 2564 
เป็นหลักสูตรใหม่ ที่มีการพัฒนาหลักสูตร
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  (Thai 
Qualifications Framework for Higher 

-มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ครั้งที1่/2566  
วันที่ 21 มิถุนายน 2566  
เวลา 09:30 – 12.00 น. 
 
 
 
 
ครั้งที่ 2/2566  
วันที่ 7 กรกฏาคม  2566 
เวลา 13.00–16.00 น. 
ครั้งที3่/2566   
วันที่ 10 กรกฎาคม 2566  
เวลา13:30–15:30 น. 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
Education; TQF:HEd) มีระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสูตร เป็นไปตามขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตสอดคล้องกับภาวะการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยค านึงถึงความต้องการ
ส าหรับทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เพ่ือการ
ประกอบอาชีพอนาคตรองรับความต้องการ
ตลาดแรงงาน และสังคมการแข่งขัน หลักสูตร
จึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการผลิตบัณฑิตที่
ส า ม า ร ถ น า ทั ก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า จี น แ ล ะ
ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารส าหรับการ
ประกอบอาชีพในธุรกิจการบริการ ธุรกิจการค้า 
ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการ
ขนส่งในโลกดิจิทัล เป็นต้น 
กา ร จั ดท า หลั ก สู ต ร ศิ ล ปศ าสตร์ บั ณ ฑิ ต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการด าเนินการ
ตามคู่มือปฏิบัติงานเรื่องระบบและกลไกการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรุปดังนี้ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ ประกอบด้วยอาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
และผู้ทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ
เ พ่ือให้หลักสูตรด า เนินการสอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ 
2. มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่ 
มีความคิดเห็นในการเปิดสอนหลักสูตรปริญญา
ตรี สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ จัดท า 
หลักสูตรศิลปศาตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2564) ที่มี
โครงสร้างรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

ครั้งที4่/2566  
วันที่ 17  กรกฎาคม 2566   
เวลา 13:30 – 15:30 น.  
ครั้งที่ 5/2566    
วันที่ 30 สิงหาคม 2566    
เวลา 10:30 – 12:00 น.  
ครั้งที่ 6/2566  
วันที่ 6 กันยายน 2566    
เวลา 9.00-12.00น. 
ครั้งที่ 7  1/2566    
วันที่ 16 พฤษจิกายน 2566 
เวลา 9.00-12.00น. 

ครั้งที่8  2/2566 
วันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2567 
เวลา 09.00–12.00 น. 
ครั้งที่9  2/2566 
วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ.2567 
เวลา 13.00–17.00 น. 
ครั้งที1่0  2/2566 
วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2567 
เวลา 15.00–17.00 น. 
ครั้งที1่1  2/2566 
วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2567 
เวลา 10.00–12.00 น. 
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ปริญญาตรี และมีการจัดการเรียนการสอนยึด
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2559 
4. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ ได้จัดให้มี 
การวิพาษ์หลักสูตรฯ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2564 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ) โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก และ
ผู้เข้าร่วมวิพากษ์หลักสูตรจากหน่วยงานต่างๆ 
จ านวน 5 ท่าน 
5. หลักสูตรศิลปศาตร์บัณฑิต สาขาวิชา 
ภาษาจีน เ พ่ืองานบริการ  (หลักสู ตร ใหม่  
พ .ศ .2564) ได้ เสนอให้คณะกรรมการคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตพิจารณา และผ่านความเห็นชอบเมื่อ
วันที่  10 กุมภาพันธ์  2564 และได้รับความ
อนุมัติ เห็นชอบจากสภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 
20 เมษายน 2564 และวันที่ 30 เมษายน 2564
ตามล าดับ และได้รับความเห็นชอบอนุมัติ
หลักสูตรฯ จากองค์กรวิชาชีพรับรองหลักสูตร 
เมื่อวันที่ 30 กรกฏาคม 2564 
6.หลักสูตรฯ เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ ปีการศึกษา
2564 ภาคการศึกษาที่ 1  (เริ่มเดือนสิงหาคม 
2564) ปัจจุบันมีนักศึกษาเรียนในหลักสูตรรวม 
จ านวน 96 คน 
7. หลักสูตรฯ มีการด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรในรูปของ
คณะกรรมการ และอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตรที่มีคณาจารย์จากสาขาวิชาภาษาจีน
เ พ่ื อ ง า น บ ริ ก า ร เ ป็ น ห ลั ก  มี อ า จ า ร ย์ ผู้
ประสานงานหลักสูตร ประสานงานกับอาจารย์
หรือผู้แทนจากหน่วยงานและคณะต่างๆที่
เกี่ยวข้อง และอาจารย์ประจ าที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลป
ศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ และ
ค ณ ะ ก ร ร ม จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  โ ด ย
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คณะกรรมการมีการประชุมด าเนินงาน ปี 2566 
จ านวน 11 ครั้ง 
การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาใน
หลักสูตร มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นหลักสูตรฯ เน้นการ
ใช้ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทยตลอด
หลักสูตร ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม และช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ เป็นมหาวิทยาลัย
เฉพาะทางให้มีความโดดเด่นด้านอุตสาหกรรม
บริการมากยิ่งขึ้น คือการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่
มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศมากกว่าหนึ่ง
ภาษา เสมือนมีเครื่องมือที่จะเปิดโลกทัศน์ไปสู่
การเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่มี
บทบาทส าคัญในสั งคมเศรษฐกิจของโลก
อนาคต สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัย
เฉพาะทาง 
8.หลักสูตรมีการสร้างหลักสูตรระยะสั้น ระบบ
คลังหน่วยกิต เพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับคนทุกช่วงวัย จนมี 
ผลเป็นที่ ประจักษ์คื อ  สามารถออกแบบ
หลักสูตรในระบบคลังหน่วยกิต "หลักสูตร
ภาษาจีนส าหรับผู้เริ่มเรียน" ที่ได้รับการ 
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ซึ่งในปี2567 มี
การเปิดลงทะเบียนส าหรับบุคคลภายนอกและ
จัดให้มีการอบรมในเดือนกรกฎาคม ทุกวันเสาร์
และอาทิตย์ จ านวน15 ครั้ง 
การออกแบบหลักสูตรได้ยึดหลักปรัชญาของ
หลักสูตรคือ “มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ เพ่ือ
การสื่อสารในงานบริการได้”ซึ่งคาดหวังว่า
บัณฑิตที่จบจากหลักสูตรฯ จะมีคุณลักษณะ
บัร้ดณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเป็นสวนดุสิต มีทักษะที่
จ า เ ป็ น ในศตวรรษที่  21 มี จิ ตบริ ก า ร  มี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพทั้งในธุรกิจ
การบริการ ธุรกิจการค้า ธุรกิจการท่องเที่ยว 
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ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการขนส่งในโลกดิจิทัล 
และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมพหุวัฒนธรรม
ได้อย่างเหมาะสม  
 
สาระรายวิชาของหลักสูตร  
หลักสูตรศิลปศาสตร์ สาขาภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ มีการก าหนดสาระวิชาทางทฤษฏีและ
การปฏิบัติที่สร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะ
ทางความรู้ และความสามารถการใช้ภาษาทั้ง
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษผ่านการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักสูตรก าหนดคือ
1.หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 10 รายวิชา 
2.หมวดวิชาเฉพาะ  
   กลุ่มวิชาเอก 19 รายวิชา 
   กลุ่มวิชาโท  15 รายวิชา 
   การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3.หมวดวิชาเลือกเสรี 5 รายวิชา 
การออกแบบหลักสูตรฯเน้นวิชาเอกภาษาจีน
วิชาโทภาษาอังกฤษ โดย 
-รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษา
มีการฝึกงานในวิชาชีพ ไม่ต่ ากว่า 450 ชั่วโมง 
ภายใต้เครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศกับ
กลุ่มธุรกิจภาคเอกชน และองค์กรต่างๆ  เช่น
บริษัทคิวเพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  
-รายวิชาการเรียนการสอนในระดับชั้นปีที่ 3
นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ปี ที่  3 เ ดิ น ท า ง ไ ป ศึ ก ษ า ที่
มหาวิ ทย าลั ยกว า งสี  ป ระ เทศสาธ ารณ
ประชาชนจีนเป็นระยะเวลา 1 ปีภายใต้
โครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือศึกษาในรายวิชาตามหลักสูตรก าหนด และ
พัฒนาทักษะภาษาจีน ภาษาอังกฤษ เรียนรู้
ประสบการณ์ความเข้าใจในสังคมพหุวัฒนธรรม   
-รายวิชาที่ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ หลักสูตรมีการเชิญอาจารย์พิเศษ/
วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาร่วมบรรยายและ
ให้ความรู้  
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-รายวิชาที่ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมทักษะการใช้ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ
ในโครงการส่งเสริมการเรียนการสอนของ
หลักสูตร การบริการวิชาการทางสังคม การ
บ าเพ็ญประโยชน์ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
 

การน าไปสู่การปฏิบัติ 
หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564) ได้มี
การวางแผนบริหารจัดการหลักสูตร มีการ
พิจารณาการจัดท าหลักสูตรให้ทันสมัยก้าวหน้า
ในศาสตร์สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
โดยยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และกรอบ
มาตฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ดังนี้ 
     1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกัน
วางแผนและพิจารณาก าหนดผู้สอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาท่ีเหมาะสมของแต่ละรายวิชา  
โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เพ่ือให้ได้
รู ปแบบการจั ดการ เ รี ยนการสอน  และ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นไปตาม
ความต้องการที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ชี้แจงให้
อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ที่มีรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนให้มีเนื้อหาสาระที่ทันสมัย 
สามารถประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีและสื่อสาร
ด้วยภาษาจีนและอังกฤษ เพ่ือน าไปประกอบ
อาชีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
      3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุม
ร่วมกับอาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชา เ พ่ือ
พิจารณารายละเอียดการจัดการเรียนการสอน 
เอกสารประกอบการเรียนที่มี เนื้อหาสาระ
สอดคล้องและทันสมัย น าผลการจัดการเรียน
การสอนมาใช้เป็นข้อมูลพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาส าหรับ
การสื่อสารด้วยภาษาจีนและอังกฤษ มากขึ้น 
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     หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการได้จัดท าหลักสูตรให้มี
มาตรฐานตามที่ สกอ.ก าหนด และพัฒนาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดับ อุดมศึ กษา
แห่งชาติ ตลอดจนเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับความต้องการสังคม
และตลาดแรงงาน เพ่ือให้เกิดความทันสมัยใน
ศาสตร์วิชา โดยหลักสูตรได้ด าเนินการดังนี้ 
-ศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน และ
คุณลักษณะของบัณฑิต ตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการและจากผู้ใช้บัณฑิต 
-ส ารวจข้อมูลเพ่ือประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประกอบการ 
ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษา 
-มีการติดตามการประเมินหลักสูตรอย่าง
สม่ าเสมอ 
      ซึ่งในแต่ละภาคการศึกษา หลักสูตรฯจะมี
การด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
     1.คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตรตาม
ข้อก าหนด มคอ.7 
      2 .คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัด
ประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอน เพ่ือพิจารณาปรับ
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง เ นื้ อ ห า ใ ห้ เ ข้ า กั บ
สภาวะการณ์ที่สอดแทรกความก้าวหน้าทาง
ความรู้ หรือด้านวิชาการใหม่ๆ จากผลการวิจัย
ที่มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
     3.อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ให้มีรูปแบบ
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับกิจกรรมและ
น าไปสู่การฝึกปฎิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
     ในส่วนของแนวทางการด าเนินงานและ
แนวความคิดการจัดท าหลักสูตรมาจากนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการจัดการคุณภาพ
ด้านหลักสูตร  ซึ่งทางหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ เป็น
หลักสูตรที่ พัฒนาขึ้นเ พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานโดยเฉพาะภาคธุรกิจ
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และงานบริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องใช้
เทคโนโลยีควบคู่กับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
โดยเฉพาะภาษาจีน และภาษาอังกฤษ 
     การพิจารณาจัดท าหลักสูตร มุ่ งความ
ทันสมัยในวิชาการและพร้อมให้บัณฑิตได้
น าไปใช้จริงเพ่ือการประกอบอาชีพ เผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถ
น าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในทุกสถานการณ์  
หลักสูตรจึงมีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบ Active Learningเพ่ือมุ่งพัฒนาบัณฑิต
ให้มีความเป็นสวนดุสิตที่มีทักษะจ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 คิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาเป็น 
เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับสังคมพหุวัฒนธรรม มี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษในการปฎิบัติงานได้
เป็นอย่างดีตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึง
ประสงค์ตามผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร 
 
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
     เนื่องจากหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
เป็นหลักสูตรเปิดใหม่ในปีการศึกษา 2564 การ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินการโดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการจัดประชุม
ร่ วมกัน เกื อบทุ ก เ ดื อน เ พ่ื อติ ดตาม  และ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ดย ร วม ใ น ทุ ก ขั้ น ตอนกา ร
ด าเนินงาน  รวมถึงการประเมินและทบทวน 
มคอ.3 และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา
โดยพิจารณาจาก มคอ.3 และ มคอ.5 และผล
ประเมินการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
พบว่า ผู้สอนได้มีการสอดแทรกเนื้อหาที่มีความ
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ซึ่งในการทวนสอบการ
จัดท า มคอ.5 ของอาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชา 
จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้สอนได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสาระรายวิชาในภาคเรียนต่อไป โดย
หลักสูตรมีการประชุมหารือ เนื่องจากในรอบปี 
2 5 6 6 นั ก ศึ ก ษ า ที่ รั บ เ ข้ า ม า มี ค ว า ม รู้



102 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ความสามารถทางด้านภาษาจีนอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ค่อนข้างดี ทาง
หลักสูตรจึงพิจารณาให้มีการปรับเนื้อหาสาระ 
2 รายวิชาคือวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ าวันและ
วิชาการฟัง-พูดภาษาจีนเชิงสถานการณ์ ให้มี
ความเข้มข้นในระดับการสื่อสารและเพ่ิมเติมใน
แบบฝึกหัดหลากหลายมากขึ้น  
3.หลักสูตรปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา จากการ
ส า ร วจนั กศึ กษาชั้ นปี ที่  3  ที่ ศึ กษ าอยู่ ที่
มหาวิทยาลัยกวางสีประเทศจีน พบว่านักศึกษา
พบปัญหาในการเรียนรายวิชาภาษาจีนส าหรับ
บริการขนส่งเนื่องจากนักศึกษาไม่มีพ้ืนฐานหรือ
ความรู้ทางด้านบริการขนส่ง จึงท าให้นักศึกษา
มีอุปสรรคในการเรียนวิชาดังกล่าว 
หลักสูตรจึงเห็นว่าในปี2567ควรมีการปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาภาษาจีนเพ่ือการอาชีพที่จัดการ
เรียนการสอนในภาคเรียนที่  1/2567 โดย
สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้าน
บริการขนส่งเบื้องต้นเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนนักศึกษาจะเดินทางไปเรียนที่มหาวิทยาลัย
กวางสี 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การก าหนดผู้สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไก 
     ในแต่ละปีการศึกษา คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ มีการประชุมเพ่ือก าหนดผู้สอน
ล่วงหน้าก่อนเปิดภาคการศึกษา และเชิญ
อาจารย์ในรายวิชาต่างๆ ตามคุณวุฒิและความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ า ตามที่ก าหนดไว้ใน 
มคอ.2  โดยปีการศึกษา 2566 ได้มีการน าผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการจัด
ผู้สอนในปีการศึกษา 2565 มาพิจารณาเพ่ือ
ก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
     1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุม
คณาจารย์ เพ่ือพิจารณาการเปิดรายวิชาบังคับ
และวิชาเลือกของวิชาเอกภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการและวิชาโทภาษาอังกฤษ ตามแผนการ
ศึกษาที่ระบุไว้ ในรายละเอียดของหลักสูตร  
(มคอ. 2)  
      2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกัน
ก าหนดผู้สอน โดยพิจารณาคุณสมบัติ ของ
อาจารย์ผู้สอน ดังนี้ 
• ความรู้และความสามารถ โดยพิจารณา

จากวุฒิการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
เนื้อหารายวิชาที่เปิดสอน 

• ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับเนื้อหารายวิชาที่เปิดสอน 

• ภาระงานอาจารย์ผู้สอนเท่ากับหรือไม่ต่ า
ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ ภ า ร ะ ง า น ขั้ น ต่ า ข อ ง
มหาวิทยาลั ย  โดยจ านวนชั่ ว โมงที่
ก าหนดให้เป็นไปตามภาระหน้าที่หลัก ซึ่ง
ก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดย
เฉลี่ย 9-12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

     3. หากมีรายวิชาที่ต้องเชิญอาจารย์ภายนอก
หลักสูตรมาสอน หรือเชิญวิทยากร มาบรรยายใน
บางหัวข้อ ต้องมีหนังสือเชิญ พร้อมกับระบุ
เหตุผลความจ าเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในภาคการศึกษาที่ 2566 
อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
มีการจัดท าเอกสารต าราส าหรับ
รายวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ า 
วันเพื่อใช้เป็นสื่อเอกสาร
ประกอบการเรียน 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
     4. หลักสูตรเปิดรายวิชาตามแผนการศึกษา
ผ่านระบบบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
โดยผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งผู้สอนรับทราบเพ่ือ
จัดท า มคอ.3 ส่ งให้คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรพิจารณาก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน 
     5. ทบทวนขั้นตอนและประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพตามวงจร PDCA 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
       ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ได้
ด าเนินการเรื่องการก าหนดผู้สอน อาจารย์ผู้สอน
ประจ าสังกัดวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้
ความช านาญในเนื้อหาวิชาที่สอน  มีภาระงาน
สอน 9-12 ชั่ ว โมงต่ อสั ปดาห์  เป็ น ไปตาม
ภาระหน้าที่หลัก ซึ่งก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 
 
      1. มีอาจารย์ผู้สอน 9 ท่าน ส าหรับ 13 
รายวิชาในภาคการศึกษาที่ 1/2566 และ 12 
ท่าน ส าหรับ 14 รายวิชาในภาคการศึกษาที่ 
2/2566   
         ภาคการศึกษาท่ี 1/2566 ก าหนดอาจารย์
ผู้สอนส าหรับรายวิชา 13 วิชา ดังนี้   
ผู้สอน วิชา 
อาจารย์ 
ณภัคกัญญา 
ตรารุ่งเรือง 

-ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 
- ภ าษาจี น ส า ห รั บ ง าน
บริการท่องเที่ยว 

อาจารย์
นพรัตน์  ขนบ
ธรรมกุล 

-การฟัง-พูดภาษาจีน 
เชิงสถานการณ์ 
-ภาษาจีนในการบริการ
จัดส่ง  

อาจารย์
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

-การฟังพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ืองานบริการ 
-การอ่านภาษาอังกฤษ 

ผศ.ธนัญภัสร์ 
ศรีเนธิยวศิน 

ความรู้เบื้องต้นใน 
งานบริการ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย์ 
ดร. วิลาสินี 
พลอยเลื่อม
แสง 

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

อาจารย์
ประภัสร์ นก
เลิศพันธุ์ 

-หลักและโครงสร้างการ
เขียนภาษาจีน 
-ภาษาจีนเพ่ือการฉลาดรู้
เรื่องดิจิทัล 

อาจารย์จิตติ
พร ชัยประ 
กอบวิริยะ 

ภาษาจีนเพ่ือการอาชีพ 

อาจารย์ 
ดารารัตน์  
อินทร
ก าเหนิด 

ภ า ษ า จี น ส า ห รั บ ก า ร
น าเสนอ 

ผศ.ดร. ขจีนุช 
เชาวนปรีชา 

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ 

 
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ก าหนดอาจารย์ผู้สอน
ส าหรับรายวิชา 14 วิชา ดังนี้   
ผู้สอน วิชา 
อาจารย์ 
ดารารัตน์ อินทร
ก าเหนิด 

-กลวิธีการอ่านภาษาจีน 
-ภาษาจีนส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ 

อาจารย์ 
ประภัสร์ นกเลิศ
พันธุ์ 

-ภาษาจีนกับการ 
ประยุกต์ใช้ 
-การแปลภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ 

ผศ.ธนัญภัสร์  
ศรีเนธิยวศิน 

การจัดการงานบริการ 

ผศ.ดร.สรพล  
จิระสวัสดิ์ 

การออกเสียง 
ภาษาอังกฤษ 

ผศ.สุดารัตน์  
เจตน์ปัญจภัค 

การเขียนภาษาอังกฤษ 

ผศ.ดร. สรพล   
จิระสวัสดิ์ 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
บริโภคและการ
สร้างสรรค์สื่อ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย์นพรัตน์  
ขนบธรรมกุล 

ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร
ในพหุวัฒนธรรม 

อาจารย์ดร.แว่น
แก้ว ลีพ่ึงธรรม 

มารยาททางธุรกิจและ
การบริการและการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

อาจารย์ดร. 
 วิลาสินี พลอย
เลื่อมแสง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในพหุวัฒนธรรม 

อาจารย์ 
ณภัคกัญญา  
ตรารุ่งเรือง 

ภาษาจีนส าหรับงาน
บริการด้านการบิน 

อาจารย์ 
กนกวรรณ  
กุลสุทธิ์ 

ภาษาอังกฤษในการ
บริการจัดส่ง 

อาจารย์ 
จิตติพร ชัยประ 
กอบวิริยะ 

ภาษาจีนส าหรับงาน
บริการในโรงพยาบาล 

หมายเหตุ นอกเหนือจากนี้ อาจารย์ผู้สอนยังรับผิดชอบการสอน
ในรายวิชาศึกษาทั่วไปหรือรายวิชาเลือกนอกหลักสูตร จึงมีภาระ
งานสอน เป็นไปตามภาระหน้าที่หลัก ซ่ึงก าหนดไว้ในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ  

    2. เชิญอาจารย์ชาวจีนสถาบันขงจื่อมหา
วิทยาลัยสวนดุสิตสุพรรณบุรี เป็นผู้สอนร่วม โดย
มีการพิจารณาคุณสมบัติอาจารย์พิเศษที่มีความ
เชี่ยวชาญ และมีการพิจารณาโดยผ่านมติที่
ประชุมคณะกรรรมการบริหารหลักสูตร เมื่อผ่าน
การพิจารณาอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะ
เป็นผู้ประสานงานอ านวยความสะดวก และ
วางแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ร่วมกับอาจารย์ พิเศษ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  โดยภาคการศึกษาที่ 
2/2566 รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในพหุ
วัฒนธรรม ได้เชิญอาจารย์ จาง ลั่วฉี 张若琪

บรรยายหัวข้อเรื่อง "ภาษาอังกฤษและการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้" 
กิ จ ก ร ร ม หั ว ข้ อ  " Exploring Differences 
between English and Chinese Culture" 
และอาจารย์เถียน จินหรง 田金荣 

 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุมกรรมการ
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบหลั ก สู ต ร ศิ ล ป
ศ า ส ต ร์ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ วาระ
เพ่ือพิจารณาดังนี้ 
-ตารางสอนและการลงทะเบียน
ในภาคการศึกษาท่ี 1/2566 
-อาจารย์ผู้สอนในภาคการศึกษา
ที่ 1/2566 
-เอกสารประกอบการสอน และ
เอกสารประกอบการเรียนภาค
การศึกษาที่ 1/2566 
- ก า ร จั ด ท า  ม ค อ . 3  ภ า ค
การศึกษาที่ 2/2566  
-การก าหนดการก ากับ ติดตาม
แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จั ด ท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3) และ
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ร่วมเสวนาในหัวข้อเรื่อง "ความกลมกลืนในความ
หลากหลาย การเรียนรู้ภาษาผ่านมุมมองพหุ
วัฒนธรรม"   
     3.  เ มื่ อ สิ้ น สุ ด แ ต่ ล ะ ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า 
คณะกรรมการบริหารหลักสู ตร ได้ประชุม
พิจารณาผลประเมินอาจารย์ผู้ สอนประจ า
หลักสูตร จากผลการประเมินโดยนักศึกษาและ
การประเมินอาจารย์ เมื่อได้ท าการสอนเสร็จสิ้น
แต่ละภาคการศึกษา เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการเรียนการสอน โดยผลการประเมิน
ในปีการศึกษา 2566 อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามี
ผลการประเมินระหว่างร้อยละ90ขึ้นไปอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  
 
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
      หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ จัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเมื่อสิ้นในแต่ละ
ภาคการศึกษา  เพ่ือพิจารณากระบวนการในการ
วางระบบตัวผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน 
จากการน าผลการประเมินผลความพึงพอใจใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา  
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้เกี่ยวข้อง เหตุผลที่ต้องมีการปรับปรุง มา
พิจารณาเพ่ือก าหนดผู้สอนและการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือใช้ในปีการศึกษา 2566 โดยทาง
หลักสูตรมีการประชุมวางแผนการก าหนดผู้สอน
ส าหรับนักศึกษารหัส 64 ชั้นปีที่3  ที่มีการลง
นามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยกวางสีประเทศ
จีน ในเรื่องของการส่งนักศึกษาเพ่ือเดินทางไป
เรียนอยู่ที่ประเทศจีนเป็นเวลา 1 ปีการศึกษา 
รวม 10 รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ก ากับรายวิชาดังนี้ 

1. ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจออนไลน์    
ผศ. ดร. ขจีนุช เชาวนปรีชา 

2. ภาษาจีนส าหรับการน าเสนอ     

การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย์ดารารัตน์ อินทรก าเหนิด 

3. ภาษาจีนส าหรับงานบริการท่องเที่ยว 
           อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 

4. ภาษาจีนในการบริการจัดส่ง  
           อาจารย์นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 

5. การแปลภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
อาจารย์ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ 

6. การแปลภาษาจีนเพ่ืองานบริการ    
อาจารย์ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ 

7. ภาษาจีนส าหรับงานบริการด้านการบิน   
อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 

8. ภาษาจีนส าหรับธุรกิจออนไลน์    
อาจารย์ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 

9. ภาษาอังกฤษในการบริการจัดส่ง    
อาจารย์กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 

10. ภาษาจีนส าหรับงานบริการใน
โรงพยาบาล     
อาจารย์จิตติพร ชัยประกอบวิริยะ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชามีหน้าที่ประสานงาน
กับอาจารย์ผู้สอนเรื่องเนื้อหาสาระรายวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน ก ากับติดตามการเข้าเรียน
และการส่งงานของนักศึกษา ก ากับติดตามผล
คะแนนและการตัดเกรด และการน าผลคะแนนที่
ได้ลงระบบบริหารการศึกษาเพ่ือท าการประกาศ
ผล ซึ่งโดยภาพรวมกระบวนการการจัดการเรียน
การสอนที่มหาวิทยาลัยกวางสีของนักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 รหัส 64 เป็นไปด้วยความราบรื่น และ
เนื่องจากภาคการศึกษาที่ 2/2566 พึ่งจะเสร็จ
สิ้นไปเมื่อปลายเดือนมิถุนายน 2567 จึงต้องรอ
การด าเนินการประมวลผลตัดเกรดจากทาง
อาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัยกวางสี โดยทาง
หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้ส่งผลการเรียนมาทาง
หลักสูตรภายในต้นเดือนสิงหาคม 2567 เพื่อ
ด าเนินการกรอกผลคะแนนลงในระบบเพ่ือตัด
เกรดและประกาศผลเป็นล าดับต่อไป 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) 
และการจัดการเรียนการสอน  

ระบบและกลไก 
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ มีระบบและกลไกใน
เรื่องการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (SDU.OBE.3) และการจัดการ
เ รี ยนการสอน โดยจั ดท า  SDU.OBE. 3  ให้
สอดคล้องกับ มคอ.2 สอดคล้องตามกรอบ
แ น ว คิ ด ที่ มุ่ ง ผ ล ลั พ ธ์  ( Outcome-based 
education: OBE) ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
หลักสูตร (Program Learning Outcome: PLO) 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course 
Learning Outcome: CLO) และสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) ดังนี้ 
     1. หลักสูตรฯ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดท า SDU.OBE.3 ให้สอดคล้องกับ มคอ.2 
สอดคล้องตามกรอบแนวคิดที่ มุ่ งผลลั พธ์  
(Outcome-based education: OBE) ผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning 
Outcome: PLO) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (Course Learning Outcome: CLO) 
และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุม
ร่วมกันเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ SDU.OBE.3 
ทุกรายวิชาที่เปิดสอน โดยใช้แบบตรวจสอบ
คุณภาพ SDU.OBE.3 ของคณะ และแจ้งอาจารย์
ผู้ ส อน ให้ แก้ ไ ข  SDU.OBE.3 หากมี ข้ อ ค ว ร
ปรับปรุง  
     3. ห ลั ก สู ต ร น า ส่ ง  SDU.OBE. 3 แ ก่
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพระดับคณะ 
และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพ และน าเผยแพร่ในระบบ
บริหารการศึกษา ตามล าดับ  
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
      หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการด าเนินงานเรื่องการ

 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุมกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภาษาจีน
เ พ่ื อ ง านบริ ก า ร  ว า ร ะ เ พ่ื อ
พิจารณาดังนี้ 
-ตารางสอนและการลงทะเบียน
ในภาคการศึ กษาที่  1/2566 
และภาคการศึกษาท่ี 2/2566 
-อาจารย์ผู้สอนในภาคการศึกษา
ที่ 1/และภาค2566 การศึกษาที่ 
2/2566 
-เอกสารประกอบการสอน และ
เอกสารประกอบการเรียนภาค
การศึกษาที่ 2/2566 
-ก า ร จั ด ท า  ม ค อ . 3 ภ า ค
การศึกษาที่ 2/2566  
-การก าหนดการก ากับ ติดตาม
แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จั ด ท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3) และ
การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (SDU.OBE.3) และการจัดการเรียนการ
สอน ดังนี้   
     1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุม
เพ่ือพิจารณารายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ในเดือนมิถุนายน 2566 
และรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2566 ในเดือนพฤศจิกายน 2566 
(ก่อนเปิดภาคการศึกษา) ตามแผนการเรียนใน 
มคอ. 2 จากนั้นก ากับ ติดตามให้อาจารย์ผู้สอน
รายวิชาที่จะเปิดสอนในภาคการศึกษาที่  1 
จ านวนทั้งหมด 13 วิชา ภาคการศึกษาที่  2 
จ า น วน  1 4  วิ ช า  จั ดท า แผนกา ร เ รี ย นรู้  
(SDU.OBE.3) ซึ่ งอาจารย์ผู้ สอนทุกรายวิชา
สามารถจัดท าแผนการเรียนรู้  (SDU.OBE.3) 
เสร็จทันตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
     2 .  คณะกร รมกา รบริ ห า รหลั กสู ต รฯ 
ตรวจสอบแผนการเรียนรู้  SDU.OBE. 3  ทุก
รายวิชา คือ 27 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2566 ให้สอดคล้องกับ มคอ.2 สอดคล้องตาม
กรอบแนวคิดที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-based 
education: OBE) ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
หลักสูตร (Program Learning Outcome: PLO) 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course 
Learning Outcome: CLO) และสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
ครบถ้วนทุกวิชา 
     3. ในปี2567 นักศึกษารหัส 65 ชั้นปีที่ 3 
ต้องเดินทางไปเรียนที่ประเทศจีน เป็นเวลา 1 ปี
การศึกษา ตามโครงการความร่วมมือกับทาง
มหาวิทยาลัยกวางสี ประเทศจีน หลักสูตรมีการ 
ชี้แจงค าอธิบายรายวิชาทุกวิชากับทางอาจารย์
ผู้สอนที่จีน และ มีการปรึกษาหารือร่วมในการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ SDU.OBE.3 ตามรูปแบบ
ของมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
     ใส่รูป ปฎิทินวชิาการ 
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การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวน
กระบวนการการก ากับติดตาม และตรวจสอบ
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (SDU.OBE.3) ในปี
การศึกษา 2566 พบว่า  
     1. ระยะเวลาในเรื่องการก ากับ ติดตาม และ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร เ รี ย น รู้  
(SDU.OBE.3) มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ปฏิทินวิชาการของคณะฯ และส านักส่งเสริมฯ 
ท าให้อาจารย์ผู้สอนมีระยะเวลาในการจัดท า 
SDU.OBE.3 เพียงพอ ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
     2. การตรวจสอบคุณภาพของแผนการเรียนรู้ 
(SDU.OBE.3) ระดับหลักสูตร เป็นการป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ SDU.OBE.3 มี
คุณภาพสอดคล้องกับ มคอ.2 หลักสูตรฯ จึงมีมติ
เห็นสมควรให้ด า เนินการเช่นนี้ ต่ อ ไปในปี
การศึกษา 2566 

 การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบและกลไก 
      หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการมีระบบและกลไกในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ดังนี้ 
     1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนร่วมกันพิจารณารายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2566 ที่เหมาะสมกับการบูรณาการ
พันธกิจต่าง ๆ โดยก าหนดให้รายวิชาของหลักสูตร
บูรณาการกับการวิจัย บูรณาการกับการบริการวิชาการ
ทางสังคม และบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อย่างน้อยด้านละ 1 รายวิชา  
     2. อาจารย์ผู้สอนภายใต้การก ากับดูแลของ
หลักสูตรฯ น าเสนอ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมเรื่องการบูรณาการพันธกิจกับ
รายวิชาที่รับผิดชอบ 
     3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก ากับและติดตาม
การบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการทาง
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอนรายวิชาที่ก าหนดในภาคการศึกษา
นั้น และอาจารย์ผู้สอนรายงานการกิจกรรม
การบูรณาการในที่ประชุม 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
      ในปีการศึกษา 2566 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้พิจารณารายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2566 และเห็นร่วมกันว่าควรจัดให้มีการบูรณา
การการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สั งคม และการท านุบ ารุ งศิ ลปวัฒนธรรม ดั ง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
1.กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณา 
การกับการบริการวิชาการทางสังคม คือ รายวิชา
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในพหุวัฒนธรรมและ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในพหุวัฒนธรรม ใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ในโครงการบริการ
วิชาการและบูรณาการศาสตร์ความรู้ทางพหุ
วัฒนธรรม  ประจ าปี  2567 ผ่ านกิ จกร รม 
ฐานความรู้ทางวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรม
สากล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านภาษาจีน-
อังกฤษและวัฒนธรรม  
กิจกรรมนี้นักศึกษาได้เรียนรู้การพัฒนาทักษะ
ค าศัพท์ภาษาจีน-อังกฤษด้านการสื่อสาร  มี
ความมั่นใจในการใช้ภาษาจีน-ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับการอวยพรตามเทศกาลและประเพณี
ส าคัญ รู้จักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการผลิต
สื่อ ผลงาน ในการน าเสนอ ณ โรงเรียนวัดราช
ผาติการาม ในวันที่ 12 มีนาคม 2567 
2.กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการ
วิจัย คือ รายวิชาภาษาจีนกับการประยุกต์ใช้ ใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 กิจกรรมการเรียนการ
สอน มุ่งเน้น (1) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีและ (2) ทักษะชีวิตและอาชีพโดยให้
นักศึกษาส ารวจข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและ
อาหารยอดฮิตของประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนหลังโควิด-19 โดยใช้การสัมภาษณ์ 
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วิ เคราะห์ผลและสรุปผลในรูปแบบอินโฟ
กราฟฟิก จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีน
จ านวน 45 คน ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร อาทิเช่น สยาม วัดอรุณฯ วัด
พระแก้ว ได้ผลออกมาดังต่อไปนี้ 
1.นักท่องเที่ยวชาวจีนอายุ18-30 ปีมีจ านวนมาก
ที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 84.44 รองลงมาคืออายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 และอายุ41ขึ้น
ไปเป็นล าดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 4.45  
2.สถานที่ที่ชอบไปที่สุดคือ กรุงเทพมหานครคิด
เป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือเชียงใหม่ ร้อยละ 
17.78 อันดับสามได้แก่ ชลบุรี ร้อยละ 15.56 
ภูเก็ต ร้อยละ 8.89 และอันดับห้าได้แก่ จังหวัด
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.44  
3.อาหารที่ชื่นชอบที่สุด อันดับหนึ่งได้แก่ ต้มย า
ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 28.89 รองลงมาได้แก่ ผัด
ไทย ร้อยละ 24.44 อันดับสามได้แก่ ส้มต า ร้อย
ละ 20 อันดับสี่ อาหารทะเล ร้อยละ 17.78 และ
อันดับสุดท้าย ได้แก่ ของหวาน ร้อยละ 8.89  
3.กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คือ รายวิชาภาษาจีน
เ พ่ือการสื่ อสารในพหุ วัฒนธรรม ในภาค
การศึกษาที่ 2/2566 
1.โครงการวันสงกรานต์และวันภาษาจีนแห่ง
สหประชาชาติ 2567 
มีการจัดการเรียนการสอนในหัวข้อเทศกาล
ส าคัญของ ไทย -จี น  ให้ นั กศึ กษาน า เสนอ
เปรียบเทียบวันตรุษจีนกับวันสงกรานต์ของไทย 
นักศึกษารดน้ าด าหัวผู้บริหารและคณาจารย์  
และจัดบอร์ดให้ความรู้วัฒนธรรมสงกรานต์ของ
ไทยและจีน ณ หมู่บ้านมังกรสวรรค์ จังหวัด
สุพรรณบุรี 
2.โครงการภาษาอังกฤษและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมมารยาทบนโต๊ะอาหาร
ของจีนและสากล เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ความ
แตกต่างทางพหุวัฒนธรรมและสามารถน าไป
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ประยุกต์ปรับใช้กับสังคม ตามความเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการได้ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการ
การพิจารณาก าหนดการบูรณาการรายวิชากับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีมติเห็นชอบ ดังนี้ 
     1. การประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ
พิจารณารายวิชาที่จะบูรณาการก่อนการเปิดการ
เรียนการสอนเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานชัดเจน อาจารย์ผู้สอนมีส่วนร่วม มี
การพิจารณาค าอธิบายรายวิชาร่วมกันเพ่ือความ
เหมาะสมของกิจกรรมบูรณาการ  และมีการ
รายงานผลกิ จกรรมการบู รณาการที่ เ น้ น
ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมบูรณาการดังกล่าวให้ที่ประชุมหลักสูตร
ฯ รับทราบ 
     2. ในปีการศึกษา 2566 มีการจัดกิจกรรม
บูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียน
การสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับพ้ืนฐานด้านการ
บริการ ได้แก่ รายวิชามารยาททางธุรกิจและการ
พัฒนาบุคลิกภาพ   รายวิชาภาษาจีนกับการ
ประยุกต์ใช้ รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารใน
พหุวัฒนธรรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในพหุวัฒนธรรม 
      3. จัดกิจกรรมบูรณาการการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม หรือการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนในรายวิชา 
ทั้งภาคการศึกษาที ่1/2566 และ 2/2566 

 

 
 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการผู้ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน เ พ่ืองาน
บริการ ตามวาระเรื่องพิจารณา 
-การก าหนดผู้สอน การก ากับ
ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 ) 
และการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญาตรีที่มีการบูรณากับ
การวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และท านุบ ารุงศิลปและ
วัฒนธรรม 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
-รายงานสรุปโครงการ“ Open 
House สัมผัสภาษาจีนผ่าน
ศิลปวัฒนธรรมจีน”  ประจ าปี 
2566 
 

 
การประเมินตนเอง 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.2 3 คะแนน 3 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ระบบและกลไก 
      หลักสูตรฯ มีการก าหนดระบบและกลไก
ในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิดังนี้ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1. อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบเกณฑ์การประเมิน  
สัดส่วนคะแนน วิธีการประเมินผล รูปแบบ
การประเมินผล ตามที่ระบุ ใน SDU.OBE.3 
ห รื อ  SDU.OBE.4  โ ดยชี้ แ จ ง เ กณฑ์ ก า ร
ประเมินผลให้นักศึกษาทราบตั้งแต่เปิดภาค
การศึกษา 
2.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการ
พิจารณาเกณฑ์ในการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามที่ ระบุ ไว้ ใน SDU.OBE.3 หรือ 
SDU.OBE.4 ของแต่ละรายวิชา และก ากับ
ดูแลให้การด าเนินการเป็นไปตามที่ระบุและ
เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
3.อาจารย์ผู้สอนด าเนินการวัดและประเมิน
ผู้ เรียนตามที่ก าหนดใน SDU.OBE.3 หรือ 
SDU.OBE.4 โดยใช้การประเมินตามสภาพ
จริง ส่วนเกณฑ์การประเมินระดับผลการเรียน
ของนักศึกษาใช้ตามเกณฑข์องมหาวิทยาลัย 
4.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าหน้าที่ใน
การก ากับดูแลและประเมินผลการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น จ า ก  SDU.OBE. 3  แ ล ะ 
SDU.OBE.4 และพิจารณาการประเมินผลการ
เรียนรู้จาก SDU.OBE.5 และ SDU.OBE.6 
โดยพิจารณาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่
สอดคล้องกับรายวิชาที่สอนในแต่ละรายวิชา 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
    หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการมีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รวมถึงมีการทบทวน
และการประเมินเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้
มี ประสิ ทธิ ภ าพ โดยหลั กสู ตรสามารถ

-มคอ.2 หลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ 
-มคอ 3,4ของรายวิชาที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 2566 
- มคอ.5,6 ของรายวิชาที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 2566 
-ระบบและกลไกการประเมิน
ผู้เรียนหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ 
-แบบประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ 
-รายงานการประชุม กรรมการ
ผู้รับผิดชอบ หลักสูตรภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ        เรื่องผลการ
ทวนสอบของ หลักสูตรภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ด าเนินงานการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิได้ครบถ้วน 
    หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการมอบหมายให้อาจารย์
ผู้สอนด าเนินการชี้แจงให้นักศึกษาทราบถึง
เกณฑ์การวัดและการประเมินผล รวมถึง
มาตรฐานการเรียนรู้ ในคาบแรกของภาค
การศึกษา โดยผู้สอนด าเนินการวัดและ
ประเมินผู้เรียนตามที่ได้ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ต า ม ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยซึ่งครอบคลุมเกณฑ์การวัดผล
เกณฑ์ขั้นต่ าของแต่ละรายวิชา และเกณฑ์
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ตามท่ีระบุไว้ใน 
SDU.OBE.3 หรือ SDU.OBE.4  ภายหลังเสร็จ
สิ้นการด าเนินการจัดการเรียนสอน อาจารย์
ผู้สอนจะด าเนินการประเมิน  ส่งผลการเรียน 
และจัดท า  SDU.OBE.5 หรื อ  SDU.OBE.6 
เพ่ือรายงานผลการด าเนินการจัดการเรียน
การสอน โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ด าเนินการติดตาม รวบรวมและพิจารณาผล
ประเมินการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
ในปีการศึกษา 2566 ทุกรายวิชาได้มีการ
ด าเนินงานได้ครบถ้วน และภายหลังจากการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์    ผู้รับผิดชอบระดับ
หลักสูตรด าเนินการรวบรวมและส่งรายงาน
ผลการด าเนินงานไปยังคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์เพ่ือด าเนินการทวนสอบ
ระดับคณะอีกครั้ง ก่อนพิจารณาประกาศผล
การเรียนของภาคการศึกษา 
 
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
       จากผลการด าเนินการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา พบว่าหลักสูตรฯ ได้มีการ
ด าเนินตามกระบวนการที่ระบุไว้ในระบบและ
กลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ   โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนในแต่
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ละภาคการศึกษาเพ่ือรับทราบรายละเอียด
เกณฑ์การประเมินผลเพ่ือแจ้งให้นักศึกษา
ทราบถึงเกณฑ์ดังกล่าวและมีการประชุมเพ่ือ
พิจารณาการระบุเกณฑ์ในการประเมินผล
ลัพธ์การเรียนรู้ที่ระบุตาม SDU.OBE.3 และ 
SDU.OBE.4 ของรายวิชาที่ เปิดสอน โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการ
พิจารณาและก ากับให้ผู้สอนด าเนินการตาม
เกณฑ์ดังกล่าว โดยพบว่าอาจารย์ผู้สอนในแต่
ละภาคเรียนมีการด าเนินการประเมินตามที่
ก าหนดในรายวิชาได้ครบถ้วน โดยมีการก ากับ
ดูแล และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการด าเนินการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิผ่านการ
ท ว น ส อบ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ
ด า เนิ นการประ เมินผลการ เ รี ยนรู้ ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิและจากการติดตามและ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้พบว่า ผล
การประเมินทุกรายวิชา ในภาคเรียนที่  
1/2566 และภาคเรียนที่ 2/2566 เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โดยมีการรับรองผลการเรียน
ในทุกรายวิชาและมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชา 
ซึ่งผลจากการประชุมหลักสูตรพบว่าการ
ด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้หลักสูตรสามารถ
ดูแลและก ากับการด า เนินงานด้ านการ
ประเมินผู้เรียนให้เป็นไปตามที่ก าหนดของ
รายวิชา และครบถ้วนตามการด าเนินงานใน
แต่ละภาคการศึกษา 

การตรวจสอบการประเมินผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

ระบบและกลไก 
      ห ลั ก สู ต ร มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร
ด าเนินการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรี ยนรู้ ของนักศึกษา โดยมีขั้ นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 
     1.การตรวจสอบผลการ เ รี ยนรู้ ข อ ง
นักศึกษาโดยอาจารย์ผู้สอน ซึ่งพิจารณาจาก
ผลการด าเนินการในการจัดการเรียนการสอน
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ผลงาน และคะแนนส่วนต่าง และความ
สอดคล้ องกับผลการ เ รี ยนรู้ ต ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ โดย 
 -มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน และการตัด
เกรดที่มีความชัดเจน  
-มีหลักฐานข้อมูลของคะแนน การกระจาย
ของผลการเรียนและข้อมูลเกี่ยวกับคะแนน
ของนักศึกษา 
-อาจารย์ผู้สอนด าเนินการทบทวนผลการ
เรียนรู้ในรายวิชาที่รับผิดชอบ และจัดท า 
SDU.OBE.5 หรือ SDU.OBE.6 เพ่ือน าเสนอ
ต่อหลักสูตรเมื่อเสร็จสิ้นภาคการศึกษา 
      2.การตรวจสอบผลการ เรี ยนรู้ ของ
นักศึกษาโดยหลักสูตร ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิใน
แต่ละรายวิชา และพิจารณาทวนผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก า ร เ รี ย น  โ ด ย มี ก า ร ก า ห นด กา ร
ประเมินผลการ เรี ยนโดย ใช้ เ กณฑ์ ของ
มหาวิทยาลัย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่
ก าหนดใน มคอ.2 รวมถึงพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อสอบที่ใช้ในการประเมินผล 
โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก าหนดให้
อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาส่งข้อสอบปลาย
ภาคเพ่ือให้อาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรได้
ร่วมกันพิจารณาความถูกต้องและความ
เหมาะสมของข้อสอบ หลังจากด าเนินการ
พิจารณาแล้วไม่มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
แก้ไข จะน าส่งข้อสอบดังกล่าวเพ่ือพิจารณา
ทวนสอบข้อสอบในระดับคณะต่อไป 
     -การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
     -การประชุมติดตามและตรวจสอบ 
ผลการเรียนของนักศึกษาในภาพรวมและ
บุคคลโดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องรายงานผล
คะแนนและรายงานผลการตัดเกรด และระบุ
ว่าเป็นระบบอิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่มในแต่ละ
รายวิชา 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
      -การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ที่สอดคล้องกับรายวิชา โดย
พิ จ า ร ณ า จ า ก  SDU.OBE.3,4,5,6 แ ล ะ
หลักเกณฑ์การประเมินผลตามที่หลักสูตรระบุ
ไว้ใน มคอ.2 หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลนักศึกษา 
     - อาจารย์ผู้ รั บผิดชอบหลักสู ตร เก็บ
รวบรวมข้อมูลการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการประเมินของผู้เรียนในแต่ละ
รายวิชา 
     โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็น
ผู้ด าเนินการประชุมเพ่ือพิจารณาการทวน
สอบในระดับหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 25 
จากรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา เมื่อ
เสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละภาค
การศึกษา  โดยหลังจากคณะกรรมการได้
ด าเนินการพิจารณาแล้วไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข จะด าเนินการลงนาม และน า
ส่งผลการประเมินดังกล่าวเพ่ือพิจารณาทวน
สอบในระดับคณะต่อไป ซึ่งหากมีประเด็นที่
ต้องพิจารณาด าเนินการแก้ไข จะน าส่งข้อมูล
ย้อนกลับไปยังผู้สอนเพ่ือด าเนินการแก้ไขและ
ส่งข้อมูลกลับภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2566 มีรายวิชาที่หลักสูตรเป็น
ผู้จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1/2566 
จ านวน 13 รายวิชา 2/2566 จ านวน 14 วิชา 
รวมตลอดปีการศึกษา 2566 จ านวน 27
รายวิชา โดยหลักสูตรได้มีการด าเนินการคือ 
      -รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ใน
การวัดและประเมินผลในแต่ละภาคเรียน 
รวมถึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบปลายภาค
ที่ จะใช้ ในการจัดสอบปลายภาคในภาค
การศึกษา ในระดับหลักสูตรทุกรายวิชาและ
น าเสนอเพ่ือด าเนินการพิจารณาวิเคราะห์
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ข้อสอบในระดับคณะ ซึ่งในแต่ละรายวิชาที่
ได้รับข้อเสนอแนะให้แก้ไขปรับปรุง ได้มีการ
ด าเนินการแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชารับทราบและด าเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการก่อนที่จะ
น าไปใช้ในการจัดการสอบ 
      -เมื่อการจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นใน
ภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการ
ประเมินผลการเรียนรู้และจัดท ารายงาน 
SDU.OBE.5 หรือ SDU.OBE.6 น าเสนอต่อ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการพิจารณา
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยในภาค
เรียนที่ 1/2566 ได้มีการทวนสอบรายวิชาที่
เปิดสอน 13 รายวิชาดังนี้ 

ภาคเรยีน ทวนสอบ
ระดับ

หลักสตูร 

ทวน
สอบ
ระดับ
คณะ 

ข้อ 
เสนอ
แนะ 

1/2566    
ภาษาจีนใน
ชีวิตประจ า 
วัน1571128 

   

การฟัง-พูด
ภาษาจีนเชิง
สถานการณ ์
1571207 

   

-ภาษาจีนใน
การบริการ
จัดส่ง 

   

การฟังพูด
ภาษาอังกฤษ
เพื่องาน
บริการ 
1551401 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ความรู้
เบื้องต้นใน
งานบริการ 
1571702 

   

ไวยกรณ์
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
สื่อสาร
1552144 

   

หลักและ
โครงสร้างการ
เขียนภาษาจีน
1572403 

   

ภาษาจีนเพื่อ
การฉลาดรู้
เรื่องดิจิทัล 

   

การอ่าน
ภาษาอังกฤษ
1552142 

   

-ภาษาจีนเพื่อ
การอาชีพ 
1572705 

   

ภาษาจีน
ส าหรับการ
น าเสนอ 

   

ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธรุกิจ
ออนไลน ์

   

ภาษาจีน
ส าหรับงาน
บริการ
ท่องเที่ยว 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ภาคเรียนที่  2/2566 ได้มีการทวนสอบ
รายวิชาที่เปิดสอน 14 รายวิชาดังนี้ 

ภาคเรยีน ทวนสอบ
ระดับ

หลักสตูร 

ทวน
สอบ
ระดับ
คณะ 

ข้อเสน
อแนะ 

2/2566    
กลวิธีการอ่าน
ภาษาจีน 
1571303 

   

ภาษาจีน
ส าหรับธรุกิจ
ออนไลน ์
1553640 

   

ภาษาจีนกับ
การ
ประยุกต์ใช้
1571701 

   

การแปล
ภาษาจีนเพื่อ
งานบริการ 
1573606 

   

ก า ร จั ด ก า ร
งานบริการ 
1571703 

   

การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ
1551155 

   

การเขียน
ภาษาอังกฤษ
1552143 

   

ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
บริโภคและ
การสร้าง 
สรรค์สื่อ
1552667 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ภาษาจีนเพื่อ
การสื่อสารใน
พหุวัฒนธรรม
1572504 

   

มารยาททาง
ธุรกิจและการ
บริการและ
การพัฒนา
บุคลิกภาพ
1552666 

   

ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
สื่อสารในพหุ
วัฒนธรรม
1572404 

   

ภาษาจีน
ส าหรับงาน
บริการดา้น
การบิน 
1573721 

   

ภาษาอังกฤษ
ในการบริการ
จัดส่ง 

   

ภาษาจีน
ส าหรับงาน
บริการใน
โรงพยาบาล 

   

โดยภายหลังจากที่หลักสูตรได้ด าเนินการทวน
สอบในระดับหลักสูตร ได้มีการน าส่งผลการ
เรียนทุกรายวิชาไปยังคณะ เพ่ือด าเนินการ
ทวนสอบทุกรายวิชาในระดับคณะอีกครั้ง โดย
คณะกรรมการทวนสอบและอนุมัติผลการ
เรียน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประจ าภาคเรียนที่ 1/2566 และ 2/2566 ทุก
รายวิชา ซึ่งผลจากการทวนสอบ มติที่ประชุม
หลักสู ตรและในระดับคณะ พบว่ าการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชามีความ
เหมาะสมครบถ้วน 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินและการปรับปรุงกระบวนการ 
      หลักสูตรมีกระบวนการเพ่ือตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตลอด
ภาคการศึกษา โดยการทบทวน ประเมินผล
และปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ การ
พัฒนาและสามารถตรวจสอบได้ อย่ า ง
ครบถ้วน 
     จากการประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพบว่าหลักสูตรได้มีการด าเนินการ
ตามกระบวนการที่ระบุไว้ในระบบและกลไก
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยประเมินผ่ านผลงานของ
นักศึกษาและการให้คะแนนส่วนต่างๆ ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ ตามที่
ก า ห น ด แ ล ะ จั ด ท า  SDU.OBE.5  ห รื อ 
SDU.OBE.6  เมื่อเสร็จสิ้นภาคการศึกษา
ครบถ้วนทุกรายวิชาตามที่ก าหนด โดยฝ่าย
เลขาหลักสูตรเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมและ
น าเสนอเพ่ือรายงานข้อมูลในการประชุม
หลักสูตรจากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละ
รายวิชา โดยการทวนสอบข้อสอบที่ใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนของนักศึกษา  และ
พิจารณาทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนในระดับรายวิชา
จากรายงานผลการด าเนินงาน SDU.OBE.5 
และ SDU.OBE.6 โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผล
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ร้อยละ 25 
จากรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา ใน
ระดบัหลักสูตรเพื่อส่งต่อไปยังการทวนสอบใน
ระดับคณะ ซึ่ งผลการด าเนินงานในการ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ หลักสูตรสามารถ
ดูแลและก ากับการด าเนินงานด้านตรวจสอบ
การประเมินผู้เรียนให้เป็นไปตามที่ก าหนด
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ของรายวิชา และครบถ้วนตามการด าเนินงาน
ในแต่ละภาคการศึกษารวมถึงการพิจารณา
คะแนนการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนที่ทางมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประเมิน
ผ่านระบบe-assessment จากการประเมิน
ของนักศึกษา โดยหลักสูตรมีการน าผล
คะแนนดังกล่าวมาพิจารณาควบคู่กับการ
รายงานผลการเรียนการสอนและสะท้อน
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป 

การก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร  
(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 

ระบบและกลไก 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกในการก ากับ
การประเมินการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
     -อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบหลักสู ตรแจ้ ง
ก าหนดการให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 
SDU.OBE.5 หรือ  SDU.OBE.6 และน าส่ ง
ภายหลังเสร็จสิ้นการสอบปลายภาคไม่เกิน 2 
สัปดาห์ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ด าเนินการก ากับ ติดตามการส่งผลรายงาน
ดังกล่าวภายใน 15 วัน นับจากวันสุดท้ายของ
การสอบปลายภาค หรือภายในระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด พร้อมกับรายงานผลการตัด
เกรดของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาเ พ่ือ
พิจารณาผลการด าเนินการของอาจารย์ผู้สอน 
      -อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการ
ประชุ ม เ พ่ื อ พิ จ า รณา  SDU.OBE.5  และ 
SDU.OBE.6  ทุ ก ร า ย วิ ช า  โ ด ย ห า ก มี
ข้อเสนอแนะจะมีการมอบให้ผู้สอนปรับแก้ไข 
และจัดส่งหลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ส รุ ป ผ ล เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง 
SDU.OBE.3 ในการจัดการเรียนการสอนครั้ง
ต่อไป 
     -หลักสูตรน าผลการประเมินผลการเรียน
เสนอคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะฯ 
เพ่ือทวนสอบอีกครั้งก่อนแจ้งการประเมินผล
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การเรียนรู้ให้นักศึกษาได้รับทราบผ่านระบบ
บริหารการศึกษา 
      -อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรมีการ
ประชุม ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือจัดท า
รายงานการด าเนินการของหลักสูตร มคอ.7 
ส าหรับเป็นแนวทางการพัฒนาและแนว
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยเมื่อจบปีการศึกษา (ภายใน 60 
วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษา) เพ่ือด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร
ประจ าปีต่อไป 
       -น าผลสรุปจาก มคอ.7 ไปใช้ประกอบ
ในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนต่อไป 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
      อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ร าย วิ ช า  ( SDU.OBE.5 ห รื อ 
SDU.OBE.6)  
พร้อมทั้งรายงานผลคะแนนประจ ารายวิชา 
เสนอต่อหลักสูตร โดยเลขาหลักสูตร เป็นผู้
ร วบรวมและน า เสนอรายงานเ พ่ื อการ
พิจารณาต่อที่ประชุมหลักสูตรภายหลังจาก
สิ้นสุดการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 
2566 ภ า ค เ รี ย น ที่  1/2566 (ภ า ค เ รี ย น
ที่2/2566 อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรได้มีการ
น าส่งเอกสารครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด จากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้ด าเนินการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาและ 
ทวนสอบผลการประเมิน และภายหลังจาก
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในระดับหลักสูตร
ด าเนินการรวบรวมและส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานไปยังคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ือด าเนินการทวนสอบระดับ
คณะอีกครั้ง ในการพิจารณาและประกาศผล
การเรียนในภาคการศึกษาครบถ้วนทุก
รายวิชา 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
     เมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนในปี
การศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะ
จัดท ารายงานการด าเนินการของหลักสูตร 
มคอ.7 ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด แต่
เนื่องจากหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
เป็นหลักสูตรใหม่ที่เพ่ิงเปิดด าเนินการในการ
จัดการเรียนการสอนเป็นปีการศึกษาแรก
ดังนั้นจึงรวบรวมข้อเสนอแนะและแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินการของหลักสูตร และ
น าเสนอผลการด าเนินการประจ าปีการศึกษา
ต่อมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา และ
เตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีระดับหลักสูตร ตลอดจนการน า
ผลสรุปจากการประเมินตนเองไปใช้ประกอบ
ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร
รอบต่อไป 
 
การประเมินและการปรับปรุงกระบวนการ 
       การก ากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอน ในปีการศึกษา 2566 ภาคเรียนที่ 
1/2566 และ ภาคเรียนที่ 2/2566 หลักสูตร
ได้ด าเนินการอย่างครบถ้วน ในการติดตาม
กา ร จั ด ส่ ง ร า ย ง านผลกา ร ด า เ นิ น ก า ร 
SDU.OBE.5 หรือ  SDU.OBE.6 ของอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชา และรายงานผลการ
เ รี ยนภายในระยะ เวลาที่ ก า หนด โดย
เลขานุการหลักสูตรเป็นผู้ด าเนินการรวบรวม
และรายงานในที่ประชุมของหลักสูตร เป็น
ผู้ด าเนินการรวบรวมและรายงานในที่ประชุม
ของหลักสูตรรับทราบเพ่ือด าเนินการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ ก่อนที่จะส่งผลดังกล่าวไปยัง
การทวนสอบระดับคณะ และประกาศผลการ
เรียนให้กับนักศึกษาได้ครบถ้วนในทุกรายวิชา 
ตลอดจนเตรียมการจัดท ารายงาน มคอ.7 
ป ร ะจ า ปี ก า ร ศึ กษ าที่ มี ก า รน า ผ ล จ า ก
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการมาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน รวมถึงมีการน า
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ผลสรุป จาก มคอ.7 ไปใช้ประกอบในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนในปีการศึกษาต่อไป  
       ในการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับ
การประเมินผลการเรียนการสอนหลักสูตรได้
มีการน าผลการประเมินของนักศึกษาจาก
ระบบ e-assessment ที่ มหาวิทยาลั ย ได้
ด าเนินการประมวลผลมาใช้ในการพิจารณา
การจัดการเรียนการสอนควบคู่ด้วย เพ่ือจะได้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบในรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียน
ส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
      ห ลั ก สู ต ร มี เ ป้ า ห ม า ย จั ด ก า ร แ ล ะ
ด าเนินงานการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ผ่าน
กลไกการทบทวน ประเมินผล ตลอดจนการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ และ
ภายในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด  

 
การประเมินตนเอง 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
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ตัวช้ีวัด 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ตามตัวชี้วัด 
มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7) 

 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลด าเนินการ ✓* 🗴*

* 
หลักฐานอ้างอิง 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่าง 
น้อยร้อยละ 80 
มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวน 
การด าเนินงานหลักสูตร 

หลั กสู ตรศิ ลปศาสตร์ บัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
ได้มีการจัดการประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตรโดยมีอาจารย์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
คณาจารย์ร่วมการประชุม โดยใน
แต่ ล ะครั้ ง ของการประชุ มมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม
การประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
โดยปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมี
การด าเนินการประชุม 11 ครั้ง 
โดยเฉลี่ยแต่ละครั้ งมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 
80 เข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผน 
ติ ด ต า ม  แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร
ด าเนินงานหลักสูตร 

  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
ง านบริ ก า รปร ะจ า ปี  
2566 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณ 
วุฒิแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

หลั กสู ตรศิ ลปศาสตร์ บัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
ได้มีการด าเนินการจัดท าหลักสูตร
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษา โดยหลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ ได้รับ
ความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564 โดย
สกอ  รั บท ร าบ เ มื่ อ วั น ที่  3 0 
กรกฎาคม 2564  โดยด าเนินการ
เปิ ด รั บนั กศึ กษาปี แ รก  ในปี
การศึกษา 2564 และปัจจุบันมี
จ านวนนักศึกษารวม 96  คน 

  เอกสารมคอ .2 กรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ 
 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของประสบการณ์ภา
คสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้
มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 
และมคอ.4) 

  มคอ .3 และ4 ของทุก
ร า ย วิ ช า ที่ เ ปิ ด ส อ น
หลักสูตร 
 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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ภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา ครบถ้วนทุกรายวิชา ก่อนเปิด
ภาคการศึกษาทั้งสองภาคเรียน
โดยปีการศึกษา 2566 ภาคเรียน
ที่  1/2566 มี หมวดวิชาเฉพาะ  
รวม 13 รายวิชา 
2/2566  มี ห ม ว ด วิ ช า เ ฉ พ า ะ
รายวิชา รวม 14 รายวิชา 
รวม 2 ภาคการศึกษา 27 รายวิชา 

 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ 
รายวิชา 
และรายงานผลการด าเนินการของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 
30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอน 
ให้ครบทุกรายวิชา 

คณะกรรมการได้มีการติดตาม
และรวบรวมรายงานผลการ
ด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ .6 )  ครบถ้วนทุกรายวิชา
ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาปี 2566 

  มคอ.5 และ 6 ของทุก
ร า ย วิ ช า ที่ เ ปิ ด ส อ น
หลักสูตร 
 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของห
ลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการ
มีการจัดผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

  เ ล่ ม ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง านหลั ก สู ต ร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
ประจ าปี 2566 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษ
าตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ที่ก าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอน 
ในแต่ละปีการศึกษา 
 
  
 
 
 

ปีการศึกษา 2566 ทุกรายวิชา
ส่งผลการเรียนครบถ้วนและได้มี
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ภาคเรียนที่ 1/2566
จ านวน 13 รายวิชา  ในภาคเรียน
ที่ 2/2566 จ านวน 14 รายวิชา  

ภาคเรยีน ทวนสอบ
ระดับ

หลักสตูร 

1/2566  

ภาษาจีนใน
ชีวิตประจ า 
วัน1571128 

 

การฟัง-พูด
ภาษาจีนเชิง
สถานการณ ์
1571207 

 

  -คู่มือและสร้างเครื่องมือ
ท ว น ส อบ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์
ทางการ 
เรียนของนักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
-รายงานผลการทวน
ส อ บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ต า ม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
- รายงานการประชุม
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ 
งานบริการ (การทวน
สอบผลการเรียนระดับ
หลั กสู ต ร  ต ามกรอบ 
TQF และการตรวจสอบ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
เรียนรู้ของนักศึกษา ภาค
เรียนที่ 1/2566 
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-ภาษาจีนใน
การบริการ
จัดส่ง 
1573716 

 

การฟังพูด
ภาษาอังกฤษ
เพื่องาน
บริการ 
1551401 

 

ความรู้
เบื้องต้นใน
งานบริการ 
1571702 

 

ไวยกรณ์
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
สื่อสาร
1552144 

 

หลักและ
โครงสร้างการ
เขียนภาษาจีน
1572403 

 

ภาษาจีนเพื่อ
การฉลาดรู้
เรื่องดิจิทัล 
1573714 

 

การอ่าน
ภาษาอังกฤษ
1552142 

 

-ภาษาจีนเพื่อ
การอาชีพ 
1572705 

 

ภาษาจีน
ส าหรับการ
น าเสนอ
1573202 

 

ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธรุกิจ
ออนไลน์
1553640 
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ภาษาจีน
ส าหรับงาน
บริการ
ท่องเที่ยว 

 

 
 

ภาคเรยีน ทวนสอบ
ระดับ

หลักสตูร 

2/2566  

กลวิธีการอ่าน
ภาษาจีน 
1571303 

 

ภาษาจีน
ส าหรับธรุกิจ
ออนไลน ์
1553640 

 

ภาษาจีนกับ
การ
ประยุกต์ใช้
1571701 

 

การแปล
ภาษาจีนเพื่อ
งานบริการ 
1573606 

 

ก า ร จั ด ก า ร
งานบริการ 
1571703 

 

การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ
1551155 

 

การเขียน
ภาษาอังกฤษ
1552143 

 

ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
บริโภคและ
การสร้าง 
สรรค์สื่อ
1552667 
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ภาษาจีนเพื่อ
การสื่อสารใน
พหุวัฒนธรรม
1572504 

 

มารยาททาง
ธุรกิจและการ
บริการและ
การพัฒนา
บุคลิกภาพ
1552666 

 

ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
สื่อสารในพหุ
วัฒนธรรม
1572404 

 

ภาษาจีน
ส าหรับงาน
บริการดา้น
การบิน 
1573721 

 

ภาษาอังกฤษ
ในการบริการ
จัดส่ง 

 

ภาษาจีน
ส าหรับงาน
บริการใน
โรงพยาบาล 

 

 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ 
เรียนการสอนกลยุทธ์การสอน หรือ  
การประเมินผลการเรียนรู้ จาก 
ผลการประเมินการด าเนินงานที่ 
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
เป็นหลักสูตรใหม่เริ่มด าเนินการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น ปี
การศึกษา 2564 เป็นปีแรกและ
ได้น าผลการประกันคุณภาพมา
พัฒนาในปี 2565-2566 อย่าง
ต่อเนื่อง 

  เล่มรายงานผลการ
ด าเนินงานหลักสูตร

ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ
ประจ าปีการศึกษา 

2566 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ 
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน า 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ในปีการศึกษา2566 หลักสูตรไม่
มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

   
 

9) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน หลักสูตรได้มีการสนับสนุนให้
คณาจารย์ เข้ าร่ วมอบรม เ พ่ือ

 
 

 - ก าหนดการ เข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ก า ร
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ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

พัฒนาศักยภาพในด้านวิชาการ 
งานวิจัย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
เ พ่ือน ามาประยุกต์ ใช้ ในการ
จั ด ก า ร เ รี ย นก า รส อน อย่ า ง
สม่ าเสมอ และส่งเสริมการเข้า
ร่วมอบรมที่ด าเนินการจัดขึ้นโดย
คณะฯ รวมถึงหน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง  โดยปีการศึกษา 2566
ภาคเรียนที่  1/2566  อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้เข้า
ร่วมการอบรมต่อเนื่องคือ 
-โครงการอบรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA ประจ าปีการศึกษา 
2565วันที่ 21 กันยายน 2566 
 
อาจารย์ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
เข้าร่วมการอบรมดังต่อไปนี้ 
- เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สู่ การปฏิบัติ  season 2 
หัวข้อ สื่อสารอย่างใส่ใจ 
วันที่ 19 มิถุนายน 2566 
ผศ.ดร.วรภิญญา กิ่งม่ิงแฮ 
เข้าร่วมการอบรมดังต่อไปนี้ 
- The 14th TCU  International 
e-learning Conference 202 3
วันที่ 1 กันยายน 2566 
อาจารย์นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
เข้าร่วมการอบรมดังต่อไปนี้ 
-โครงการบรรยายวิชาการเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างจีน-อาเซียน 
ภายใต้โครงการONE BELT,ONE 
ROAD(OBOR) ประจ าปี 2566 
-อบรมภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร
Chinese for Communication 
วันที่ 26 มิถุนายน 2567  

 
 
 
 
 
 

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ร ะ บ บ  SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2566 
-ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
พัฒนารายบุคคล  ของ
อาจารย์และบุคลากร
สาย สนับสนุนการสอน
ประจ าหลักสูตรภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ 
-ใบประกาศนียบัตรหรือ
วุฒิบัตรของอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน
ประจ าหลักสูตรภาษาจีน
เพ่ืองานบริการ 
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 อาจารย์กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
เข้าร่วมการอบรมดังต่อไปนี้ 
-การอบรม หัวข้อ  Innovative 
Teaching วั นที่  21 กั น ย า ย น 
2566 
- ก า ร อ บ ร ม  Innovative 
Assessment วันที่ 12 ตุลาคม 
2566 
-การอบรม จริธรรมการวิจัยใน
ม นุ ษ ย์  Human Subject 
Protection (HSP) ของส านักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) วันที่ 31 
มกราคม 2567 
-การอบรม  โ ครงการอบรม
อาจารย์ผู้สอนรายวิชา หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2566 ประจ าปีการศึกษา 2567 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
อาจารย์ธนัญภัสร์  ศรีเนธิยวศิน 
เข้าร่วมการอบรมดังต่อไปนี้ 
-อบรม โครงการส่งเสริมพัฒนา
ทั ก ษ ะ ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์
（Digital Marketing）วันที่ 6 
พฤศจิกายน 2566 
-การอบรม หัวข้อ ความต่างที่ลง
ตัว  วันที่ 24 เมษายน  2567 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนกา
รสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ต่อปี 

หลักสูตรมีบุคลากรสายสนับสนุน
จ านวน 1 คน มีการสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้าน
ต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยคณะฯ รวมถึง
ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ข อ ง ท า ง
มหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา
ที่ผ่านมาบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอนประจ าหลักสูตร
ได้รับการพัฒนาวิชาการเป็นไป
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
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หมายเหตุ :  *  แทนคา่  = เป็นไปตามเกณฑ์ และ  

    **  แทนคา่  = ไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ 
 

-โครงการอบรม เรื่อง  “อบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนรายงานประ 
เมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ประจ าปี 2566” รุ่นที่ 2 
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567 
-โครงการอบรมหัวข้อ 3S สู่การ
ท างานอย่างมืออาชีพ Smart 
Smile Service  
วันที่ 4 มีนาคม 2567 
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลา 
กรสายสนับสนุน คณะมนุษย 
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ “การ 
สร้าง Info graphic และงานเขียน 
ข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ ” 
วันที่ 2 พฤษภาคม 2567 
-โครงการอบรมแบบการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 (Internal Integrity & 
 Transparency : IIT)  
วันที่ 14 พฤษภาคม 2567 
-โครงการอบรมหลักสูตร “การ
พัฒนาทักษะด้านการจัดซื้อจัด
จ้างและสินค้าคงเหลือ” 
วันที่ 7 มิถุนายน 2567 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุ
ดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลัก
สู ต ร  เ ฉ ลี่ ย ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  3 . 5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

N/A -  N/A 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

N/A -  N/A 

รวมจ านวนตัวช้ีวัดในปีนี้ 10   
จ านวนตัวช้ีวัดในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 10   
ร้อยละของตัวชี้วัดทั้งหมดในปีนี้ 100   
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การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.4 ร้อยละ 100 5 คะแนน 
 
 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 

รหัส 
ชื่อวิชา 

ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ 
เหตุที่ท าให้

ผิดปกต ิ
มาตรการ

แก้ไข 
หลักฐาน
อ้างอิง 

1552667 
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการ
บริโภคและ
สร้างสรรค์สื่อ 

2/2566 นักศึกษา
บางส่วน
คะแนนไม่
ผ่านเกณฑ์
ของหลักสูตร 

ผลการเรียน
ของนักศึกษา 

เนื่องจากนัก 
ศึกษาหลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ มี
ความแตกต่าง 
และความหลาก 
หลายทางการ
เรียนรู้ ท าให้
คะแนนเก็บและ 
การสอบปลาย
ภาคเรียนอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต่างกัน 
ความเข้าใจใน
การบริโภคสื่อ
ภาษาอังกฤษจึง
เป็นไปได้ยาก 

ผู้สอนท าการ
ปรับปรุงการ
เรียนการสอน
ในหลายมิติ 
ผ่านการฟัง
สุนทรพจน์ 
การ์ตูน มีม 
เรื่องสั้น
ภาพยนตร์ 
ข่าว มีการ
เพ่ิมกิจกรรมที่
หลากหลาย 
ทั้งเดี่ยว กลุ่ม 
ภายใน ภาย 
นอกห้องเรียน 
การใช้เทคโน 
โลยีมาช่วยใน
การเรียนรู้ 
ตลอดจน 
Generative 
AI การเรียน
การสอนโดย
เน้น 
student-
centered 
และ 
outcome-
based ท าให้

ผลการเรียน
ภาคการศึกษา
ที่ 2/2566 
และ 
มคอ.5 ของ
รายวิชา
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการบริโภค
และสร้างสรรค์
สื่อ 
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รหัส 
ชื่อวิชา 

ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ 
เหตุที่ท าให้

ผิดปกต ิ
มาตรการ

แก้ไข 
หลักฐาน
อ้างอิง 

นักศึกษามี
โอกาสได้ฝึก
บริโภคสื่อ
ภาษาอังกฤษ
อย่างมี
วิจารณญาน 
และแสดง
ความคิดเห็น
ออกมาเป็นสื่อ
ในรูปแบบ
ต่างๆ  

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐานอ้างอิง 
- - - - - 

 
รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข หลักฐานอ้างอิง 
- - - - - - 

คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) 
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมิน 
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอ้างอิง 
มี ไม่มี 

ภาษาจีนใน
ชีวิตประจ าวัน 

1/2566 
  

 เปิดโอกาสให้นักศึกษาใช้
ภาษาในการสื่อสารมาก
ขึ้น 

มคอ.5 ของรายวิชา 
ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 

การฟัง-พูด
ภาษาจีนเชิง
สถานการณ์ 

1/2566 
  

 เพ่ิมเนื้อหาเพ่ือฝึกสนทนา
ในสถานการณ์ต่างๆ มาก
ขึ้น 

มคอ .5 ของรายวิชาการ
ฟั ง - พู ด ภ า ษ า จี น เ ชิ ง
สถานการณ์ 

-ภาษาจีนในการ
บริการจัดส่ง 

1/2566 
  

 ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความ
ทันสมัยมากข้ึน 

มคอ.5 ของรายวิชาภาษา 
จีนในการบริการจัดส่ง 
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การฟังพูด
ภาษาอังกฤษ
เพ่ืองานบริการ 

1/2566 
 

  เปิดโอกาสให้นักศึกษา
เสนอเนื้อหา หัวข้อเพ่ิม 
เติมตามความสนใจ 
แนะน าให้นักศึกษาใช้
เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้อื่นเพ่ือการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองเพ่ิมเติม ประ 
ยุกต์ใช้โปรแกรม เช่น 
Padlet ในการระดม 
ความคิดเพ่ือน าเสนอร่าง 
ของผลงานของนักศึกษา 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันที่เน้นให้ลงมือ
ปฏิบัติ 

มคอ.5 ของรายวิชาอังกฤษ
เพ่ืองานบริการ 

ความรู้เบื้องต้น
ในงานบริการ 

1/2566 
 

  ปรับแต่ ละกิ จ รรมตาม
โมดูลให้น่าสนใจ และ 
ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน
มากยิ่งขึ้น 

มคอ.5 ของรายวิชาความรู้
เบื้องต้นในงานบริการ 

ไวยกรณ์
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

1/2566 
 

  เพ่ิมกิจกรรมการสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษ 
แนะน า websiteเกี่ยวข้อง 
กับการสื่อสารด้วย 
ไวยากรณ์ 

มคอ.5 ของรายวิชาไว
ยกรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

หลักและ
โครงสร้างการ
เขียนภาษาจีน 

1/2566 
 

  เพ่ิมเติมหัวข้อในการเขียน
ให้ มี คว ามทันสมั ยและ
หลากหลาย 

มคอ.5 ของรายวิชาหลัก
และโครงสร้างการเขียน
ภาษาจีน 

ภาษาจีนเพ่ือการ
ฉลาดรู้เรื่อง
ดิจิทัล 

1/2566 
 

  - มคอ.5ของรายวิชา
ภาษาจีนเพ่ือการฉลาดรู้
เรื่องดิจิทัล 

การอ่าน
ภาษาอังกฤษ 

1/2566 
 

  เปิดโอกาสให้นักศึกษา
เสนอเนื้อหา หัวข้อการ
อ่านเ พ่ิมเติมตามความ
สนใจ โดยผู้สอนก าหนด
กรอบเบื้องต้น รวมทั้ง 
ให้สืบค้นและเลือกเรื่อง
อ่ าน ในบางหั ว ข้ อ ด้ ว ย
ตนเอง 

มคอ.5ของรายวิชาการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 
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-ภาษาจีนเพ่ือ
การอาชีพ 

1/2566 
 

  เพ่ิมเติมค าศัพท์ เนื้อหา 
อาชีพที่หลากหลายมาก
ขึ้น 

มคอ.5ของรายวิชา
ภาษาจีนเพ่ือการอาชีพ 

ภาษาจีนส าหรับ
การน าเสนอ 

1/2566 
 

  เปิดโอกาสให้นักศึกษา
เสนอเนื้ อหา ตลอดจน
หัวข้อที่สนใจมากข้ึน 

มคอ.5ของรายวิชาภาษา 
จีนส าหรับการน าเสนอ 

ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ 

1/2566 
 

  เสริมค าศัพท์เฉพาะ และ
เพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับเทค 
โนโลยีที่ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน 

มคอ.5ของรายวิชาภาษา 
อังกฤษส าหรับธุรกิจ   
ออนไลน์ 

ภาษาจีนส าหรับ
งานบริการ
ท่องเที่ยว 

1/2566 
 

  เปิดโอกาสให้นักศึกษา
น าเสนอหัวข้อที่สนใจ 

มคอ.5ของรายวิชา
ภาษาจีนส าหรับงาน
บริการท่องเที่ยว 

 
กลวิธีการอ่าน
ภาษาจีน 

2/2566   เพ่ิมหัวข้อเนื้อหาในบท 
ความให้มีความหลาก 
หลายและทันสมัยมากข้ึน 

มคอ.5ของรายวิชากลวิธี
การอ่านภาษาจีน 

ภาษาจีนส าหรับ
ธุรกิจออนไลน์ 

2/2566 
 

   รอข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
กวางสี ประเทศจีน 

ภาษาจีนกับการ
ประยุกต์ใช้ 

2/2566   ปรับแต่ละกิจกรรมตาม
โมดูลให้น่าสนใจ และ 
ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน
มากยิ่งขึ้น 

มคอ.5ของรายวิชาภาษา 
จีนกบัการประยุกต์ใช้ช่ 

การแปล
ภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการ 

2/2566    รอข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
กวางสี ประเทศจีน 

การจัดการงาน
บริการ 

2/2566   ให้นักศึกษามีโอกาสเข้า
ศึกษาดูงานนอกสถานที่
ต า ม ส ถ า น บ ริ ก า ร ที่  
หลากหลาย 

มคอ.5ของรายวิชาการ
จัดการงานบริการ 

การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

2/2566   ลดจ านวนชั่วโมงสอนการ
ออกเสียงเดี่ยว แต่ให้เพ่ิม 
จ านวนชั่ ว โมงสอนการ
ออกเสียงประโยค และอนุ
เฉท โดยใช้การเน้นเสียง 
(Stress) และระดับเสียง  
( Intonation) ที่ ถู ก ต้ อ ง
ให้มากขึ้น 

มคอ.5ของรายวิชาการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษ 
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การเขียน
ภาษาอังกฤษ 

2/2566   มอบหมายการเขียนเดี่ยว 
และเสริมการสอนไวยา 
กรณ์ภาษาอังกฤษควบค 

มคอ.5ของรายวิชาการ
เขียนภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการบริโภค
และการสร้าง 
สรรค์สื่อ 

2/2566   -เพ่ิมเนื้อหารายวิชาให้มี
ความหลากหลาย  
-เพ่ิมกิจกรรมให้มีความ
หลากหลาย 
-เพ่ิมการวัดและประเมิน 
ผลให้มีความหลากหลาย 

มคอ.5ของรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
บริโภคและการสร้าง สรรค์
สื่อ 

ภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสารในพหุ
วัฒนธรรม 

2/2566   -สร้างโอกาสให้นักศึกษา
ได้ใช้ภาษามากข้ึน 
-ใช้เทคโนโลยีและสื่อเพ่ือ
สร้ า งกิ จกรรม เรี ยน ให้
หลากหลายมากข้ีน 

มคอ.5ของรายวิชา
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารใน
พหุวัฒนธรรม 

มารยาททาง
ธุรกิจและการ
บริการและการ
พัฒนา
บุคลิกภาพ 

2/2566   -จัดกิจกรรมและการอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
(Workshop)ในหัวข้อที ่
เกี่ยวข้องกับมารยาททาง
ธุรกิจและการบริการ 
และการพัฒนาบุคลิกภาพ
ให้มากขึ้น 
-เชิญวิทยากรมาให้ความรู้
ในเชิงปฏิบัติให้มากขึ้น 

มคอ.5ของรายวิชา
มารยาททางธุรกิจและการ
บริการและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร
ในพหุวัฒนธรรม 

2/2566   เสริมไวยากรณ์ท่ีสอด 
คล้องในแต่ละบท 

มคอ.5ของรายวิชา 

ภาษาจีนส าหรับ
งานบริการด้าน
การบิน 

2/2566    รอข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
กวางสี ประเทศจีน 

ภาษาอังกฤษใน
การบริการจัดส่ง 

2/2566    รอข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
กวางสี ประเทศจีน 

ภาษาจีนส าหรับ
งานบริการใน
โรงพยาบาล 

2/2566    รอข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
กวางสี ประเทศจีน 
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาส่วนใหญ่ของหลักสูตร
เป็นนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ มีทัศนคติที่ดี มีระเบียบ
วินัย เคารพกฏระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และตระหนักถึง
การเป็นผู้มีจิตสาธารณะและจิต
บริการที่ดี เป็นพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียน 
รู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัย มีการจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไซต์
ประจ าปีการศึกษา 2566  
นักศึกษาของหลักสูตร มีการ
ปฎิบัติตามกฎของมหาวิทยาลัย
อย่างเคร่งครัด และรักษา
ระเบียบวินัยในการเข้าเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ด าเนินการประชุม
คณาจารย์ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือส่งเสริมให้มีการ
สอดแทรกด้าน
คุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับ
นักศึกษาเกิดความ
ตระหนักรู้และเข้าใจ
มีทัศนคติที่ดีต่อ 
ปลูกฝังความมี
ระเบียบวินัยและ
กระตุ้นการใฝ่รู้ให้
นักศึกษาเป็นผู้มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มี
จิตสาธารณะและจิต
บริการที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอ พร้อม
เคารพกฏระเบียบ
ข้อบังคบัมหาวิทยา 
ลัยอย่างเคร่งครัด
ตลอดภาคการศึกษา   

รายงานการประชุม
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
งานบริการ 

ความรู ้ นักศึกษามีระดับความรู้
ความสามารถตลอดจนความ
สนใจในภาษาต่างกัน มีโอกาส
พัฒนาทักษะความรู้ทางภาษา
ผ่านเทคโนโลยี และช่องทาง
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
สนใจกิจกรรมเพ่ิมทักษะด้าน
ความสามารถและการแสดงออก 
เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมการ
แข่งขันทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพิ่มเติมให้
นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน  

ข้อมูลในภาพรวมจาก
ผู้สอนพบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ชอบและ
สนใจรูปแบบการ
เรียนการสอนที่หลาก 
หลาย โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่มีความ
สนุกสนานรวมถึงควร
เปิดโอกาสให้ได้มีการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
ดังนั้นหลักสูตรจึง
เสนอแนวทางให้
ผู้สอนควรสอดแทรก

มคอ.5 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

 
 

และกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมในชั้นเรียน
เพ่ิมมากข้ึน และใช้
รูปแบบโครงการเข้า
มามีส่วนในการ
จัดการเรียนการสอน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิด
ความกระตือรือร้นใน
การน าความรู้ที่เรียน
มาใช้พัฒนาศักยภาพ
ตนเองในชั้นเรียน
อย่างเหมาะสมใน
หลากหลายรูปแบบ 
รวมถึงเพ่ิมโอกาสการ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นโดยใช้ภาษาท่ี
เรียนเพ่ือฝึกทักษะ
การสื่อสารและงาน
บริการกับเพ่ือนและ
อาจารย์ในชั้นเรียนได้
มากขึ้น 

ทักษะทางปัญญา นักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีรูปแบบ
ของการเรียนแบบความจ า หรือ
ท่องจ าเป็นส่วนใหญ่ โดยยังขาด
ทักษะความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้การสื่อสารด้วยภาษา
ที่เรียนในรูปแบบต่างๆ หรือ
ทักษะทางปัญญาในการวิเคราะห์
ประเด็นต่างๆ หรือการน าเสนอ
แนวทางตา่งๆ ในการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจน
ความคิดสร้างสรรค์ 
 

อาจารย์ผู้สอนควรมี
รูปแบบที่หลากหลาย 

เสริมสร้างทักษะด้าน
ปัญญาอาทิ การ
ทบทวนไวยากรณ์ 
รูปประโยค หรือวลี
ต่างๆ เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็น 
วิเคราะห์งานด้วย 
เหตุผล มอบหมาย
งานให้นักศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองใน
การแต่งบทสนทนา

มคอ.5 ที่เปิดสอนใน
ภาคการศึกษา 2566 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

เพ่ือฝึกใช้ค าศัพท์และ
ส านวนเกี่ยวกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ 
ผ่านรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนรูปแบบ Active 
Learning เพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาฝึก
แก้ปัญหาเช่นการใช้
สถานการณ์สมมุติ 
หรือการแสดง
บทบาทสมมุติเพ่ือให้
เกิดการฝึกทักษะการ
คิด วิเคราะห์เชิงการ
แก้ปัญหากับงาน
บริการที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารโดยใช้
ภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคล
และความรับผิดชอบ 

นักศึกษาของหลักสูตรส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการปรับตัวได้ดี
ตามสถานการณ์ มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน
ร่วมกัน มีการร่วมมือแบ่งบทบาท
หน้าที่ในการท างาน และเรียนรู้
บทบาทการมีภาวะผู้น าที่ดีและผู้
ตามท่ีดี สามารถท างานกลุ่ม มี
ความรับผิดชอบและประสาน
สัมพันธ์ให้กิจกรรมกลุ่มที่ได้รับ
มอบหมายด าเนินการส าเร็จลุล่วง
ได้ดี  

อาจารย์ในแต่ละ
รายวิชาควรมีการ
สนับสนุนให้นักศึกษา
ได้ฝึกฝนการท างาน
ร่วมกันในรูปแบบการ
จัดกิจกรรมรายกลุ่ม 
การอภิปรายกลุ่ม 
และการท างานเป็น
ทีมโดยการหมุนเวียน
ของสมาชิกในกลุ่ม
เพ่ือให้นักศึกษาได้
รู้จักและเรียนรู้การ
ท างานร่วมกันมากขึ้น 
รวมถึงความ
รับผิดชอบร่วมกัน
ของสมาชิกในกลุ่ม 

มคอ.5 ที่เปิดสอนใน
ภาคการศึกษา 2566 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

เรียนรู้การเป็นผู้มีจิต
สาธารณะ และการ
เป็นผู้มีจิตบริการ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันทั้งในกลุ่มเดียวกัน
และระหว่างกลุ่ม  

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักศึกษามีทักษะในการสื่อสาร
ด้วยภาษาจีนและภาษาอังกฤษได้
ในระดับพ้ืนฐานถึงระดับดี 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมต่างๆ เพ่ือน าเสนองาน
โดยใช้สื่อสารสนเทศในการสร้าง
ความน่าสนใจได้ในรูปแบบที่
หลากหลาย การท าคลิปวีดีโอ 
การท าสื่อต่างๆ ที่มีการผลักดัน
ให้เกิดการสื่อสารโดยใช้ภาษาจีน 
และภาษาอังกฤษสม่ าเสมอ 
สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อสาขาวิชาและมี
ความพยายามในการเรียนรู้ ฝึก
กระบวนการคิดและทบทวน
ความรู้ใหม่เพ่ือน าไปใช้ในอาชีพ
ของงานบริการได้ 
 

สนับสนุนให้นักศึกษา
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยใช้รูปแบบการ
มอบหมายงานให้
นักศึกษาได้มีโอกาส
สืบค้น คิดเป็น ท า
เป็น สร้างสรรค์งาน
เป็น ส่งเสริมให้
นักศึกษาฝึกการใช้
ภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ
ประยุกต์ร่วมกับการ
ใช้เทคโนโลยีในการ
น าเสนองาน เป็นการ
เพ่ิมโอกาสการฝึก
ทักษะภาษาและสร้าง
ความกระตือรือร้นใน
การสื่อสาร ให้
นักศึกษาเกิดความ
มั่นใจในรูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น
และมีทัศนคติที่ดีเพ่ือ
การประกอบอาชีพ
งานบริการในอนาคต 

มคอ.5 ที่เปิดสอนใน
ภาคการศึกษา 2566 
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การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ❑ ไม่มี  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และ
ประโยชน์ 

ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ได้รับ 

หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย์ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการอบรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ระบบ SDU QA ประจ าปี
การศึกษา 2566วันที่ 21 
กันยายน 2566 

7 1 

เข้าใจนวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนที่
ทันสมัย สามารถน ามา
ประยุกต์ในการจัดการ
เรียนการสอนให้กับ

นักศึกษา 
  

ก า ร อ บ ร ม  หั ว ข้ อ 
Innovative Teaching  
วันที่ 21 กันยายน 2566 
 

4  

รู้จักเครื่องมือและแอพ
พ ลิ เ ค ชั น ที่ ใ ช้ ส ร้ า ง
บทเรียนและจัดกิจกรรม
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
เรียนรู้ข้อดีข้อจ ากัดของ
เครื่องมือจากตัวอย่างที่
น า เสนอในการอบรม 
เพ่ือน ามาปรับใช้กับการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

 

 

 

ก า ร อ บ ร ม  หั ว ข้ อ 
Innovative Assessment  
วันที่ 12 ตุลาคม 2566 

4  

รู้จักเครื่องมือและแอพ
พลิเคชันที่ใช้ประเมินผล
การเรียนรู้ เพื่อน ามา
ปรับใช้กับการจัดการ

เรียนการสอน 
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การอบรม จริธรรมการ
วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์  Human 
SubjectProtection(HSP)  
ของส านั กงานการวิ จัย
แห่ งชาติ  (วช .)วันที่  31 
มกราคม 2567 

1  

เรียนรู้เกี่ยวกับจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย ์สามา 
รถน าประกาศนียบัตรไป
ใช้ประกอบการยื่นขอรับ
รองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ของโครงการวิจัย
ได้ 

 

การอบรม โครงการอบรม
อาจารย์ผู้ สอนรายวิชา 
หมวดวิ ช าศึ กษาทั่ ว ไป 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
ประจ าปีการศึกษา 2567 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต วันที่  
23 กรกฎาคม 2567 

1  

อัปเดตแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนและการประเมินผล
ก า ร เ รี ย น รู้  เ พ่ื อ ใ ห้
สามารถจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดและสอดคล้อง
กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
     
 
 
       รายชื่อผู้เข้าอบรม 

The 14th TCU  
Internationale-learning 
Conference 2023 
วันที่ 1 กันยายน 2566 

1  
ได้เรียนรู้เรื่องระบบ
การศึกษาแบบคลัง
หน่วยกิต(Credit Bank) 

 
อบรมหัวข้อโครงการ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
การตลาดออนไลน์(Digital 
Marketing) วันที่ 6 
พฤศจิกายน2566 

1  

เข้าใจแนวการตลาด
ใหม่ๆ รวมถึงการตลาด
ของงานบริการ เพ่ือ

น ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

 
อบรมหัวข้อ “ความต่างที่     
ลงตัว”  วันที่ 24 เมษายน 
2567  

1  

เข้าใจมุมมองในการ
ท างานของคนที่แตกต่าง
กัน และรู้วิธีการท างาน
ร่วมกัน เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียน 
รู้สู่การปฏิบัติ season 2 
 หัวข้อ สื่อสารอย่างใส่ใจ 

1  

เรียนรู้การให้ความส า 
คัญและการใส่ใจในการ
สื่อ สารของการท างาน
ร่วม กันในกลุ่มคนหมู่

มาก 
 

โครงการบรรยายวิชาการ
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
จีน-อาเซียน ภายใต้โครง 
การ ONE BELT,ONE ROAD 
 (OBOR) ประจ าปี 2566 

1  

เรียนรู้การพัฒนา
ความก้าวหน้าและ

ความสัมพันธ์ระหว่าง
จีน-อาเซียนเพื่อให้

สอดคล้องกับเศรษฐกิจ 
 

อบรมภาษาจีนเ พ่ือการ
สื่ อ ส า ร Chinese for 
Communication 1  

เรียนรู้รูปแบบการ
น าเสนอการสื่อสารผ่าน

บทบาทสถานการณ์
จ าลองด้านต่างๆ 

 

โครงการชมรมนักอ่าน
วรรณกรรมจีนในประเทศ
ไทยในหัวข้อนวนิยายเรื่อง 
“ดอกไม้ไฟแห่งวัยเยาว์” 
วันที่ 9 ธันวาคม2566 

1  

เข้าใจแนวทางวรรณ 
กรรมจีน ที่ถ่ายทอด
ผ่านนวนิยาย เรื่องดัง 
สะท้อนความคิด ด้าน

การใช้ชีวิต  
อบรมหัวข้อ “สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน
ภาษาจีนอย่างไรให้สัมฤทธิ์
ผล” วันที่ 27 มกราคม
2567 

1  

เข้าใจและเรียนรู้เทคนิค
การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน และสามารถ

น ามาปรับใช้กับ
สถานการณ์จริงในชั้น

เรียน 
 

อบรมหัวข้อ   
“เรารู้จักกันแค่ไหน” วันที่ 
20 มีนาคม 2567 

1  

เป็นการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติ ท าความรู้จัก
ระหว่างบุคลากรและ

หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี 
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-โครงการอบรม เรื่อง  
“อบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนรายงานประ 
เมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร ประจ าปี 2566” 
รุ่นที่ 2 
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567 

 1  

ได้เรียนรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกบัเทคนิคการ
เขียนข้อมูลรางงาน

ประเมินตนเองมากข้ึน
และสามารถน ามาปรับ

ใช้ในการท างานใน
หลักสูตรได้ 

 

-โครงการอบรม  หัวข้อ 
3S สู่การท างานอย่างมือ
อาชีพ Smart Smile 
Service  
วันที่ 4 มีนาคม 2567 

 1 

ได้รับรู้ถึงเทคนิคหรือ
แนวทางการท างานของ
บุคคลากรหลากหลาย

ท่าน ซึ่งเป็นประสบการ
ท างานที่สามารถน ามา
ประยุกต์เพ่ือน ามาปรับ

ใช้กับการท างานได้ 

 
 
 

รายนามผู้เข้าอบรม 

-โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ “การสร้าง 
Info graphic และงาน
เขียนข่าวเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ ” 
วันที่ 2 พฤษภาคม 2567 

 1 

เรียนรู้เกี่ยวกับการท า
โปสเตอร์ของบุคลากร
สายสนับสนุนแต่ละ

หลักสูตร สามมารถน า
แนวคิดกลับมา

ประยุกต์ใช้กับหลักสูตร
ของตัวเองได้ 

 
 

รายนามผู้เข้าอบรม 

โครงการอบรมแบบการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal 
Integrity & 
Transparency : IIT)  
วันที่ 14 พฤษภาคม 2567 

 1 

เรียนรู้ถึงข้อมูล รูปแบบ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน มากข้ึน 
และได้ข้อมูลต่างๆ ที่

สามารถเสริมการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

 
 
 

รายนามผู้เข้าอบรม 

โครงการอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาทักษะด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและสินค้า
คงเหลือ” 
วันที่ 7 มิถุนายน 2567 

 1 
ได้รับเทคนิคการ

ด าเนินงานในด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างมากขึ้น 
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โครงสร้างและองค์ประกอบการบริหารหลักสูตร 
 

การก ากับมาตรฐาน 
 การบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ มีกระบวนการจัดการ
หลักสูตร และการก ากับตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดจนเกณฑ์มาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้ 
 1.1 แต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีหน้าที่หลักในการวางแผน ก ากับ และติดตาม การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของหลักสูตร  
 1.2 สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้แก่บุคลากร โดยการจัดประชุมชี้แจง ในประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประกันคุณภาพ  
 1.3 มีกระบวนการจัดท าหลักสูตร โดยด าเนินการตามคู่มือการจัดท าหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และ
เนื้อหาสาระรายวิชา ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
 1.4 มีการวางแผนการรับนักศึกษา แผนการจัดกิจกรรมและการจัดการเรียนการสอน  
 1.5 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 1.6 มีการประเมินการจัดการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 1.7 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

- - - 
 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การบรหิารหลักสูตร 
อ.ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 

 

หลักสูตรภาษาจนีเพื่องานบริการ 

วิชาการและการวิจัย 
อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 

ประกันคุณภาพ 
ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 

 

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ดร.วรภิญญา กิ่งม่ิงแฮ 

กิจการนักศึกษา 
อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ระบบการด าเนินงานของ
สาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู ้

ระบบและกลไก  
    หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการได้
ด าเนินงานจัดท าระบบและกลไกจัดให้
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
1. หลักสูตรได้รับการจัดสรรห้องเรียน
จาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปี  
2. หลักสูตรส ารวจสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการ
สอนในสาขาวิชา  เช่ น  ห้ อ ง เ รี ยน 
ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด เครื่องฉาย
ภาพ 3 มิติ (Visualizer) โน้ตบุ๊คและ
หนังสือ เป็นต้น 
3. หลักสูตรจัดท าแผนงบประมาณ
ประจ าปี ที่มีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
4. หลักสูตรส ารวจสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และความต้องการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษา 
   4.1 แต่งตั้ งผู้ รับผิดชอบส ารวจสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
   4.2 ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้กับอาจารย์และนักศึกษา 
   4.3 จัดท าเอกสารรายงานสรุปความ
ต้องการสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ กับ
อาจารย์และนักศึกษา 
5. หลักสูตรจัดท าค าขอสิ่งสนับสนุน
ก า ร เ รี ย น รู้ ห รื อ แจ้ ง ซ่ อ ม แ ซ ม สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ต่ อ ค ณ ะ  / 
มหาวิทยาลัย ในกรณีที่สิ่งสนับสนุนนั้น
หลักสูตรฯ ไม่สามารถด าเนินจัดหาได้
เองหรือมีสภาพการใช้งานไม่เหมาะสม 
6. หลักสูตรจัดท าการประเมินความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย 

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และสิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และของหลักสูตรฯ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
   6.1 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบส ารวจความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   6.2 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของอาจารย์ และนั กศึ กษ าต่ อ สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
   6.3 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผล
การส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   6.4 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารรายงานสรุปผลการส ารวจความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
7 .  หลักสู ตรสนับสนุน ให้ อาจ ารย์
ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาน าเอกสาร
ประกอบการเรียนเข้าระบบ wbsc 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา เพ่ือ
สร้างช่องทางการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา
มากขึ้น 
8.หลักสูตรวางแผนขยายเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กั บ ก า รบ ริ ก า ร เ พ่ิ มม า ก ขึ้ น  ต าม
ค าแนะน าของผู้ ท ร งคุณวุฒิ  ในปี
การศึกษา 2565 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
สิ่ งสนับสนุนต่างๆที่ทางหลักสูตรฯ 
ได้รับจากทางมหาวิทยาลัยมีดังต่อไปนี้ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องเรียน 

ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ ชุ ม อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งานของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในห้องเรียน ได้แก่ เก้าอ้ี แสง
สว่าง หลอดไฟ เครื่องปรับอากาศ 
ไ ม โ ค ร โ ฟ น  ล า โ พ ง  เ ค รื่ อ ง ฉ า ย
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ภาพ 3 มิติ (Visualizer) ในกรณีที่มีการ
ช ารุด ไม่พร้อมใช้งานจะด าเนินการแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุ
ไว้ที่หน้าห้อง และกรอกแบบฟอร์มที่
เจ้าหน้าที่วางไว้บนโต๊ะ 

 
แหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 
    อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชา
แนะน าการเข้าใช้งานแหล่งเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
1 ) ร ะ บ บ  work-based blended 
learning and technological 
scaffolding system (WBSC-LMS)  
2) ห้องปฏิบัติทางภาษาของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการเรียนผ่านการใช้งาน
โปรแกรมการ เ รี ยนภาษา อังกฤษ
มั ลติ มี เ ดี ย ชุ ด  English Discoveries 
Online (EDO)  
 
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 
    หลั กสู ต รประชุ มอาจารย์ และ
มอบหมายให้ส ารวจสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เช่น ห้องน้ า ถังขยะ รวมถึง
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพปกติ 
สะอาดและพร้อมใช้งาน อีกท้ังหลักสูตร
ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการ
จัด ให้มี สิ่ งสนับสนุนการ เรี ยนรู้ ใ น
ห้องพักอาจารย์ ดังนี้ 
     - คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
     - เครื่องปริ้นเตอร์พร้อมสแกนเนอร์ 
2 เครื่อง 
     - มุมห้องสมุด 1 มุม ในส านักงาน
หลักสูตร อันประกอบด้วย 1) หนังสือ 
ต ารา เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนภาษาจีน ประมาณ 270 เล่ม 
ภาษาอังกฤษจ านวนประมาณ 250 เล่ม  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2)  รายงานวิ จั ยของอาจารย์ และ
นักศึกษาจ านวนประมาณ 150 เล่ม ซึ่ง
มีสภาพสมบูรณ์พร้อมให้บริการ โดย
อาจารย์และนักศึกษาสามารถยืม 
หนังสือ ต ารารายงานวิจัย เพ่ือการ
ค้นคว้าและการเรียนรู้ ได้ โดยเขียน
รายการยื ม -คืน ในแ ฟ้มยื ม -คืน  มี
ระยะเวลายืม 7 วัน ทั้งนี้  หลักสูตร
อ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาได้
ยืมหนังสือ ต ารา งานวิจัยกลับไปศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้ 
 
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ในปัจจุบันหลักสูตรได้ท าความ
ร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรนอก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ บริษัทคิงเพาเวอร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนลจ ากัด นอกจากนี้ใน
ปีการศึกษาที่ผ่านมาหลักสูตรได้พูดคุย
เบื้องต้นกับองค์กรภายนอกในเรื่องการ
ขยายความร่วมมือกับ ธนาคารไอซีบีซี 
( ไทย )  บริ ษั ท  ดู โ ฮม  จ า กั ด  และ
โรงพยาบาลยันฮ ี
 
การประเมินกระบวนการ 
     หลักสูตรฯ ได้น าผลการประเมิน
คว าม พึ งพอใจของนั กศึ กษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เมื่อ
สิ้นสุดปีการศึกษา และน าเข้าที่ประชุม
ของหลักสูตร เพ่ือให้ที่ประชุมรับทราบ
และปรับปรุงแนวทางร่วมกัน ดังนี้  
     1. ขนาดและจ านวนห้องเรียนที่
ได้รับการจัดสรรเพียงพอต่อการเรียน
การสอน  
     2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ใน
สภาพปกติและพร้อมใช้งาน 
     3 .  ห นั ง สื อ  ต า ร า  เ อ ก ส า ร
ประกอบการเรียน รายงานวิจัยในมุม
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ห้องสมุดในห้องพักอาจารย์สามารถ
ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ข อ ง
นักศึกษาและประกอบการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์ได้ดี 
     4. จัดหาและพัฒนาสื่อและอุปกรณ์
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

จ านวนห้องเรียนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน  

การน าไปสู่การปฏิบัติ 
 จ านวนห้องเรียน 
    การจัดสรรห้องเรียนของส านักงาน
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนขึ้นอยู่
กับจ านวนนักศึกษาของหลักสูตรและ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
โดยในปีการศึกษา 2566 หลักสูตร
ภาษาจีนเ พ่ืองานบริการได้รับการ
จัดสรรห้องเรียนจากทางส านักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น โ ดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
ภาคการศึกษาที่ 1/2566 หลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการมีการจัดสรร
ห้องเรียนจ านวน 3 ห้องเรียน ได้แก่ 
ห้อง 233,255,32504 
ภาคการศึกษาที่  2/2566 หลักสูตร
ภาษาจีนเพ่ืองานบริการมีการจัดสรร
ห้องเรียนจ านวน 3 ห้องเรียน ได้แก่ 
ห้อง 233,1208,10502 
 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร จากการส ารวจสามารถ
แจกแจงได้ดังนี้ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องเรียน 

ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ ชุ ม อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งานของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในห้องเรียน ได้แก่ เก้าอ้ีแสง
สว่ างหลอดไฟ เครื่ องปรับอากาศ 
ไ ม โ ค ร โ ฟ น  ล า โ พ ง  เ ค รื่ อ ง ฉ า ย

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และสิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และของหลักสูตรฯ 
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ภาพ 3 มิติ (Visualizer) ในกรณีที่มีการ
ช ารุด ไม่พร้อมใช้งานจะด าเนินการแจ้ง
ผู้เกีย่วข้องตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุ
ไว้ที่หน้าห้อง และกรอกแบบฟอร์มที่
เจ้าหน้าที่วางไว้บนโต๊ะ 

 
แหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 
    อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชา
แนะน าการเข้าใช้งานแหล่งเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
1 ) ร ะ บ บ  work-based blended 
learning and technological 
scaffolding system (WBSC-LMS)  
2) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
คือ ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
( Self-Access Language Learning 
Center) นอกจากนี้ยังมีฐานข้อมูลใน
การฝึกท าแบบฝึกหัด Online “My 
EnglishLab For The TOEIC TEST” 
ในการฝึกเพ่ือพัฒนาในการท าข้อสอบ
พิชิต TOEIC โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 (TOEIC) นอกจากนี้ทาง
สถาบันภาษาฯ ยังมีโปรแกรมการเรียน
ภาษาอังกฤษมัลติมี เดียชุด English 
Discoveries Online (EDO)  
 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
  - เปิดบริการวันจันทร์ -ศุกร์  เวลา 
8:30-17:00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์
เวลา 8:30-16:30 น.เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้นักศึกษาได้ค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง               
  - มีบรรณารักษ์ จัดปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและการสืบค้นข้อมูลผ่าน
ระบบเครือข่ายออนไลน์ให้กับนักศึกษา
ใหม ่           
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  - มีจ านวนหนังสือ ต ารา วารสาร 
ภาษาจีนที่ครอบคลุมและเพียงพอต่อ
การค้นคว้าจ านวน 362 เล่ม ส านักวิทย
บริการมีการสอบถามความต้องการ
หนังสือที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น ม า ยั ง ห ลั ก สู ต ร ฯ  ทุ ก ปี
การศึกษา 
  - มี หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ 
1.วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2.eBook มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3 . เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 
 
4.EBSCOhost eBook Collection 
5.eBook จาก IGlibrary 
6.Cu-eLibrary 
 

 
 
 - มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ
ห้องสมุดส าหรับการสืบค้นส าหรับให้
การบริการอาจารย์ นักศึกษา 
  -นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยยังจะให้
นักศึกษาและอาจารย์สามารถยืม
หนังสือร่วมกันกับทางห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยอ่ืน อาทิ มหาวิทยาลัยใน
เครือข่ายราชภัฏ เป็นต้น 
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 - มี เ จ้ าหน้ าที่  ให้ บริ การ  ยื ม /คื น 
หนังสือ ต าราเรียนที่สะดวกรวดเร็ว   
 - มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการศึกษา 
ค้นคว้าด้วยตนเองให้นักศึกษา 
 
ห้องสมุดของสถาบันขงจื่อ  
ทางหลักสูตรได้รับความร่วมมือจาก
สถาบันขงจื่อของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
นักศึกษาได้มี โอกาสยืมหนั งสื อ ใน
ห้องสมุดของสถาบันขงจื่อ รวมถึงสื่อ
การเรียนรู้ต่างๆ เช่น พู่กันจีน เครื่อง
แต่งกายจีน ชาจีน แบบตัดกระดาษจีน 
หน้ากากง้ิว เป็นต้น 
 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในห้องพัก
อาจารย์ในหลักสูตร 
หลักสูตรภาษาจีนได้มีการจัดหมวดหมู่
ในตู้เก็บชั้นหนังสือของหลักสูตรฯ โดย
แบ่งเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน และได้เปิด
บริการให้นักศึกษามีโอกาสได้ยืม
หนังสือกลับไปอ่านที่บ้านได้ โดยการ
เซ็นชื่อในสมุดยืม-คืน และถ่ายรูปไว้
เพ่ือเป็นหลักฐาน รวมถึงหลักสูตร
ภาษาจีนได้จัดมุมนั่งอ่านหนังสือในห้อง
หลักสูตรภาษาจีน เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เข้ามาใช้บริการและซักถาม
อาจารย์เมื่อมีข้อสงสัย โดยในปี
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การศึกษา 2566 หลักสูตรได้ซื้อหนังสือ 
中文+酒店管理（初级+中

级） และหนังสือ 中文+电子商

务（初级+中级）เข้ามาใน
หลักสูตรเพิ่มเติม เพื่อเป็นการเสริม
ทักษะทางอาชีพให้กับนักศึกษาใน
หลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
     นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนมีการ
แนะน าเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นที่ช่วย
ส่งเสริมการเรียนการสอน ตลอดจน
ไฟล์ เอกสารต าราที่น่ าสนใจให้แก่
นักศึกษา เช่นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ใน
ร า ย วิ ช า ภ า ษ า จี น มี ก า ร แ น ะ น า
เว็บไซต์www.hanyupinyin.cn เพ่ือ
ช่วยให้นักศึกษาสามารถทบทวนการ
ออกเสียงสัทอักษรจีนได้อย่างถูกต้อง 
อีกทั้งแนะน าแอปพลิเคชั่น 跟我学

汉字 ที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าสืบค้น
ล าดับขีดของอักษรจีนได้อย่างถูกต้อง 
อีกทั้งยังสามารถใช้เพ่ือฝึกฝนการเขียน
ตัวอักษรจีนได้ 
 
Wifi Café Library (13 แห่ง) 
Café Library จ านวน 13 แห่ง เน้นการ
ให้บริการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ และบริ ก าร อ่ านหนั ง สื อ
ออนไลน์  (e-book) ฟรี  ผ่านบริการ 
Internet ส าหรับบุคลากรภายนอก 
เข้าถึงได้จาก SSID “Dusit-Café” และ
ส าหรับนักศึกษา บุคลากรภายใน
มหาวิ ทยาลั ย เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  SSID 
“Dusit-Secure” 
 
 
 
 
 

http://www.hanyupinyin.cn/
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การประเมินการด าเนินงาน 
หลังจากสิ้นสุดปีการศึกษา อาจารย์
ประจ าหลักสูตรภาษาจีนเพ่ืองาน
บริการได้จัดประชุม และประเมินการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน พบว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่นดี 
จากปัญหาเกีย่วกับจะเชื่อมต่อ Wi-fi 
ในห้องเรียนบางห้องของทาง
มหาวิทยาลัยไม่เสถียรเท่าที่ควรนั้น 
หลักสูตรได้ด าเนินการติดต่อหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และได้รับการปรับปรุง
แก้ไขระบบให้มีความเสถียรมากยิ่งข้ึน 

กระบวนการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  

 ระบบและกลไก 
 1.หลักสูตรติดตามผลการประเมิน
คว าม พึ งพอใจของนั กศึ กษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 2.น าผลความพึงพอใจที่ได้มาปรึกษา
และจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ปีการศึกษาถัดไป 
 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 

หลักสูตรเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
และอาจารย์ด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจในด้านการจัดการสื่อและสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ สรุปผลและน ามา
ประชุม  เ พ่ือเป็นฐานข้อมูลในการ
วางแผนในปีการศึกษา 2567 ดังนี้  
 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้

ประเด็นการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2565 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2566 

1. ห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ 

3.56 3.61 

2. อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
เครือ ข่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.62 3.63 

-  รายงานการประชุมเรื่องการ
พิจารณากระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนของอาจารย์และ
นักศึกษา 
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3. ความพรอ้มของ
ทรัพยากรที ่
เอื้อต่อการเรียนรู้
ห้องสมุดและ
ฐานขอ้มูล
อิเลคทรอนิคส ์

3.53 3.56 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 3.57  3.6 

 
ผลรวมความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปี
การศึกษา 2566 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ที่ 3.6 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า    ผลรวม
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 
2565 ซึ่งอยู่ที่ 3.57 

 
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้

ประเด็นการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2565 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2566 

1. ห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ 

3.8 3.8 

2. อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
เครือ ข่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.6 3.7 

3. ความพรอ้มของ
ทรัพยากรที ่
เอื้อต่อการเรียนรู้
ห้องสมุดและ
ฐานขอ้มูล
อิเลคทรอนิคส ์

3.2 3.4 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 3.53  3.63 

 
ผลรวมความพึงพอใจของอาจารย์

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปี
การศึกษา 2566 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ที่ 3.63 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า    ผลรวม
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 
2565 ซึ่งอยู่ที่ 3.53 
 
     เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจและเข้าถึงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
หลักสูตรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา และ
นักศึกษาโดยน าข้อมูลมาจากฐานข้อมูล
ของส านักวิทยบริการ ดังนี้ 
     1. ในประเด็นการใช้พ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาส่วนหนึ่ง
สามารถเข้ามาใช้พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในห้องเรียนแบบ
ผสมผสาน หรือ Hybrid ซึ่งจะเป็นไป
ตามรายวิชาที่ผู้สอนมีการจองห้องเรียน
แบบผสมผสานไว้ หรือเรียนระบบ
ออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams ซ่ึง
ทางมหาวิทยาลัยเปิดระบบให้ ผู้สอน
สามารถสร้างช่องทางการส่งการบ้านใน 
Class Notebook ได้ นอกจากนี้ผู้สอน
สามารถส่งไฟล์บันทึกการสอนให้แก่
นักศึกษาได้ศึกษาดูย้อนหลังได้ด้วย 
 

 
 

2. บริการ Microsoft Office 365 
ท าให้อาจารย์และนักศึกษาสามารถ
ดาวน์โหลดโปรแกรม Microsoft 
Office 365 ฟรี ด้วยการใช้บัญชีอีเมล์
ของมหาวิทยาลัย อาจารย์สามารถ
ติดต่อนักศึกษาได้ทุกคน โดยระบบ
จะแจ้งอีเมล์ของนักศึกษาทุกคนให้ทันที 
อาจารย์สามารถสร้างห้องเรียนใน One 
Note และให้นักศึกษาทุกคนเข้าสู่
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ระบบออนไลน์ได้ทันที ซึ่งเป็นการช่วย
ส่งเสริมการเรียนการสอนออนไลน์ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการบริการ
ส ารองข้อมูลของ OneDrive ซ่ึง
OneDrive เป็นบริการของ Microsoft 
ที่ให้พ้ืนที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ฟรี 100 
GB 

 

 
 

 
     3. ระบบ WBSC-LMS เพ่ือให้
อาจารย์และนักศึกษาได้ด าเนินการ
สอนและเรียนภายนอกห้องเรียนได้ 
เป็นช่องทางที่อาจารย์ผู้สอนสามารถ
สร้างบทเรียนออนไลน์ให้นักศึกษาเข้า
ไปใช้ศึกษาก่อนเรียนหรือศึกษาด้วย
ตนเองได้ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
  4. ในการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษานั้น 
อาจารย์ผู้สอนสร้าง Group Line เพ่ือ
เปิดเป็นช่องทางให้นักศึกษาสามารถ
ปรึกษา แจ้งปัญหาในการเรียน รวมถึง
ปัญหาต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท า
ให้อาจารย์และนักศึกษามีความใกล้ชิด
กันมากขึ้นและอาจารย์สามารถให้
ค าปรึกษาได้ทันที 
 
การประเมินการด าเนินงาน 
    ทั้งนี้จากการน าผลการประเมิน
ดังกล่าวเข้าสู่การประชุมหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ร่วมกันเสนอ
แนวทางการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ของปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 
การแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ปัญหาการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระบบ
เครือข่าย WiFi ไม่สามารถเชื่อมต่อได้
ภายในห้องเรียน และไม่สามารถ
เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์แบบพกพาของ
อาจารย์ได้ จากการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวท าให้การเรียนการสอนของ
อาจารย์และนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดี
ยิ่งขึ้น 

สภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษา 
ความปลอดภัย และบริการอ่ืน ๆ 
เสริมเพิ่มเติม 

     มหาวิทยาลัยจัดเตรียม
สภาพแวดล้อม ปรับปรุงบรรยากาศ 
ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษาความ
ปลอดภัย และบริการอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิด
เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้เข้ากับการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบ Active Learning 
     1. Wifi Café Library เพ่ือให้เป็น
แหล่งการท างานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากร จ านวน 13 แห่ง  
     2. การติดตั้งกล้องวงจรปิด โดย
มุ่งเน้นในเรื่องการป้องกันการโจรกรร

สิ่งสนับสนุนและทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

 
 

ข้อมูลสิ่ง
สนับสนุน
การ

เรียนรู้ 

ฐานข้อมูล ส านักวิทยบริการ 
BLD202103-01.pdf 
 

file:///C:/Users/Acer/Downloads/BLD202103-01.pdf
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
รม การท าลาย ทรัพย์สินและเหตุร้าย
อ่ืนๆ โดยติดตั้งกล้อง ยี่ห้อ AXIS IDIS 
และ Arecont กระจายอยู่ทั่ว
มหาวิทยาลัยฯ และศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้งท้ังหมด มากกว่า 800 ตัว เชื่อมต่อ
เข้าสู่ระบบเครือข่ายหลักของ
มหาวิทยาลัย 
     3. แหล่งเรียนรู้และสื่อออนไลน์ มี
ให้เลือกใช้เพ่ือประกอบการเรียนการ
สอนอย่างหลากหลาย ได้แก่ SDU 
Research Journal, E-Book, 
Database for Research, SDU-
OPAC, Electronic Distance 
Learning, E-learning, Gen-Ed 
content, SDU-Sharing, WBSC-LMS, 
SDU Channels, Special 
Education, English Discovery 
Online, SDU Mooc และเอกสาร
ประกอบการเรียนออนไลน์ 
     4. Smart Classroom หอ้งเรียน
อัจฉริยะที่ใช้อุปกรณ์ iPad หรือ smart 
phone เชื่อมโยงการใช้งานด้วย QR 
Code ซึ่งจะน าเข้าสู่แบบเรียนที่ผู้สอน
ได้ออกแบบไว้ เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอน ภาพที่
แสดงออกมาบน Visualizer นั้นอาจ
เป็นภาพ 3 มิติหรือภาพเคลื่อนไหวก็ได้  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
     จากข้อมูลแหล่งการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยจัดหาให้นั้น 
นักศึกษาสามารถเข้ามาใช้บริการที่ 
Café Library เพ่ือเรียนออนไลน์หรือ
ท ากิจกรรมได้ ดังต่อไปนี้ 189 Café, 
Café by Home, Home, Poll Café, 
Dusit Bistro, Coffee Jazz, La-Or 
Snacks, และซุ้มเขียว  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 
 
จ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

รายการ รายละเอียด/จ านวน  
1. ห้องเรียน 6 ห้อง 
2. ห้องท างานอาจารย์ 1 ห้อง 
3. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติการ ห้อง Online Learning 9 ห้อง 

ห้อง Virtual Learning 8 ห้อง 
4. ห้องสมุด 3 แห่ง 

1. ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
2. ห้องสมุดของสถาบันขงจือ่  
3. มุมห้องสมุดในส านักงานหลักสูตร 

5. ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จุดเชื่อมต่อ WIFI 197 จุด 
6. หนังสือ ต ารา วารสารในสาขาวิชาที่เปิดสอน 836 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
6.1 3 คะแนน 3 คะแนน 
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ข้อคิดเหน็หรือสาระ 
จากผู้ประเมิน* ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

การน าไปด าเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

1. ควรวิเคราะห์ศักยภาพนักศึกษา
แรกเข้าเพื่อน ามาวางแผนการจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อม ใ ห้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ปรัชญาของหลักสูตรที่ระบุอย่าง
ชั ด เ จ น ใ น เ รื่ อ ง  ภ า ษ า จี น 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีในการ
บริการ และพหุวัฒนธรรม 

หลักสูตรฯ มีการด าเนินการจัดอบรมเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่
ก่อนเข้าศึกษาในทุกปีการศึกษา โดยในปี
การศึกษา 2566 ได้มีการแบ่งนกัศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยวิเคราะห์ตาม
ศักยภาพของนักศึกษาแต่ละบุคคล 

หลักสูตรฯ ท าการส ารวจข้อมูล
นักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2566 เพ่ือการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา และข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปใช้
ในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาการ
อบรมปรับพ้ืนฐานภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษและความรู้ด้านการ
บริการ การจัดการอบรมเป็นแบบออน
ไซต์ จ านวน 15 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมการ
โต้ตอบปฏิสัมพันธ์ให้มากข้ึน ในวันที่ 8 
10 และ 11 สิงหาคม 2566 โดยจาก
ผลการส ารวจสรุปได้ว่าเนื้อหาในการ
อบรมปรับพ้ืนฐานในปีการศึกษา 
2566 จะไม่เน้นเนื้อหาเชิงลึก เน้น
คัดเลือกเนื้อหาส าคัญและเกร็ดความรู้
มาน าเสนอ เน้นการจัดการอบรมผ่าน
กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ส าหรับวิชา
ภาษาจีน ได้แบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม 
ระหว่างกลุ่มไม่มีพ้ืนฐานภาษาจีน 
อบรมเรื่องการออกเสียง พินอิน และ
กลุ่มมีพ้ืนฐานภาษาจีนอบรมการ
โต้ตอบสนทนา แล้วจึงอบรมเกี่ยวกับ
ภูมิหลังประเทศจีน วัฒนธรรมจีน
ร่วมกัน เมื่อสิ้นสุดการอบรม หลักสูตร
ฯ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการอบรมปรับ
พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษา โดยผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.94 

2 .  ค ว ร เ ร่ ง พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
ผ ล ง า น วิ จั ย ใ ห้ ต ร ง ศ า ส ต ร์  
โดยเฉพาะทางด้านภาษาจีน และ

หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
วิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และได้มีการผลักดันส่งเสริม

หลักสูตรฯ ได้น าข้อเสนอแนะของการ
ตรวจประเมินฯ ในปี 65 ในเรื่องการ
ผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และยังได้ด าเนินการ

หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน  
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สร้างแผนพัฒนาผลงานทางวิชาการ
รายบุคคล 

ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ด าเนินการผลิตผลงานทางวิชาการ 
โดยในปัจจุบัน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกท่านมีผลงานทางวิชาการ
ตรงตามเกณฑ์ที่สกอ.ก าหนด 

ตามระบบและกลไกการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ โดยจัดท าแผนพัฒนา
ตนเอง (IDP) ดังตาราง  
แผนพัฒนาตนเอง (IDP) ระยะเวลา
ด าเนินการ 1 ส.ค. 2566 – 31 ก.ค. 2567 
 
 
 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านเข้า
ร่วมการอบรม สัมมนา หรือขออนุญาต
ไปพัฒนาตนเอง ที่ เกี่ยวข้องตามที่
ก าหนดไว้ ในแผนส่งเสริมและการ
พัฒนาอาจารย์ จากแผนงานในการ
ส่ ง เ ส ริ มและ พัฒนาอาจารย์ ในปี
การศึกษา 2566 พบว่าโดยส่วนใหญ่
จะเป็นการเข้ารับการอบรม สัมมนา 
เพ่ือพัฒนาตนเอง รวมถึงการจัดท าสื่อ
การเรียนการสอน รองลงมาเป็นการ
ท าวิจัย และเขียนบทความวิจัย หรือ
บทความวิชาการ เพ่ือใช้ในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 
     ทางหลักสูตรฯ จึงได้ด าเนิน คือ 
     1. สนับสนุนให้อาจารย์ที่ยังไม่มี
ผลงานทางวิชาการ  ได้ เริ่ มจั ดท า
เอกสารประกอบการสอน 
     2. ส่ ง เสริม ให้อาจารย์ที่ ไ ด้ รั บ
ผลงานวิชาการแล้ว ได้มีโอกาสในการ
จัดท าเอกสารประกอบการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
     3.  ส่ ง เ สริ ม ให้ คณาจารย์ ผลิ ต
ผลงานวิชาการใน 
ด้ า นบทคว ามวิ ช าก า ร  ง าน วิ จั ย 
หนังสือ/ต ารา เพ่ือเข้าร่วมโครงการ
ข อ ง ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ประจ าปี 2566 
     จากการวางแผนพัฒนาตนเอง
ดังกล่าว ส่งผลให้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
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หลักสูตร ทั้ง 5 คน สามารถมีบทความ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ รวมถึงสามารถส่งโครงร่าง
และได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก 
สกสว. จากการพิจารณาในเบื้องต้น 

3. ควรขยายความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกเพ่ือเป็นแหล่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เ พ่ิม เติม
ให้กับนักศึกษา 

หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการท าความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเป็นส่วนช่วยในการ
พัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาและงาน
บริการให้กับนักศึกษาในช่วงฝึก
ประสบการวิชาชีพในชั้นปีที่ 4 

หลักสูตร ฯ มีการด าเนินการวางแผน
ในการขยายความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ 
โดยในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ 
ได้ด าเนินการติดต่อพูดคุยกับ
หน่วยงานเพ่ิมอีก 2 แห่ง ประกอบด้วย 
บริษัท ดูโฮม จ ากัด และโรงพยาบาล
ยันฮ ีซึ่งอยู่ในกระบวนการพิจารณา
จากทางหน่วยงาน 

หมายเหตุ : * ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผลประเมินปีทีผ่่านมา 
 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
- - 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
- 

 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

- - 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน 
 - 
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การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

ในปี 2565 นี้ หลังจากที่รัฐบาลประกาศให้ Covid-19 เป็นโรคประจ าถ่ิน และ
มาตราการควบคุมโควิดได้ผ่อนปรนลง ทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงมีนโยบายให้
มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบไฮบริดในช่วงภาคการศึกษาที่ 1/2565 และ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไซต์ 100% ตั้งแตภ่าคการศึกษาท่ี 2/2565 
เป็นต้นไป 
 

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถาบัน (ถ้ามี) 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
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ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 

 
 

แผนด าเนินการ 
ก าหนดเวลาที่

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ความส าเร็จของแผน/เหตุผลท่ี        
ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

โครงการอบรมปรับพื้น
ฐานความรู้ 
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
รวมถึงความรู้เบื้องต้นที่
เกี่ยวกับงานบริการ 
เตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1) 

8,10 และ 11
สิงหาคม 2566 

อ.ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 

 

ด าเนินโครงการส าเร็จตามแผน ผล
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมปรับ
พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 
 
 

เปิดบ้านสัมผัสภาษาจีนผ่าน
ศิลปวัฒนธรรมจีน (ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปี
ที่ 2) 

18 – 19 สิงหาคม 
2566 

อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 
อ.ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ 

ด าเนินโครงการส าเร็จตามแผน ผล
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมปรับ
พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 

โครงการฝึกภาษาเตรียม
ความพร้อมส าหรับการสอบ 
HSK HSKK และ TOEIC 
ผ่านสื่อออนไลน์ (ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1-2) 

ตุลาคม -
พฤศจิกายน 
2567 

อ.ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ 
อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
อ.ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 

ด าเนินโครงการส าเร็จตามแผน ผล
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมปรับ
พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 

โครงการ “เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมจีนเทศกาล
ตรุษจีน ประจ าปี 2567” 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
และชั้นปีที่ 2) 

14 กุมภาพันธ์ 
2567 

อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 

ด าเนินโครงการส าเร็จตามแผน ผล
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมปรับ
พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 

โครงการอบรมการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการ
น าเสนองาน 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
และชั้นปีที่ 2) 

4 มีนาคม 2567 ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน ด าเนินโครงการส าเร็จตามแผน ผล
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมปรับ
พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 

หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
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โครงการบริการวิชาการ
เผยแพร่ภาษาผ่านนิทานจีน 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2) 

12 มีนาคม 2567 อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.จิตติพร ชัยประกอบ
วิริยะ 

ด าเนินโครงการในหัวข้อ 
“โครงการบริการวิชาการและ
บูรณาการศาสตร์ความรู้ทางพหุ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2567” ส าเร็จ
ตามแผน ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
อบรมปรับพ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
 

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง 

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิ์ผลรายวิชาฯ) 
3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2567 
 

แผนการปฏิบัติการ วันทีค่าดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
โครงการอบรมปรับพื้นฐานความรู้ 
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ รวมถึง
ความรู้เบื้องต้นที่เกี่ยวกับงาน
บริการ 
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1) 

สิงหาคม 2567 อ.ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 

ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 
 

เปิดบ้านสัมผัสภาษาจีนผ่าน
ศิลปวัฒนธรรมจีน (ส าหรับ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2) 

สิงหาคม 2567 อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 
อ.ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ 

โครงการฝึกภาษาเตรียมความ
พร้อมส าหรับการสอบ HSK HSKK 

และ TOEIC ผ่านสื่อออนไลน์ 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1-2) 

ตุลาคม -พฤศจิกายน 2567 อ.ประภัสร์ นกเลิศพันธุ์ 
อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 

อ.ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 

โครงการ “เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
จีนเทศกาลตรุษจีน ประจ าปี 
2567” 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้น

ปีที่ 2) 

กุมภาพันธ์ 2567 อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 

โครงการอบรมการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการน าเสนองาน 
(ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้น

ปีที่ 2) 

มีนาคม 2568 ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 

โครงการบริการวิชาการและบูรณา
การศาสตร์ความรู้ทางพหุ

วัฒนธรรม ประจ าปี 2568 (ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2) 

มีนาคม 2568 อ.ณภัคกัญญา ตรารุ่งเรือง 
อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 

ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 
 

โครงการเจ๊าะแจ๊ะจ้อจนี มิถุนายน 2568 อ.นพรัตน์ ขนบธรรมกุล 
อ.ดารารัตน์ อินทรก าเนิด 

โครงการฝึกอบรมโทอิค เมษายน - พฤษภาคม 2568 อ.กนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
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ส่วนที่ 3   
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาภาษาจีนเพื่องานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวช้ีวัด  

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน 

ผลคะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 

✓  บรรลุ 
ตัวหาร    ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่ 1 
(หมวดที่ 1) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 
5 ข้อ ✓ ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 
(หมวดที่ 3) 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 N/A 
N/A N/A N/A 

N/A 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 N/A 

N/A N/A N/A 
N/A 

องค์ประกอบที่ 3 
(หมวดที ่3) 

ตัวชี้วัด 3.1 3 คะแนน ✓ 4 คะแนน 
ตัวชี้วัด 3.2 4 คะแนน ✓ 4 คะแนน 
ตัวชี้วัด 3.3 3 คะแนน ✓ 3 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 
(หมวดที่ 2) 

ตัวชี้วัด 4.1 4 คะแนน ✓ 4 คะแนน 
ตัวชี้วัด 4.2 (1) 1 

ร้อยละ 20 ✓ 5 คะแนน 
5 

ตัวชี้วัด 4.2 (2) 2 
ร้อยละ 40 ✓ 3.33 คะแนน 

5 
ตัวชี้วัด 4.2 (3) 6.2 

ร้อยละ 124 ✓ 5 คะแนน 
5 

ตัวชี้วัด 4.2  
(เฉลี่ย) 

4.44 
4.44 คะแนน ✓ 4.44 คะแนน 

3 
ตัวชี้วัด 4.3 3 คะแนน ✓ 4 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 
(หมวดที่ 4) 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 4 คะแนน ✓ 4 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 3 คะแนน ✓ 3 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 3 คะแนน ✓ 3 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 5 

ร้อยละ 100 ✓ 5 คะแนน 
5 

องค์ประกอบที่ 6 
(หมวดที่ 5) 

ตัวชี้วัดที่ 6.1 
3 คะแนน ✓ 4 คะแนน 

11  ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 3.86 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ 
 

องคป์ระกอบ
ที่ 

คะแนน 
ผา่น 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

I P O 
คะแนน 
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคณุภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผ่าน / ไม่ผ่าน 
หลักสูตรไดม้าตรฐาน / ไม่ได้

มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัดใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี ่2
 - 

6 

- - - - N/A N/A 
 3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 

4 3 4.15 - - 4.15 ระดับคุณภาพดีมาก 
5 4 4.00 3.67 - 3.75 ระดับคุณภาพดี 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

จ านวนตัวช้ีวัด 11 7 4 -  ระดับคุณภาพดี 
เฉลี่ยรวม  3.92 3.75 - 3.86 ระดับคุณภาพดี 
 
 
ตารางท่ี 3 สรุปตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 

องค์ประกอบ 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
1.การก ากับมาตรฐาน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2.บัณฑิต N/A N/A N/A 
3.นักศึกษา 2.67 2.67 3.67 
4.อาจารย์ 3.48 3.48 4.15 
5.หลักสูตร การเรียนการสอน  
    การประเมินผู้เรียน 

3.75 3.75 3.75 

6.สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 4.00 4.00 
รวม 3.31 3.40 3.86 
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รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา ภ  าษาจีนเพ่ืองานบริการ 
 
1. อาจารย์ณภัคกัญญา  ตรารุ่งเรือง 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน :  __________________ 

 
2. อาจารย์นพรัตน์  ขนบธรรมกุล 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน :  __________________ 
 
3. อาจารย์กนกวรรณ  กุลสุทธิ์ 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน :  __________________ 
 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรภิญญา  กิ่งมิ่งแฮ 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน :  __________________ 
 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนัญภสัร์   ศรีเนธิยวศิน 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน :  __________________ 
 
 
เห็นชอบโดย : __________________________________  คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน :  __________________ 
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ภาคผนวก 
 

- ตารางสรุปข้อมูลอาจารย์ (จากข้อมูลพื้นฐาน https://datacenter.dusit.ac.th/cds) 
- หน้าปกพร้อมบทคัดย่อผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ 
- ค าสั่งต่าง ๆ (ถ้ามี) 
- ภาพประกอบ อาทิ ภาพตรวจประเมินแบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://datacenter.dusit.ac.th/cds/auth/index
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   การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รอบ 12 เดือน) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจนีเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2566 

วันจันทร์ ที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  เวลา 09.00 – 12.00  น. 

ช่องทางออนไลน์ ผ่านระบบ MS TEAMS ณ ห้องออนไลน์ 08 
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คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ประจ าปีการศึกษา 2566 

วันจันทร์ ที ่15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  เวลา 09.00 – 12.00  น. 

ช่องทางออนไลน์ ผ่านระบบ MS TEAMS ณ ห้องออนไลน์ 08 

 

รองศาสตราจารย์ ดร. บัณศิกาญจ ตั้งภากรณ์ 

ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ ดร.  สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ประธานผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.   สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.   สังกัด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ศรีประเสริฐสุข 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์   สังกัด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

เลขานุการ  

 

 

 

 

 

 


