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คำนำ 
 

 การดำเนินงานตาม “ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions: revised version  

2023-2024)” ที่เน0นผลลัพธ6 ด0วยการทำงานแบบบูรณาการความร>วมมือกับทุกภาคส>วน ทั้งหน>วยงานภายใน 

และภายนอก หน>วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให0สามารถผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะ

สูง การพัฒนานวัติกรรมท่ีสามารถสร0างมูลค>าต>อมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ 

 

 ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยของเปOนไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ

มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Suan Dusit University Quality Assurance (SDU QA)” ในปSการศึกษา 2566 เพื่อใช0เปOนระบบและ

กลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการดำเนินงานในทุกมิติ สามารถวัดและ

ประเมินผลการดำเนินงานคุณภาพได0ตรงกับบริบทและสะท0อนความเปOนสวนดุสิตได0อย>างแท0จริง เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย>างต>อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) โดย

ระบบ SDU QA นั ้นประกอบด0วย 2 ส>วน คือ ส>วนที ่ 1 เปOนการประเมินคุณภาพภายใต0มาตรฐานการ

อุดมศึกษา ซึ่งประกอบด0วย การประเมินการกำหนดกลุ>มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) และส>วนที่ 2 เปOนการประเมินคุณภาพตามความเชี่ยวชาญและ

จุดเน0นของมหาวิทยาลัย (SDU Focus) 

 

ทั ้งนี ้  เกณฑ6การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุส ิต ระบบ SDU QA  

ปSการศึกษา 2566 ได0ผ>านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2(6)/2567 

เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ6 2567 และให0นำมาใช0เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประจำปSการศึกษา 2566 

 

      

          สำนักบริหารกลยุทธ_ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

         กุมภาพันธ6 2567 
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  1.  บทนำ 
 
1.1 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป5นระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเป5นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศึกษานั้นจัดขึ้น ใหNเกิดการพัฒนาและสรNางความเชื่อมั่นใหNกับผูNมีสRวนไดNสRวนเสีย ชุมชน สังคม และ
ประเทศ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั ้น แตRละสถานศึกษาสามารถจัดใหNมีระบบ 
การประกันคุณภาพฯ ของตนเองไดN โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหNเป5นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแตRละระดับและประเภทการศึกษา พรNอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที ่ม ุ Rงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที ่กำหนดไวN โดยจัดใหNมี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหNมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสRงรายงานผลการประเมินตนเองใหNแกRหนRวยงาน 
ตNนสังกัดหรือหนRวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป5นประจำทุกปW (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561) 
 
1.2 ความเช่ือมโยงระหวEางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและ
นวัตกรรม การใหNบริการทางวิชาการแกRสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป5นไทย ซึ่งเป5น
ปpจจัยที ่มีความสำคัญอยRางยิ ่งตRอการผลิตและพัฒนากำลังคนและประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
โดยมีระบบการบริหารจัดการเป5นกลไกหลักในการขับเคล่ือนสูRความสำเร็จ 

ในการกำหนดกรอบการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหNมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ตNองการ ทั้งในมิติของสมรรถนะอันเกิดจากความรูNความเชี่ยวชาญในศาสตรs
แขนงตRาง ๆ และในมิติของคุณธรรมจริยธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเป5นตNองดำเนินงานภายใตN 
กรอบประเด็นยุทธศาสตรsกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนดังกลRาว
สอดคลNองและตอบสนองตRอเปuาหมายของการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรsและนโยบายทุกระดับที่กำหนด 
บนพื ้นฐานของความเหมาะสมกับการพัฒนาในแตRละกลุ RมและชRวงวัยใหNเกิดการเรียนรู NอยRางตRอเนื ่อง 
ตลอดชRวงชีวิต (Lifelong Learning) อยRางมีคุณภาพ เป5นไปตามความถนัดและความสนใจของแตRละบุคคล 
ตลอดจนความหลากหลายทางการเรียนรูNเพื่อวางรากฐานใหNกำลังคนของประเทศมีคุณลักษณะของความเป5น
พหุปpญญา (Multiple Intelligence) และสRงเสริมใหNสังคมไทยมีบรรยากาศของความหลากหลายและ 
เป5นอิสระทางวิชาการ อีกทั ้งยังเป5นการคงไวNซึ ่งหลักสิทธิและเสรีภาพทางการศึกษา เพื ่อใหNเกิดสังคม 
อุดมปpญญาอยRางแทNจริง (แผนดNานการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566-2570, สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม) 

ทั ้งนี ้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหRงชาติ พ.ศ. 2542 แกNไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545,  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ในหมวด 5 วRาดNวย การบริหารและการจัดการศึกษา ไดNสRงเสริม
ใหNสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาดNานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหNมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู Rสากล โดยการกำหนดมาตรฐานการ
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อุดมศึกษาที ่ครอบคลุมเปuาหมายและหลักการที ่คำนึงถึงความหลากหลายของกลุ Rมหรือประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหNทุกสถาบันสามารถนำไปใชNกำหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานไดN สRงผล
ใหNสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดNอยRางยืดหยุRน คลRองตัว และตRอเนื่อง ตลอดจนสะทNอนบริบทของ
สถาบันไดNอยRางแทNจริง 

 ดังนั ้น เพื ่อใหNการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดNมาตรฐานที ่กำหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สัมพันธsกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑsอื ่นที ่เกี ่ยวขNอง รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหRงชาติ จึงจำเป5นตNองมี 
ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนตามท่ีกำหนดไวNใน กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
 
1.3 หลักการสำคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีดังตRอไปน้ี  
 

  1) สRงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตNความสอดคลNองกับ
หลักเกณฑsท่ีกำหนดในกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  2) เป5นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่ครอบคลุมปpจจัยนำเขNาและกระบวนการ  
ซ่ึงสามารถสRงเสริมและนำไปสูRผลลัพธsของการดำเนินการอยRางมีประสิทธิภาพ  
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหมR ประกอบดNวย การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับหนRวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเริ่มใชNในปWการศึกษา 2557  
โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั้งแตRการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑsการประเมินฯ จะมุRงไปที่ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษามากกวRาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหNสามารถสRงเสริม สนับสนุน กำกับติดตาม
การดำเนินงานใหNเป5นไปตามที่กำหนด สะทNอนการจัดการศึกษาอยRางมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนRวยงานและระดับมหาวิทยาลัย เป5นการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หนRวยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การดำเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีหนRวยงานและ
มหาวิทยาลัยตNองการใหNหนRวยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุRมสถาบัน เพื่อเป5น
การประเมินความเขNมแข็งทางวิชาการ  

4) ใหNอิสระกับมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นท่ีกำหนดและเป5นนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 

โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหRงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคsการมหาชน) (สมศ.) เพื่อไมRใหN
เป5นการทำงานซ้ำซNอนเกินความจำเป5นหรือสรNางภาระการทำงานของหนRวยงาน  
 
1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

  ในดNานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูNที่มีความสำคัญสRงผลใหNการดำเนินงานประสบความสำเร็จ
และนำไปสูRการพัฒนาคุณภาพอยRางตRอเนื ่อง คือ สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะตNองใหNความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาที ่ชัดเจนและเขNาใจรRวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหNหนRวยงานหรือคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กระตุNนใหNเกิดการพัฒนาคุณภาพอยRางตRอเนื่อง หนNาที่สำคัญประการหนึ่งของ
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หนRวยงานหรือคณะกรรมการฯ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรNอมทั ้งกำหนดตัวช้ีวัดและเกณฑs 
การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบประกันคุณภาพที่ใชN ตNองสามารถ
เชื ่อมโยงใหNเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั ้งแตRระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยทุกสถาบันจะตNองจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในเป5นประจำทุกปW และรายงานใน
ระบบฐานขNอมูลดNานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเป5นการบันทึกผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผRานทางระบบออนไลนs ตั้งแตRการจัดเก็บขNอมูลพื้นฐาน เอกสารอNางอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อนำเสนอตRอสภาสถาบัน หนRวยงานตNนสังกัด หนRวยงานท่ี
เกี่ยวขNอง และเป�ดเผยตRอสาธารณชน ซ่ึงเป5นการสะทNอนภาพที่แทNจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตาม
จุดเนNนของสถาบัน โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงไดN
ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 
 

  

ภาพท่ี 1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป5นสถาบันอุดมศึกษาที ่มีความโดดเดRนดNานอาหาร การศึกษาปฐมวัย 
อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอยRางตRอเนื่อง 
เพื่อรองรับและเทRาทันตRอความเปลี่ยนแปลงของสังคม การพัฒนากระบวนการความคิดเชิงระบบ มุRงเนNนการ
ทำงานแบบ “Design Thinking” คือ ทำอยRางไรใหNมีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราตNองทำ เพื่อกNาวตRออยRางมั่นคง 
ดำรงคุณคRาในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เป5น มุRงเนNนพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการกRอเกิด
เป5นหลักสูตรที่โดดเดRนและแตกตRาง เพื่อการพัฒนากำลังคนของประเทศ ตอบสนองตRอความตNองการของ
ตลาดแรงงาน เรRงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เนNนย้ำในเรื่องการเป5นคนที่สมบูรณsในยุค Disruption ซึ่งนำไปสูR
การพัฒนาประเทศและการอยูRรอดของมหาวิทยาลัยแบบยั่งยืนบนพื้นฐานของการจัดการคุณภาพ พรNอมนำ
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการดำเนินงานใหNเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทุกดNาน โดยการใชN
ขNอมูลและเทคโนโลยีเป5นตัวขับเคลื ่อน (Data and Technologies Driven) โดยมีแนวคิดในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในทุกมิติภายใตNแนวคิด “จิ๋วแตRแจ�ว (Small but Smart)” และการพัฒนาคุณภาพอยRางตRอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) 

จากนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ท่ีมุRงเนNนกระบวนการพัฒนาเพื่อความเป5นเลิศในสาขาที่เป5น 
อัตลักษณsดNาน อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ่งดำเนินงาน
ตามพันธกิจท้ัง 4 ดNาน คือ การผลิตบัณฑิต (มุRงผลลัพธsผูNเรียน) การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป5นไทยนั้น จึงไดNมีการกำหนดทิศทางการบริหารจัดการใหมRเพื่อเป5น
กลไกในการขับเคลื่อนองคsการแบบพลวัต (Dynamic University Management) สรNางความไดNเปรียบใน 
การแขRงขัน มีความยืดหยุRน และคลRองตัว สามารถปรับเขNากับสถานการณsภายใตNการบริหารจัดการคุณภาพ 
โดยมีเปuาหมายรRวมกัน คือ “ความอยูRรอดอยRางย่ังยืน”  

รวมถึง การกำหนดกลุRมสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตรs (Strategic focus) ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพื่อเป5นการจัดกลุRมสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการ
จัดกลุRมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซ่ึงแบRงกลุRมสถาบันอุดมศึกษาออกเป5น 6 กลุRม ดังน้ี  

1. กลุRมพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนNาของโลก (Global and Frontier Research)  
2. กลุRมพัฒนาเทคโนโลยีและสRงเสริมการสรNางนวัตกรรม (Technology Development and 

Innovation)  
3. กลุRมพัฒนาชุมชนทNองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement) 
4. กลุRมพัฒนาปpญญาและคุณธรรมดNวยหลักศาสนา 
5. กลุRมผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจำเพาะ (Development of Professionals 

and Specialists) 
6. กลุRมอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

โดยแตRละกลุ RมจะแบRงตัวชี ้ออกเป5น 2 มิติ ไดNแกR 1) การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน และ  
2) การวัดและประเมินศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อประเมินและจัดกลุRมสถาบันตามคุณลักษณะเฉพาะ 
(Strategic Profile & Strategic Attributes) โดย อว.ไดNจัดทำเป5นคู Rมือการประเมินการกำหนดกลุ Rมสถาบัน 
อุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง) เพื่อใหNทุกสถาบันไดNนำใชNในการประเมินตนเองและกำหนดกลุRมสถาบันไดNอยRางมี
ประสิทธิภาพ สRงผลตRอการตัดสินใจในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการขอสนับสนุนงบประมาณจาก
ภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสถาบันสูRระดับนานาชาติ  
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ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการประเมินตนเองที่แสดงใหNเห็นวRามีศักยภาพและผลการดำเนินงานอยูR
ใน “กลุ<ม 3 กลุ<มพัฒนาชุมชนท@องถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community Engagement)” ท่ี
สะทNอนความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณsของมหาวิทยาลัย ดNานการศึกษาปฐมวัย อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ 
และอุตสาหกรรมบริการ กลRาวคือ “เป5นสถาบันอุดมศึกษาที่มุRงสูRการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป5นแหลRงเรียนรูN 
ถRายทอดความรูNและเทคโนโลยีเพื่อสรNางความเขNมแข็งใหNแกRบุคคล ชุมชน สังคม หนRวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
เพื่อการดำรงชีพและใหNประชาชนมีโอกาสเรียนรูNตลอดชีวิต นำไปสูRความเขNมแข็งและการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ 
ทรัพยากรมนุษยs สังคม ทNองถ่ิน และภูมิภาค”  โดยเนNนเปuาหมาย 3 ประการ ดังน้ี 

1. เนNนการพัฒนาชุมชนระดับทNองถิ่น และผลิตบัณฑิตใหNมีความรูNความสามารถ เป5นหลักในการ
ขับเคล่ือนพัฒนาและเปล่ียนแปลงในระดับทNองถ่ินและภูมิภาค 

2. ดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตบัณฑิต ใหNบริการวิชาการ ประยุกตsความรูNสูRการปฏิบัติ 
และสรNางองคsความรูNจากการปฏิบัติ 

3. สืบสาน อนุรักษs พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิปpญญาทNองถ่ิน 

ดังนั้น ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป5นเครื่องมือที่สำคัญจำเป5นในการติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหNเป5นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป5นงาน
ตามขNอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วRาดNวย ระบบ หลักเกณฑs และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
การประเมินสRวนงาน พ.ศ. 2558 โดยยึดแนวทางตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 และพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 6 คือ ใหNสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรูN 
จัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสรNางนวัตกรรม และดNวยความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไมRวRาจะเป5นใน
เร่ืองของการปรับโครงสรNางในระดับประเทศ และมีนโยบายการปฏิรูประบบอุดมศึกษา จึงทำใหNมหาวิทยาลัยมี
ความจำเป5นตNองปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานอยRางทันทRวงที และสอดคลNองกับชีวิตวิถีใหมR 
เพื่อใหNมหาวิทยาลัยมีระบบการทำงานที่มีความยืดหยุRน คลRองตัว สามารถเปลี่ยนแปลงใหNเทRาทันกับเหตุการณs
ตRาง ๆ ที่เกิดขึ้น และเพื่อใหNสามารถตอบสนองและรองรับสถานการณsฉุกเฉินไดNอยRางมีประสิทธิภาพ โดยปรับ
การดำเนินงานตาม “ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions: revised version 2023-2024)” 
ที่เนNนผลลัพธsดNวยการทำงานแบบบูรณาการความรRวมมือกับทุกภาคสRวนทั้งหนRวยงานภายในและหนRวยงาน
ภายนอก หนRวยงานภาครัฐ และเอกชน เพื่อใหNสามารถผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง 
พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสรNางมูลคRาทั้งตRอมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ และการดำเนินงานตาม
ศักยภาพและความเช่ียวชาญท่ีสะทNอนอัตลักษณsของมหาวิทยาลัย 

ดNวยเหตุน้ี มหาวิทยาลัยจึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ระบบ SDU QA” เพื่อใชNเป5นระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของ
กระบวนการดำเนินงานในทุกมิติ ซึ่งเป5นเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำใหNทุกภาคสRวนสามารถขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัยไดNอยRางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุไดNตามเปuาหมายที่กำหนดไวN โดย 
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA มีกรอบ 
การพัฒนาท่ีพิจารณาจากปpจจัยท่ีเก่ียวขNองท้ังภายในและภายนอก ดังน้ี 

1) ปfจจัยภายนอก (External Impact Factors) เป5นปpจจัยที่มีผลตRอการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป5นนโยบายในระดับประเทศและแนวปฏิบัติดNานการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมท้ังการเปล่ียนแปลงของทิศทางตRาง ๆ ท่ีสRงผลกระทบตRอการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบดNวย  
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1.1) แผนการปฏิรูปประเทศดNานการศึกษา ซึ่งเป5นแผนงานที่มีวัตถุประสงคsในการมุRงเนNน
การปฏิรูป 4 ดNาน ไดNแกR การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา  
การมุRงความเป5นเลิศและสรNางขีดความสามารถในการแขRงขันของประเทศ และการปรับปรุงระบบการศึกษาใหN
มีประสิทธิภาพในการใชNทรัพยากร เพิ่มความคลRองตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา 
และสรNางเสริมธรรมาภิบาล โดยมีแผนงานเพื่อการปฏิรูป 7 เรื่อง จำแนกเป5นประเด็นปฏิรูปรวม 29 ประเด็น 
(ภาคผนวก ก) 

1.2) มาตรฐานการอุดมศึกษา / มาตรฐานวิชาชีพ / มาตรฐานอื่น / เกณฑsการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) โดยมุRงเนNนการกำกับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั ้นพื ้นฐาน (ขั ้นต่ำ) ที ่แตRละสถานศึกษาตNองดำเนินการใหNมีคุณภาพ 
ประกอบดNวยการวัดและประเมินผลมาตรฐาน 10 ดNาน ไดNแกR 1) ผลลัพธsดNานการเรียนรูNของผูNเรียน 2) ผลลัพธs 
ดNานการวิจัยและนวัตกรรม 3) ผลลัพธsดNานการบริการวิชาการ 4) ผลลัพธsดNานศิลปะและวัฒนธรรม 5) ผลลัพธs
ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศตRอสาธารณะ 6) ผลลัพธsดNานการทำประโยชนsใหNทNองถิ่นและสังคม 7) 
ผลลัพธsดNานความพึงพอใจและความผูกพันของผูNเรียนและผูNมีสRวนไดNเสีย 8) ผลลัพธsดNานบุคลากร ทั้งดNาน
อัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร ดNานสภาพแวดลNอมการทำงาน ดNานความมั่นคงในอาชีพ ดNาน
สวัสดิการและผลประโยชนsตอบแทน 9) ผลลัพธsดNานการนำองคsกร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธsไปปฏิบัติ 
10) ผลลัพธsดNานการเงิน การงบประมาณ และความคงอยูRหรือเพ่ิมข้ึนของผูNรับบริการ 

1.3) เกณฑsการประเมินการกำหนดกลุ Rมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จัดทำโดยสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม เพื ่อกำหนดกลุRมสถาบันอุดมศึกษาตาม
ศักยภาพและความพรNอมของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุRมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
โดยมีวัตถุประสงคsเพื่อปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาสูRความเป5นเลิศในการเป5นหัวจักรขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทั้งดNานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลNอม และนำไปสูRความยั่งยืน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดNกำหนดตำแหนRง
จากผลการประเมินตนเองเชิงยุทธศาสตรsอยูRในกลุRม 3 “กลุRมพัฒนาชุมชนทNองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based 
and Community Engagement)” ซึ่งประกอบดNวยการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน (Performance) 
และศ ักยภาพในการพ ัฒนา (Potential) โดยได Nนำต ัวช ี ้ว ัดในเกณฑsการประเม ินการกำหนดกลุRม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตรs กลุRม 3 มาบูรณาการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต รวมท้ังส้ิน 8 ตัวช้ีวัด 

1.4) การปรับตัวในทิศทางตRาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใตNสภาพแวดลNอมท่ี
เปลี ่ยนแปลงไป อาทิ ยุทธศาสตรsการพัฒนาประเทศ 20 ปW (แผนยุทธศาสตรsชาติ พ.ศ. 2561-2580)  
แผนยุทธศาสตรs Thailand 4.0 การเปล่ียนแปลงโครงสรNางประชากรท่ีมีผูNสูงอายุเพ่ิมมากข้ึน 

2) ปfจจัยภายใน (Internal Impact Factors) ประกอบดNวย  
2.1 ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions: revised version 2023-2024) 

ท่ีไดNกำหนดจุดเนNนสวนดุสิต พ.ศ. 2566-2567 ในการบริหารจัดการแบบพลวัตที่มุRงหวังสอดผสานกับแนวทาง
ชีวิตวิถีใหมR โดยการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอยRางไมRหยุดนิ่ง เต็มไปดNวยพลังและความคิดสรNางสรรคs มี
ความยืดหยุRนและคลRองตัว สามารถปรับเขNากับสถานการณsภายใตNการบริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเปuาหมาย
รRวมกันคือ “ความอยู RรอดอยRางยั ่งยืน” (Dynamic university management as the backbone of the 
organization) ซึ่งมหาวิทยาลัยไดNปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงาน (University Transformation) จาก
แผนกลยุทธsมาเป5นการดำเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหNเกิดความคลRองตัวในการดำเนินงานและ
การบริหารจัดการ ภายใตNแนวคิด “จิ๋วแตRแจ�ว” (Small but Smart) โดยมีมิติการขับเคลื่อน 5 ดNาน ไดNแกR 1) 
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ผลักดันจุดเนNนอัตลักษณsมหาวิทยาลัยสูRสาธารณชน  2) ยกระดับและขยายความรRวมมือกับพันธมิตรทุกมิติ ท้ัง
ในระดับทNองถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 3) เพิ่มผลสัมฤทธิ์คุณภาพการศึกษา 4) เพิ่มความเชื่อมั่นทาง
วิชาการ 5) ขยายโอกาสเพื่อผลลัพธsที่ยั่งยืน ที่มุRงความเป5นเลิศในการผลิตกำลังคน พลังสติปpญญา ความรูNและ
การสรNางนวัตกรรม (Manpower, Brainpower, Knowledge and Innovation) โดยมีอัตลักษณs 4 ดNาน 
ไดNแกR ดNานการศึกษาปฐมวัยแบบพหุวิทยาการ ดNานอาหารบนรากฐานแหRงความเชี่ยวชาญดNวยการปฏิบัติ ดNาน
การพยาบาลและสุขภาวะสำหรับเด็กและผูNสูงวัย และดNานอุตสาหกรรมบริการดNวยมาตรฐานระดับสากล 

2.2 การประเมินความสำเร็จดNานการบริหารจัดการ ภายใตNการประเมินจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลอธิการบดีและผูNบริหาร เพื่อเป5นการประเมินผลดNานการบริหารจัดการที่สRงผลใหN
มหาวิทยาลัยสามารถอยูRรอดไดNอยRางย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ 

 โดยกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU 
QA สามารถสรุปเป5นกรอบการพัฒนาฯ ไดNดังภาพท่ี 2 
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  3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
       Suan Dusit University Quality Assurance (SDU QA) 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต “SDU QA” มีแนวคิด
ในการพัฒนามาจากความตNองการในการปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใหNสอดคลNองกับนโยบายท่ี
สำคัญและเป5นปpจจุบัน โดยเฉพาะคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ท่ี
แถลงตRอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2566 มีสาระสำคัญท่ีเก่ียวขNองกับดNานการศึกษา ดังน้ี 

รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาและสรNางสังคมแหRงการเรียนรูNตลอดชีวิต มุRงสRงเสริมใหNเป5นคนดี  
มีวินัย ภูมิใจในชาติ รวมทั้งเสริมสรNางศักยภาพของผูNเรียนตามความถนัด สRงเสริมการอRาน เพื่อสรNางอนาคต 
สรNางรายไดN กระจายอำนาจการศึกษาใหNผูNเรียนไดNเขNาถึงการเรียนรูNอยRางทั่วถึง มีอุปกรณsการเรียนที่เหมาะสม
ตRอผูNเรียนแตRละวัย และใชNระบบเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมR จัดทำหลักสูตรและใหNคำแนะนำที่เหมาะสมกับ
ความรู Nความสนใจของผู Nเรียน สRงเสริมงานวิจัยและพัฒนา ทั ้งในดNานสังคม ดNานวิทยาศาสตรsประยุกตs 
(Applied Science) และการวิจัยข้ันแนวหนNา (Frontier Research) เพื่อตRอยอดใหNเกิดการพัฒนาองคsความรูN 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยไมRละเลยการศึกษาประวัติศาสตรsความเป5นมาของประเทศและการปลูกฝpง 
ความรักในสถาบันหลักของชาติ เพื่อใหNมีความพรNอมตRอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของโลกสมัยใหมRอยRางมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ทั้งยังสRงเสริมการสรNางรายไดNใหNแกRนักเรียน นักศึกษา ทั้งสายวิชาการและสายอาชีพ ใหNมีรายไดNจาก
วิชาที่เรียน โอกาสฝ¥กงานระหวRางเรียน เพื่อสรNางบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถตรงตRอความตNองการ 
ของการจNางงาน และที่สำคัญที่สุดคือการแกNไขปpญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาที่เป5นรากฐานสำคัญของ
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสังคมไทย นอกจากนี้ รัฐบาลใหNความสำคัญกับความเทRาเทียมของ 
คนทุกกลุRม ทั้งกลุRมเปราะบาง คนพิการ ผูNสูงอายุ และกลุRมชาติพันธุs ผลักดันใหNมีกฎหมายสนับสนุนสิทธิและ
ความเทRาเทียมของกลุRมความหลากหลายทางเพศ รวมถึงการพัฒนาบทบาทสตรีเพื่อเป�ดโอกาสใหNสตรีเขNาถึง
แหลRงทรัพยากร เพื่อสรNางอาชีพ สรNางรายไดN และมีชีวิตที่มั ่นคง และประสานความแตกตRางทางความคิด 
ศาสนา และอุดมการณs ใหNสามารถอาศัยอยูRรRวมกันไดNอยRางสันติสุข เพื่อใหNสันติภาพเป5นพื้นฐานของการพัฒนา
ประเทศตRอไป 

จากคำแถลงนโยบายดังกลRาว กอปรกับความตNองการใน “การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพื ่อสรNาง 
ความแตกตRางที่เขNมแข็ง หรือ การปฏิรูปมหาวิทยาลัย (Reinventing University)” ในแบบ Suan Dusit 
Transformation กลRาวคือ การปรับพื้นฐานความเกRงบนความเกRงของตัวเอง สะทNอนผลลัพธsของการกระทำ 
สิ่งที่ดีและเป5นที่ยอมรับจากสิ่งที่ทำ ไมRใชRเพียงวิธีคิด (Professional by Hand) เพื่อเป5นการสรNางคุณคRาและ
มูลคRาจากรากฐานความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย และตอบสนองความตNองการของชุมชน สังคม และ
ประเทศ สอดรับกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566-2567 (SDU Directions: revised 
version 2023-2024) อยRางลงตัว โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (SDU QA) เป5นกลไกใน 
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตทRามกลางการเปลี่ยนแปลง สามารถติดตาม ตรวจสอบ และวัดผลการ
ทำงานในภาพรวม เพื่อทNายที่สุด คือ การใหNองคsกรเขNมแข็งและอยูRรอดอยRางยั่งยืนบนพื้นฐานของการจัดการ
คุณภาพ ซ่ึงเป5นท่ีมาของแนวคิด “จ๋ิว แต< แจpว” 
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3.1 องคOประกอบการจัดทำระบบ Suan Dusit University Quality Assurance (SDU QA) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ประกอบดNวย  
2 สRวน โดยสRวนที ่ 1 เป5นมาตรฐานการอุดมศึกษา และสRวนที ่ 2 เป5นสRวนที ่มหาวิทยาลัยกำหนดตาม 
ความเช่ียวชาญและจุดเนNน ดังน้ี 

1. การวัดมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดNวยการประเมิน 2 สRวน คือ 
1.1 การประเมินการกำหนดกลุ <มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จากเกณฑsการประเมิน 

กลุRมสถาบันอุดมศึกษาที่จัดทำขึ้น โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป5นเกณฑs
ท่ีมีจุดมุRงเนNนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยsใหNมีทักษะสอดคลNองกับศตวรรษที่ 21 ตรงตามความตNองการของ
ภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหNมีความเป5นเลิศ สรNางจุดตRางและ 
ความหลากหลายตามพันธกิจ ศักยภาพของตน และเป5นไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองยุทธศาสตรsชาติ 
20 ปW พ.ศ.2561-2580 และยุทธศาสตรsไทยแลนดs 4.0 โดยการขับเคลื ่อนผRานระบบอุดมศึกษาเพื ่อเป5น 
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศ (Reinventing University System) ใหNสามารถทำหนNาท่ี
เสริมสรNางขีดความสามารถในการแขRงขัน (Competitiveness) ของประเทศในอนาคตอยRางมีประสิทธิภาพ 
รRวมกับยกระดับความเป5นธรรมทางการศึกษา (Equity in Higher Education) ในระยะยาว โดยกรอบ 
การกำหนดกลุRมสถาบัน (University Re-positioning Framework) มุRงเนNน  

1) ความสอดคลNองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ระหวRางความตNองการของ
ประเทศ นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปW พ.ศ.2561-2580 
และขีดความสามารถ รวมถึงสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2)  การสรNางจุดเนNน (Focus) ของการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ในเรื่องที่เป5น
จุดเดRนของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีสามารถตRอยอดไปสูRความสำเร็จในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาแตRละแหRง 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการใชNทรัพยากรท่ีนำไปใชNสรNางคุณคRาท่ีแทNจริงใหNแกR
ประเทศ และปรับลดการดำเนินการในสRวนท่ีเกินความจำเป5นหรือไมRมีจุดเดRนดNานคุณภาพ 
 และจากกำหนดกล ุ Rมของมหาว ิทยาล ัยจากการประเม ินผลการดำเน ินงาน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวRา มหาวิทยาลัยมีผลลัพธs 
การดำเน ินงานที ่ โดดเด Rนในความเช ี ่ยวชาญตามบริบทและอัตล ักษณsของมหาว ิทยาล ัยท่ีตรงกับ 
กลุ Rมสถาบันอุดมศึกษาในกลุ <มที ่ 3 “กลุ <มพัฒนาชุมชนท@องถิ ่นหรือชุมชนอื ่น (Area-Based and 
Community Engagement)”  ด ังน ั ้น เพ ื ่อเป 5นการสอดร ับต Rอนโยบายของ อว. และเสร ิมสร Nาง 
ความเขNมแข็งตามทิศทางของของมหาวิทยาลัย จึงไดNบูรณาการตัวชี้วัดในเกณฑsการประเมินของกลุRม 3 กับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเลือกตัวชี้วัดท่ีสอดคลNองกับบริบท 
และทิศทางของมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 8 ตัวช้ีวัด ซ่ึงสามารถแสดงไดNดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดตามจุดเนNนเชิงยุทธศาสตรsของกลุRมสถาบันอุดมศึกษากลุRมท่ี 3 กลุRมพัฒนาชุมชนทNองถ่ิน 
             หรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement) 

จุดเน'นเชิงยุทธศาสตร3 

(Strategic Focus) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 

(Performance indicators) 

ตัวช้ีวัดศักยภาพองค3กร 

(Potential indicators) 

“กลุUมพัฒนาชุมชนท'องถ่ินหรือ

ชุมชนอ่ืน (Area-Based and 

Community 

Engagement)” 

• ร#อยละการได#งานทำในพื้นที่หรือ

ภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of 

Graduates Employed in the 

Region) 

• ความสอดคล#องของหลักสูตร 

(Curriculum Alignment) 

• การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area-Based 

Development) 

• การวิจัยและการบริการวิชาการเพื่อ

การพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 

(Research/Service in Region) 

• การมีสiวนรiวมของบุคคลหรือ

หนiวยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 

(Non-Age Group Participation) 

• การมีสiวนรiวมของสังคมและชุมชน 

(Inclusive Community) 

• ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา 

ชุมชนและสังคม 

(Green/Sustainability) 

• การบูรณาการงบประมาณจาก

ภาครัฐและเอกชนในการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

(Integrated Government 

Budget) 

1.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) ซึ่งจัดทำขึ้นโดย
สำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ฉบับปWการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยนำใชNเป5นกรอบในการจัดทำขNอมูลพื ้นฐานของมหาวิทยาลัย (Common Data Set : CDS) 
รวมทั้งการรายงานผลการประเมินคุณภาพในระบบ CHE QA Online และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ทั ้งนี ้ ตัวชี ้วัดตามเกณฑs สป.อว. หรือระบบ IQA (Internal Quality Assurance)  
ท่ีมหาวิทยาลัยใชNในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะแบRงเป5น 

Ø ระดับหลักสูตร ใชNเกณฑs สป.อว. ตามระบบ IQA โดยวัดประเมินคุณภาพรวมทั้งส้ิน 
6 องคsประกอบ ไดNแกR 1) การกำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารยs 5) หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน และ 6) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูN และนำผลการประเมินคุณภาพทุกตัวชี้วัดกรอกในระบบ 
CHE QA Online  

Ø ระดับหน<วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ใชNเกณฑsการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA โดยระบบ SDU QA ไดNนำตัวชี้วัดในเกณฑs อว. จำนวน 8 
ตัวชี้วัด ไดNแกR 1) รNอยละการไดNงานทําในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 2) ความสอดคลNองของหลักสูตร 3) การ
มีสRวนรRวมของสังคมและชุมชน 4) การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 5) การพัฒนาเชิง
พ้ืนท่ี 6) การมีสRวนรRวมของบุคคลหรือหนRวยงานในชุมชน พ้ืนท่ี หรือภูมิภาค 7) การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) 
และ 8) ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) และเกณฑsของ สป.อว. 
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จำนวน 10 ตัวชี้วัด ไดNแกR 1) อาจารยsประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2) อาจารยsประจำที่ดำรงตำแหนRงทาง
วิชาการ 3) ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป5นไทย 4) การบริหารของคณะ/
มหาวิทยาลัยเพื ่อการกำกับติดตามผลลัพธsตามพันธกิจกลุ Rมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณsของคณะ/
มหาวิทยาลัย 5) ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 6) การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
7) กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรNางสรรคs/
นวัตกรรม 9) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรNางสรรคs 10) ผลงานทางวิชาการของอาจารยsประจำและนักวิจัย
สRวนตัวชี้วัดผลการบริหารงานของหลักสูตร ผลการบริหารงานของคณะ และจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) 
จะนำไปเขียนเป5นรายงานผลการดำเนินงานในรูปแบบของการบรรยายซึ ่งเป5นสRวนหนึ ่งของ “ข@อมูล
สารสนเทศของหน<วยงาน” ทั้งนี้ เฉพาะ คณะ/โรงเรียน และมหาวิทยาลัย จะนำรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และผลการประเมินคุณภาพ (CAR) ไปกรอกในระบบ CHE QA Online รRวมกับขNอมูลสารสนเทศดNาน
อ่ืน ๆ นอกน้ันจะนำผลการประเมินคุณภาพไปรายงานในภาพรวมของระบบ SDU QA 

Ø สำหรับ หน<วยงานอิสระ (ไมRรวมศูนยsการศึกษา) ใชNเกณฑsการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหนRวยงานอิสระ (IU) เป5นเกณฑsการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่แตRละหนRวยงานนำใชNใน 
แตRละประเภทธุรกิจวิชาการ เพ่ือเป5นการประกันคุณภาพ ตามบริบทและพันธกิจของหนRวยงาน 

2. SDU Focus (จุดเน@นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) เป5นการกำกับและประเมินผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยตามนโยบาย วิสัยทัศนs และความเขNมแข็งตามอัตลักษณsของมหาวิทยาลัย ใหNเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามที่วางไวN รวมทั้งเป5นการยกระดับการปฏิบัติงาน สRงเสริมการสรNางกระบวนการมาตรฐานการทำงานใหมR 
เพื่อเกิดเป5นนวัตกรรมการทำงาน หรือนวัตกรรมเชิงผลงาน ซึ่งเป5น “ตัวชี้วัดเฉพาะของสวนดุสิต” โดยมี 
ฐานการพิจารณาและเทียบเคียงจากปpจจัยที ่เป5นตัวขับเคลื ่อนที ่มีอิทธิพลตRอความสำเร็จของรัฐบาล 
และธุรกิจ ในอนาคต (Global Trends 2020-2025) กลยุทธsของสถาบันการศึกษาระดับโลกที่มีชื ่อเสียง       
แผนยุทธศาสตรsชาติ 20 ปW แผนการปฎิรูปประเทศดNานการศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา/มาตรฐานวิชาชีพ  
เกณฑsการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั ้ง ความตNองการของผูNประกอบการในยุค Technology 
Disruption โดยมีจุดมุRงในการผลิตบัณฑิตที่มีมูลคRาเพิ่มและตอบสนองความตNองการของผูNประกอบการ 
สังคมไทยและสังคมโลก ตลอดจนความอยูRรอดอยRางย่ังยืนของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานการจัดการคุณภาพ  

สำหรับเกณฑs จิ๋ว แต< แจpว เป5นเกณฑsที่ใหNหนRวยงานมีอิสระในการกำหนดเกณฑsและเขียนรายงาน 
การดำเนินงานของตนเอง ตามความเชี่ยวชาญและความเป5นเลิศของหนRวยงาน อาทิ มีการดำเนินงานที่ใชN
ทรัพยากรไดNอยRางคุ NมคRา มีความแตกตRางอยRางโดดเดRน สรNางสรรคs ขยายโอกาส ยกระดับ รวมถึงบรรลุ
เปuาหมายสอดคลNองกับทิศทางของมหาวิทยาลัย 

โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA เป5นการ
กำหนดเกณsการประเมินตามพันธกิจของหนRวยงาน ภายใตNพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ดNาน และดNานการ
บริหารจัดการ ไดNแกR  

Ø SDU 1 ผลลัพธsผูNเรียน 

Ø SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 

Ø SDU 3 การบริการวิชาการ 

Ø SDU 4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป5นไทย 

Ø SDU 5 การบริหารจัดการ 
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ซึ่งในสRวนของเกณฑsการประเมินตามจุดเนNนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus : มสด.) น้ัน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไดNดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑsการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
ระบบ SDU QA ใหNครอบคลุมและความสอดคลNองกับเปuาประสงคsของจุดเนNนเชิงกลยุทธsทั้ง 5 ดNาน รวมถึงการ
กำหนดคRาคาดการณsตัวชี้วัด เพื่อใหNสามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย และใหNมีความ
สอดคลNองกับเปuาหมายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ดNวยเหตุนี้ สำนักบริหารกลยุทธs จึงไดN
ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑsการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA รวมท้ัง  
การเพิ่มเกณฑsความทNาทาย เพื่อทNาทายความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและยกระดับผลการปฏิบัติงานเพ่ือพลิกโฉมหนRวยงาน จำนวน 28 ตัวช้ีวัด รายละเอียดดังน้ี 

 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 1 : ผลลัพธ}ผู@เรียน 
U 1.1  รNอยละการไดNงานทำในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
U 1.2  ความสอดคลNองของหลักสูตร อว. 
U 1.3  การมีสRวนรRวมของสังคมและชุมชน อว. 
U 1.4  อาจารยsประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
U 1.5  อาจารยsประจำท่ีดำรงตำแหนRงทางวิชาการ สป.อว. 
U 1.6  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.8  หลักสูตรใหมRระดับปริญญาตรี (Degree) ท่ีผลิตบัณฑิตพันธุsใหมRยุคดิจิทัล 
 ท่ีตอบสนองตRอความตNองการของผูNใชNบัณฑิต 

มสด. 

U 1.9  หลักสูตรระยะส้ันสำหรับทุกชRวงวัย มสด. 
U 1.10  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา มสด. 

SDU 2 : การวิจัยและนวัตกรรม 
U 2.1  การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค อว. 
U 2.2  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/ 
 งานสรNางสรรคs/นวัตกรรม 

สป.อว. 

U 2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรNางสรรคs/นวัตกรรม สป.อว. 
U 2.4  ผลงานทางวิชาการของอาจารยsประจำและนักวิจัย สป.อว. 
U 2.5  การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสรNางสรรคs/ นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี มสด. 

SDU 3 : การบริการวิชาการ 
U 3.1  การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี อว. 
U 3.2  การมีสRวนรRวมของบุคคลหรือหนRวยงานในชุมชน พ้ืนท่ีหรือภูมิภาค อว. 
U 3.3  การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา
 ชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี (Integrated Government Budget) 

อว. 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 4 : การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป�นไทย 
U 4.1  ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป5นไทย สป.อว. 

SDU 5 : การบริหารจัดการ 
U 5.1 ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) อว. 
U 5.2  การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธsตามพันธกิจ  
 กลุRมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณsของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

U 5.3  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
U 5.4  กฎหมาย ขNอบังคับ และระเบียบท่ีเทRาทันสถานการณs มสด. 

U 5.5  การสรNางความเป5นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U 5.6  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U 5.7 ความสามารถดNานการส่ือสารองคsการ มสด. 
U 5.8 พ้ืนท่ีการจัดการเรียนรูN/สังคมแหRงการเรียนรูN มสด. 
U 5.9  ความโดดเดRนของอัตลักษณsมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

 
 และมีการกำหนดตัวชี ้วัดสำหรับหนRวยงานอิสระหรือหนRวยงานจัดหารายไดN จำนวน 7 ตัวชี ้วัด 
ประกอบดNวย 
 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน 
IU 1 ผลิตภัณฑ}และการบริการ  
IU 1.1  การสรNาง/พัฒนานวัตกรรม/บริการท่ีหลากหลายและตรงกับความตNองการ 
 ของลูกคNา/ตลาด 

มสด. 

IU 1.2  การนำองคsความรูN/นวัตกรรมตRอยอดเป5นธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3  งานสรNางสรรคsบนความเช่ียวชาญในการใหNบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

IU 2 การบริหารจัดการของหน<วยงาน  
IU 2.1  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2  ความสามารถดNานการส่ือสารองคsการ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 

 





 

  

ส"วนที่ 2 

การวิเคราะห*และสรุปผลการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ&การให+คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

การคิดค+าคะแนนการประเมินคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ระบบ SDU QA น้ัน จะแบ+งออกเปLน 2 ส+วน คือ 

1. เกณฑPการใหQคะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ซ่ึงเปLนเกณฑPท่ีใชQประเมินในระดับหลักสูตร 

2. เกณฑPการใหQคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนQนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งเปLนเกณฑPที่ใชQ
ประเมินในระดับหน+วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย 

 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  เกณฑ(การให-คะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ระดับหลักสูตร 

  ระดับหลักสูตร มีองคPประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคPประกอบ ไดQแก+  
  องคPประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน  
  องคPประกอบท่ี 2 บัณฑิต  
  องคPประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
  องคPประกอบท่ี 4 อาจารยP 
  องคPประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูQเรียน  
  องคPประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูQ  
  องคPประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานเปLนองคPประกอบที่ตQองดำเนินการใหQเปLนไปตามเกณฑP
มาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห+งชาติและเกณฑPต+าง ๆ ที ่เกี ่ยวขQอง  
มี 1 ตัวชี้วัด จำนวนเกณฑPขึ้นอยู+กับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไม+เปLนไปตามเกณฑPใดเกณฑPหน่ึง 
ถือว+าหลักสูตรนั้น “ไม+ไดQมาตรฐาน” และมีค+าคะแนนเปLน“ศูนยP” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดำเนินงานผ+าน 
ทุกเกณฑPถือว+า “เปLนไปตามมาตรฐาน” ที ่กำหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร          
ในองคPประกอบท่ี 2 - 6 ดังแสดงตามภาพต+อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนระดับหลักสูตรเป1นคะแนนเฉล่ีย 

ของตัวช้ีวัดในองค>ประกอบท่ี 2 - 6 

ผลการประเมิน 

คะแนนหลักสูตร = 0 ประเมินองค>ประกอบท่ี 2 - 6 

ผIานองค>ประกอบท่ี 1 ไมIผIานองค>ประกอบท่ี 1 

ภาพท่ี 3 แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
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การคิดคะแนนรวมเฉล่ีย 

 

 
 
 

การแปลผล  สามารถอธิบายไดQดังน้ี 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0    หมายถึง  หลักสูตรไม+ไดQมาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเปLนไปตามมาตรฐาน  

            และมีระดับคุณภาพตามคะแนนท่ีไดQ ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ระดับคุณภาพระบบ IQA ระดับหลักสูตร จากการเทียบผลคะแนนประเมิน 

 

 

 

 

 

 
 

แมQว+าหลักสูตรจะไม+ผ+านองคPประกอบที่ 1 (การกำกับมาตรฐาน) ผูQรับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ตQองประเมินตัวชี้วัดขององคPประกอบที่ 2 ถึงองคPประกอบที่ 6 ดQวย เพื่อใหQทราบระดับการพัฒนาของ
หลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะหPในรายละเอียดของปoจจัยนำเขQา กระบวนการ ผลลัพธP และรายองคPประกอบ  
โดยไม+ตQองรายงานระดับคะแนนเฉลี ่ย เพื ่อเปLนการวิเคราะหPในเชิงคุณภาพในองคPประกอบที ่ 2 ถึง 
องคPประกอบที ่  6 เก ี ่ยวกับจุดเด+น และจุดที ่ควรพัฒนา เพื ่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต+อไป  
แสดงดังตารางต+อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 - 2.00 นQอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 

คะแนนรวมเฉล่ีย = คะแนนรวมของตัวช้ีวัด 13 ตัวช้ีวัด 

                                           13 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหIคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค>ประกอบ 
คะแนน 

ผIาน 

จำนวน 

ตัวบIงชี ้
I P O 

คะแนน 

เฉลี่ย 

            ผลการประเมิน 

0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน3อย 

2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพด ี

4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผIาน / ไมIผIาน หลักสูตรไดSมาตรฐาน / ไมIไดSมาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัด 

ใน
อง

ค9ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 - 

6  

2   2.1, 2.2   

3 3 
3.1, 3.2, 

3.3 
    

4 3 
4.1, 4.2, 

4.3 
    

5 4 5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
   

6 1  6.1    

รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน      

 

 

ตารางท่ี 4 รายงานผลการวิเคราะหIจุดเดOนและโอกาสในการพัฒนา องคIประกอบท่ี 2 - องคIประกอบท่ี 6 
 

จุดเดOน  

1.  

2.  

จุดท่ีควรพัฒนา  

1.  

2.  
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2. เกณฑ(การให-คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน-นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ระดับหนJวยงาน (Department : D) และระดับมหาวิทยาลัย (University : U)  

การประเมินในระบบ SDU QA ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีตัวชี ้ว ัดรวมทั ้งสิ ้น 28 ตัวชี ้ วัด 
ประกอบดQวย 

2.1 การวัดและประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดQวย 
2.1.1 เกณฑPการประเมินการกำหนดกลุ+มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) พ.ศ. 2564 ที่มหาวิทยาลัย

นำมาบูรณาการจำนวน 8 ตัวชี้วัด จากเกณฑPการประเมินในกลุ+มที่ 3 กลุ+มพัฒนาชุมชนทQองถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
(Area-Based and Community Engagement) 

2.1.2 เกณฑPการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) จำนวน 10 
ตัวช้ีวัด   

2.2 การวัดและประเมินตามจุดเนQนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) จำนวน 10 ตัวช้ีวัด   

โดยสามารถสรุปตัวช้ีวัด ไดQดังน้ี 

ตารางท่ี 5 การสรุปตัวช้ีวัดตามระบบ SDU QA 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 1: ผลลัพธIผูdเรียน 
D/U 1.1 รQอยละการไดQงานทำในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
D/U 1.2 ความสอดคลQองของหลักสูตร อว. 
D/U 1.3 การมีส+วนร+วมของสังคมและชุมชน อว. 
D/U 1.4 อาจารยPประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
D/U 1.5 อาจารยPประจำท่ีดำรงตำแหน+งทางวิชาการ สป.อว. 
D/U 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
D/U 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
D/U 1.8 หลักสูตรใหม+ระดับปริญญาตรี (Degree) ท่ีผลิตบัณฑิตพันธุPใหม+ยุคดิจิทัล 
  ท่ีตอบสนองต+อความตQองการของผูQใชQบัณฑิต 

มสด. 

D/U 1.9 หลักสูตรระยะส้ันสำหรับทุกช+วงวัย มสด. 
D/U 1.10 ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา มสด. 
SDU 2: การวิจัยและนวัตกรรม 
D/U 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค อว. 
D/U 2.2 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรQางสรรคP/นวัตกรรม สป.อว. 
D/U 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรQางสรรคP/นวัตกรรม สป.อว. 
D/U 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารยPประจำและนักวิจัย สป.อว. 
D/U 2.5 การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสรQางสรรคP/ นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 
  เชิงพ้ืนท่ี 

มสด. 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 3: การบริการวิชาการ 
D/U 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี อว. 
D/U 3.2 การมีส+วนร+วมของบุคคลหรือหน+วยงานในชุมชน พ้ืนท่ีหรือภูมิภาค อว. 
D/U 3.3 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดำเนินงานเพ่ือ
  พัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี (Integrated Government Budget) 

อว. 

SDU 4: การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปfนไทย 
D/U 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปLนไทย สป.อว. 

SDU 5: การบริหารจัดการ 
D/U 5.1 ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม 
  (Green/Sustainability) 

มสด./อว. 

D/U 5.2 การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธPตามพันธกิจ  
  กลุ+มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณPของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

D/U 5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
D/U 5.4 กฎหมาย ขQอบังคับ และระเบียบท่ีเท+าทันสถานการณP มสด. 

D/U 5.5 การสรQางความเปLนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
D/U 5.6 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
D/U 5.7 ความสามารถดQานการส่ือสารองคPการ มสด. 
D/U 5.8 พ้ืนท่ีการจัดการเรียนรูQ/สังคมแห+งการเรียนรูQ มสด. 
D/U 5.9 ความโดดเด+นของอัตลักษณPมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
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3. เกณฑ(การให-คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน-นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ระดับหนJวยงานอิสระ/หนJวยจัดหารายได- (Individual Unit: IU)  

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/SDU 
Focus 

IU 1 ผลิตภัณฑIและการบริการ 
IU 1.1 การสรQาง/พัฒนาผลิตภัณฑPใหม+ท่ีหลากหลายและตรงกับความตQองการ 
         ของลูกคQา/ตลาด 

มสด. 

IU 1.2 การนำองคPความรูQ/นวัตกรรมต+อยอดเปLนธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3 งานสรQางสรรคPบนความเช่ียวชาญในการใหQบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

IU 2 การบริหารจัดการของหนOวยงาน  

IU 2.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2 ความสามารถดQานการส่ือสารองคPการ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 
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หลักเกณฑIการใหdคะแนน 
 

 การใหQคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนQนของมหาวิทยาลัย (SDU Focus) เปLนการวัดผลลัพธP 
การดำเนินงานของระดับหนOวยงานและระดับมหาวิทยาลัย  โดยการใหQคะแนนเปLนไปตามเกณฑPและ 
ค+าเป�าหมายท่ีกำหนดไวQแต+ละรายตัวช้ีวัด และนำคะแนนผลการดำเนินงานท่ีไดQมาคำนวณเปLนจำนวนดาว 

 

ตารางท่ี 6 การกำหนดคOาคะแนนการประเมินคุณภาพเปfนสัญลักษณI 
 

เกณฑIการใหdคะแนน 

คะแนน จำนวน 

ต่ำกว+า 15 ไม+ไดQ 

15 – 35  

36 – 55  

56 – 75  

76 – 95  

96 คะแนนข้ึนไป  

 

หลักเกณฑIการใหdเหรียญ 

การพิจารณาใหQเหรียญจะเปLนการพิจารณาผลการดำเนินงานเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัย ที่ผ+านมติ
เปLนเอกฉันทPจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อแสดงถึง
ความโดดเด+น มีนวัตกรรม หรือสามารถเปLนตQนแบบ แบบอย+างที่ดี หรือสรQางประโยชนPใหQกับมหาวิทยาลัย 
ชุมชน สังคม ประเทศชาติไดQอย+างเปLนรูปธรรม 

เหรียญแบ+งออกเปLนสามระดับ ดังน้ี 

 

 





 
 

  

ส"วนที่ 3 

เกณฑ%การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ระบบ Suan Dusit University 

Quality Assurance (SDU QA) 





 

ส"วนที่ 3.1 

เกณฑ%การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร 
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ส#วนที่ 3.1 

เกณฑ0การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร 
 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให<บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคEและเปGนบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดำเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวMาสำคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซ่ึงมีหลักการดังตMอไปน้ี 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปGนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา     
วMาหลักสูตรได<ดำเนินการเปGนไปตามเกณฑEมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑEมาตรฐานอื่น ๆ        
ที่เกี ่ยวข<อง โดยให<พิจารณาองคEประกอบที่สำคัญ ได<แกM การกำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารยE 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู<เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู< เพื่อให<สามารถผลิตบัณฑิตให<มี
คุณภาพ  
 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให<เชื ่อมโยงกับตัวชี ้วัดการดำเนินการ     
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชนEในการเผยแพรMหลักสูตรที่มี
คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่ง สป.อว. ได<กำหนดแนวทางการเผยแพรMหลักสูตรไว<ในประกาศคณะกรรมการ     
การอุดมศึกษา เร่ืองแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ พ.ศ. 2552  
 3. ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปGนข<อมูลพื้นฐานในสMวนท่ีเกี่ยวข<อง 
ตามเกณฑEมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวชี้วัดเชิงปริมาณในสMวนที่เกี่ยวข<องกับคุณวุฒิ ตำแหนMง
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารยE สำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เน<นกระบวนการ จะประเมิน   
ในลักษณะของพิชญพิจารณE (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคำถามที่จะเปGนแนวทางให<แกMผู<ประเมิน
เพื่อให<สามารถนำไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได< และได<กำหนดแนวทางในการให<คะแนนในแตMละระดับ
สำหรับผู<ประเมินและผู<รับการประเมิน ได<ใช<ในการพิจารณา  
 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย     
มีการดำเนินงานได<ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งน้ี    
ท ุกระบบต<องได <ร ับการเห ็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันค ุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาให<ความเห็นชอบ และให<มีการจัดสMงผลการประเมินพร<อมข<อมูลพื้นฐานให<กับ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อเผยแพรMตMอสาธารณะ ตัวอยMางการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได< เชMน ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตร
วิชาชีพที ่ได<รับการรับรองจากองคEการวิชาชีพระดับนานาชาติ เชMน AACSB (สำหรับหลักสูตรทางด<าน
บริหารธุรกิจ) ABET (สำหรับหลักสูตรทางด<านวิศวกรรมศาสตรE) และหลักสูตรที่ได<รับการตรวจประเมินเปGน
ประจำและผMานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

องค$ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวขHอง 

1. การกำกับมาตรฐาน  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑE
มาตรฐานหลักสูตรท่ี
กำหนด โดย สป.อว.  

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑEมาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548 

 ปริญญาตรี เกณฑE 3 ข<อ 
 บัณฑิตศึกษา เกณฑE 11 ข<อ 
-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑEมาตรฐาน

หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี เกณฑE 5 ข<อ 
 บัณฑิตศึกษา เกณฑE 10 ข<อ 
    ประกาศนียบัตร เกณฑE 5 ข<อ 

2. บัณฑิต  2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
แหMงชาติ 

-  ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ (โดยผู<ใช<บัณฑิต/   
ผู<มีสMวนได<สMวนเสีย)  

2.2 การได<งานทำหรือ
ผลงานวิจัยของผู<สำเร็จ
การศึกษา  

-  ผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได<งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  

-  ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกท่ีตีพิมพEหรือ
เผยแพรM 

3. นักศึกษา  3.1 การรับนักศึกษา  -  การรับนักศึกษา  
-  การเตรียมความพร<อมกMอนเข<าศึกษา  

3.2 การสMงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา  

-  การควบคุมการดูแลการให<คำปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแกMนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

-  การควบคุมดูแลการให<คำปรึกษาวิทยานิพนธE และ 
การค<นคว<าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร<าง
ทักษะการเรียน รู<ในศตวรรษท่ี 21  

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  -  อัตราการคงอยูMของนักศึกษา  
-  อัตราการสำเร็จการศึกษา  
-  ความพึงพอใจและผลการจัดการข<อร<องเรียนของ

นักศึกษา  
4. อาจารยE 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารยE 
-  การรับและแตMงต้ังอาจารยEประจำหลักสูตร  
-  การบริหารอาจารยE  
-  การสMงเสริมและพัฒนาอาจารยE 
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องค$ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวขHอง 

4.2 คุณภาพอาจารยE  -  ร<อยละอาจารยEท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
-  ร<อยละอาจารยEท่ีมีตำแหนMงทางวิชาการ  
-  ผลงานทางวิชาการของอาจารยE  
-  จำนวนบทความของอาจารยEประจำหลักสูตรปริญญา

เอกท่ีได<รับการอ<างอิงในฐานข<อมูล TCI และ Scopus 
ตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตร  

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารยE -  อัตราการคงอยูMของอาจารยE 
-  ความพึงพอใจของอาจารยE 

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน การ
ประเมิน ผู<เรียน  

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร  

-  หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข<อมูลท่ีใช<           
ในการพัฒนา หลักสูตรและวัตถุประสงคEของหลักสูตร  

-  การปรับปรุงหลักสูตรให<ทันสมัยตามความก<าวหน<า 
ในศาสตรEสาขาน้ัน ๆ  

-  การพิจารณาอนุมัติหัวข<อวิทยานิพนธEและการค<นคว<า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

5.2 การวางระบบผู<สอน
และกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน 

-  การพิจารณากำหนดผู<สอน 
-  การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 

และ มคอ.4  
-  การแตMงต้ังอาจารยEท่ีปรึกษาวิทยานิพนธE และ      

การค<นคว<าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
-  การกำกับกระบวนการเรียนการสอน  
-  การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝ}กปฏิบัติในระดับ

ปริญญาตรี 
-  การบูรณาการพันธกิจตMาง ๆ กับการเรียนการสอน   

ในระดับปริญญาตรี 
-  การชMวยเหลือ กำกับ ติดตาม ในการทำวิทยานิพนธE

และการค<นคว<าอิสระและการตีพิมพEผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู<เรียน -  การประเมินผลการเรียนรู<ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
-  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู<ของนักศึกษา 
-  การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
-  การประเมินวิทยานิพนธEและการค<นคว<าอิสระ        

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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องค$ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวขHอง 

5.4 ผลการดำเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหMงชาติ 

-  ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ 

6. ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู< 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู<  -  ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน   
โดยมีสMวนรMวมของอาจารยEประจำหลักสูตรเพ่ือให<มี 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู< 

-  จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู<ท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมตMอการจัดการเรียนการสอน  

-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน           
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยEตMอ            
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู< 

 
หมายเหตุ : 
 1. แนวทางการดำเนินการสำหรับหลักสูตรที่ขอป�ดดำเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไมMมีนักศึกษา   
มาสมัครเรียนที่กำหนดไว< คือ กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให<ป�ดดำเนินการต<องแจ<ง
ให< สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค<างอยูM อาจารยEประจำหลักสูตรดังกลMาวยังต<องทำหน<าท่ี
อาจารยEประจำหลักสูตรตMอไป และจัดการเรียนการสอนจนกวMานักศึกษาคนสุดท<ายจะสำเร็จการศึกษา ทั้งน้ี 
สถาบันอุดมศึกษายังต<องดำเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเปGนประจำทุกป� โดยประเมินองคEประกอบ 
ที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และองคEประกอบที่เกี ่ยวข<อง เฉพาะตัวชี้วัดที่มีการดำเนินการ เพื่อนำผลที่ได< 
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดำเนินการอื่น ๆ ตMอไป โดยคำนึงถึงประโยชนE 
จากการประเมิน เพื่อให<เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเปGนสำคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง
ดังกลMาว เปGนการดำเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัวชี้วัดที่มีการดำเนินงาน ในการคำนวณคMาคะแนนของหลักสูตรให<คิดเฉพาะตัวชี้วัดที่มีการประเมิน
เทMาน้ัน และดำเนินการผMานระบบ CHE QA Online 
 2. หลักในการพิจารณาสำหรับตัวชี ้วัดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที ่เปGนตัวชี ้วัด
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตรที่เน<นกระบวนการ เพื่อให<ผู<ประเมินนำไปใช<ในการตัดสินผลการประเมินให<เปGนมาตรฐาน
เดียวกันให<ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกำหนดผลลัพธEซึ่งแสดงคุณภาพที่ต<องการจากกระบวนการที่ได<
ออกแบบ โดยอธิบายวิธ ีการดำเนินงานที ่นำไปสู MผลลัพธEที ่ต <องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา  
ผลการดำเนินงานที ่เทียบกับผลลัพธEที ่กำหนดหากหลักสูตรไมMได<ผลลัพธEตามที ่ต<องการ ให<อธิบายวMา 
มีการปรับปรุงวิธีการทำงานอยMางไร เพื่อนำไปสูMผลลัพธEที่ต<องการ (หมายเหตุ : ให<พิจารณาผลการดำเนินงาน    
ในภาพรวม ไมMควรพิจารณาแตMละประเด็นยMอย และกรณีจะให<คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต<องมีคำอธิบายที่เห็น
เปGนรูปธรรม)  
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องค$ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน  

 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน<าที ่หลักสำคัญประการหนึ ่ง คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล<องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหMงชาติและแผน 
การศึกษาแหMงชาติ โดยคำนึงถึงความเปGนอิสระและความเปGนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยได<จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑEมาตรฐานตMาง ๆ ที่เกี่ยวข<อง เพื่อสMงเสริมให<สถาบันอุดมศึกษา
ได<พัฒนาด<านวิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให<มีความทัดเทียมกัน และได<ประกาศใช<เกณฑEมาตรฐานหลักสูตรระดับตMาง ๆ มาอยMาง
ตMอเนื่อง ซึ่งป�จจุบันได<มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑEมาตรฐานหลักสูตรระดับตMาง ๆ พ.ศ. 2548 
เพื่อประโยชนEในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปGนสMวนหนึ่งของเกณฑEการรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เป�ดดำเนินการหลักสูตรใหมMหรือหลักสูตรปรับปรุงต<องใช<เกณฑE
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เปGนหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดำเนินการ ให<เปGนไปตามเกณฑEมาตรฐาน
หลักสูตรดังกลMาว  

 ในการควบคุมกำกับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให<เปGนไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑEมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 ตามที่ได<ประกาศใช<ในขณะนั้น เกณฑEมาตรฐานหลักสูตรที่ได<ประกาศใช<เมื่อ พ.ศ. 2548 และ  
พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัด 
การเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลMาว โดยหลักสูตรที่เปGนไปตามเกณฑEมาตรฐานหลักสูตรที่ได<ประกาศใช<เม่ือ 
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑE 3 ข<อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑE  
11 ข<อ สำหรับหลักสูตรที่เปGนไปเกณฑEมาตรฐานหลักสูตรที่ได<ประกาศใช<เมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญา
ตรีจะพิจารณาตามเกณฑE 5 ข<อ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑE 10 ข<อ และหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตตามเกณฑE 5 ข<อ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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องค$ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  

 

 พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให<ผู<เรียน มีความรู<ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กำหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต<อง
เปGนผู<มีความรู<มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู<และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตEใช<ความรู<
เพื่อการดำรงชีวิตในสังคมได<อยMางมีความสุข ทั้งทางรMางกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตาม อัตลักษณEของสถาบันอุดมศึกษา  

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที ่ เป GนหนMวยงานในการกำกับ และสMงเสริม               
การดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาได<จัดทำมาตรฐานตMาง ๆ ที่เกี่ยวข<องกับการผลิตบัณฑิต เชMน เกณฑE
มาตรฐาน หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ เพื่อมุMงเน<นเป�าหมายการจัดการศึกษา    
ที่ผลการเรียนรู<ของนักศึกษา ซึ่งเปGนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได<รับคุณวุฒิแตMละคุณวุฒิและสื่อสารให<สังคม 
ชุมชน รวมท้ังหนMวยงานท่ีเก่ียวข<องตMาง ๆ ได<เช่ือม่ันถึงคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิตออกมาเปGนไปตามท่ีกำหนดไว<
ในผลลัพธEการเรียนรู<ในแตMละหลักสูตร  

 คุณภาพบัณฑิตในแตMละหลักสูตรจะสะท<อนไปที ่ค ุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธEการเรียนรู< การมีงานทำ และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู<สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในป�การศึกษานั้น ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได<จาก
ตัวช้ีวัด ดังตMอไปน้ี 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.2  การได<งานทำหรือผลงานวิจัยของผู<สำเร็จการศึกษา  
-  ร<อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได<งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� 
-  ผลงานของนักศึกษาและผู <สำเร ็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที ่ได < รับ          

การตีพิมพEหรือเผยแพรM 
-  ผลงานของนักศึกษาและผู <สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที ่ได<รับ        

การตีพิมพEหรือเผยแพรM 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห_งชาติ 

ชนิดของตัวช้ีวัด   ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได<มีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคEตามที่หลักสูตรกำหนดไว<ใน มคอ.2         
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู<อยMางน<อย 5 ด<านคือ 1) ด<านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด<านความรู< 3) ด<านทักษะ    
ทางป�ญญา 4) ด<านทักษะความสัมพันธEระหวMางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด<านทักษะการวิเคราะหE     
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช<เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวชี้วัดนี้จะเปGนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผู<ใช<บัณฑิต  
 
เกณฑ$การประเมิน  
 ใช<คMาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคำนวณ 
 

คะแนนท่ีได< =  ผลรวมของคMาคะแนนท่ีได<จากการประเมินบัณฑิต  

                  จำนวนบัณฑิตท่ีได<รับการประเมินท้ังหมด 
 
ขHอมูลประกอบ  
 จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู<ใช<บัณฑิตจะต<องไมMน<อยกวMาร<อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษา 
 
หมายเหตุ : 
 - ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไมMครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต<องประเมินตัวชี้วัด 2.1 ด<วย แม<วMา
หลักสูตรนั้นจะยังไมMครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนำผลการดำเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผMานมา        
ใช<ประกอบการประเมิน 
 - กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไมMต<องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู<ใช<บัณฑิต 
 - ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เปGนนักศึกษาตMางชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไมMถึง
ร<อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล<ว สามารถอนุโลมให<ใช<บัณฑิตที่เปGนนักศึกษาชาวไทยเปGนฐาน
ในการคิด เชMน มีนักศึกษาตMางชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คนให<ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจำนวน 
10 คนเปGนฐานท่ี 100  
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2   รHอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที ่ไดHงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปa  

(ปริญญาตรี) 

ชนิดของตัวช้ีวัด    ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 บัณฑิตปริญญาตรีที่สำเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ได<
งานทำหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได<ประจำภายในระยะเวลา 1 ป� นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา เมื่อเทียบ
กับบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในป�การศึกษานั้น การนับการมีงานทำนับกรณีการทำงานสุจริตทุกประเภทท่ี
สามารถสร<างรายได<เข<ามาเปGนประจำเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได< การคำนวณร<อยละของผู<มีงานทำของผู<สำเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให<คำนวณเฉพาะผู<ที่เปลี่ยนงานใหมMหลังสำเร็จ
การศึกษาเทMาน้ัน  
 
เกณฑ$การประเมิน  
 โดยการแปลงคMาร<อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได<งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� เปGน
คะแนนระหวMาง 0 – 5 กำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 100  
 
สูตรการคำนวณ  
1. คำนวณคMาร<อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได<งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� ตามสูตร  
 

จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได<งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� 

      จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจท้ังหมด 
 

การคำนวณคMาร<อยละนี้ไมMนำบัณฑิตที่ศึกษาตMอเกณฑEทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแล<ว แตMไมMได<
เปล่ียนงาน มาพิจารณา  
 
2. แปลงคMาร<อยละท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 

    คะแนนท่ีได< =  คMาร<อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได<งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� 

                100 

 
หมายเหตุ :  

- จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจจะต<องไมMน<อยกวMาร<อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหมM ไมMต<องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไมMมีผู<สำเร็จการศึกษา สำหรับ

หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยูM ต<องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 ด<วย เนื่องจากมีผู<สำเร็จ
การศึกษาแล<ว 

  

x 100 

x 5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2    ผลงานของนักศึกษาและผูHสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ไดHรับการตีพิมพ$    

หรือเผยแพร_ (ปริญญาโท) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต<องมีการค<นคว<า คิดอยMางเปGนระบบวิจัยเพื ่อหาคำตอบที ่มี          
ความนMาเชื่อถือ ผู<สำเร็จการศึกษาจะต<องประมวลความรู<เพื่อจัดทำผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช<
ความรู< อยMางเปGนระบบและสามารถนำเผยแพรMให<เปGนประโยชนEตMอสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเปGนการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผู<สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  
 
เกณฑ$การประเมิน  
 โดยการแปลงคMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพEเผยแพรMตMอผู <สำเร็จการศึกษา       
เปGนคะแนนระหวMาง 0 – 5 กำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 40 ข้ึนไป  
 
สูตรการคำนวณ  
1. คำนวณคMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพEเผยแพรMตMอผู<สำเร็จการศึกษา ตามสูตร  
 

ผลรวมถ'วงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพ8หรือเผยแพร'ของนักศึกษาและผูBสำเร็จการศึกษาระดัปริญญาโท 

               จำนวนผูBสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 

 
 

2. แปลงคMาร<อยละท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
    คะแนนท่ีได< =    ร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพEหรือเผยแพรMตMอผู<สำเร็จการศึกษา 

           40 

 
 
หมายเหตุ : 
 - การนับการตีพิมพEเผยแพรMผลงานของนักศึกษาและผู<สำเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได<รับการตีพิมพE
ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได<นับจากวันท่ีได<รับการตอบรับ (Accepted)

x 100 

x 5 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
 

ค_าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณEท่ีตีพิมพEในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  

0.20 - บทความฉบับสมบูรณEท่ีตีพิมพEในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณEที่ตีพิมพEในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมMอยูMในฐานข<อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวMาด<วย หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตMสถาบันนำเสนอสภา

สถาบันอนุมัติ และจัดทำเปGนประกาศให<ทราบเปGนการทั่วไป และแจ<งให< กพอ./กกอ. 

ทราบภายใน 30 วันนับแตMวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีได<รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60 - บทความท่ีตีพิมพEในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข<อมูล TCI กลุMมท่ี 2  

0.80 - บทความที่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมMอยูMในฐานข<อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วMาด<วย หลักเกณฑEการพิจารณา

วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตMสถาบัน

นำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทำเปGนประกาศให<ทราบเปGนการทั่วไป และแจ<งให< 

ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตMวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมMอยูMใน Beall’s list) 

หรือตีพิมพEในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข<อมูล TCI กลุMมท่ี 1  

1.00 - บทความที ่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที ่ปรากฏในฐานข<อมูลระดับ

นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วMาด<วย 

หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ  

พ.ศ. 2556 

- ผลงานท่ีได<รับการจดสิทธิบัตร  
 

 การสMงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให<นำเสนอในการประชุมวิชาการต<องสMงเปGนฉบับสมบูรณE (Full 

Paper) และเมื่อได<รับการตอบรับและตีพิมพEแล<ว การตีพิมพEต<องตีพิมพEเปGนฉบับสมบูรณEซึ่งสามารถอยูMใน

รูปแบบเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสEได< 
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กำหนดระดับคุณภาพงานสรHางสรรค$ดังน้ี 
 

ค_าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร<างสรรคEที ่ม ีการเผยแพรMสู Mสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ ่ง หรือผMานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสE online  

0.40 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับสถาบัน  

0.60 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับชาติ 

0.80 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับความรMวมมือระหวMางประเทศ  

1.00 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
 

 ผลงานสร<างสรรคEทุกช้ินต<องผMานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคEประกอบไมMน<อยกวMา 3 คน โดย

มีบุคคลภายนอกสถาบันรMวมพิจารณาด<วย 

 

หมายเหตุ 

 1 ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยEรMวมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แล<ว สามารถนำไปนับในตัวชี้วัด

ผลงาน ทางวิชาการของอาจารยE 

 2 ผลงานของนักศึกษาและผู<สำเร็จการศึกษาให<นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพEเผยแพรMในป�การประเมิน

น้ันๆ  

 3 ในกรณีท่ีไมMมีผู<สำเร็จการศึกษาไมMพิจารณาตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2   (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูHสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดHรับ

การตีพิมพ$หรือเผยแพร_  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 การศึกษาในระดับปริญญาเอก เปGนการศึกษาในระดับสูงจะต<องมีการค<นคว<า คิดอยMางเปGนระบบวิจัย

เพื ่อหาประเด็นความรู <ใหมMที ่มีความนMาเช่ือถือ เปGนประโยชนE ผู <สำเร็จการศึกษาจะต<องประมวลความรู<        

เพื่อจัดทำผลงาน ที่แสดงถึงความสามารถในการใช<ความรู<อยMางเปGนระบบ และสามารถนำเผยแพรMให<เปGน

ประโยชนEตMอสาธารณะ ตัวชี้วัดน้ีจะเปGนการประเมินคุณภาพของผลงานของผู<สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

เอก  

 

เกณฑ$การประเมิน  

 โดยการแปลงคMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพEเผยแพรMตMอผู <สำเร็จการศึกษา       

เปGนคะแนนระหวMาง 0 – 5 กำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 80 ข้ึนไป  

 

สูตรการคำนวณ  

1. คำนวณคMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพEเผยแพรMตMอผู<สำเร็จการศึกษา ตามสูตร  
 

       ผลรวมถ'วงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพ8หรือเผยแพร'ของนักศึกษาและผูBสำเร็จการศึกษาระดัปริญญาเอก 

              จำนวนผูBสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
 

2. แปลงคMาร<อยละท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 

 

   คะแนนท่ีได< =        ร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพEหรือเผยแพรMตMอผู<สำเร็จการศึกษา 

           80 

 
 

หมายเหตุ : 

 การนับการตีพิมพEเผยแพรMผลงานของนักศึกษาและผู<สำเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได<รับการตีพิมพE

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได<นับจากวันท่ีได<รับการตอบรับ (Accepted) 

 

 

 

 

x 100 

x 5 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 

 
ค_าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณEท่ีตีพิมพEในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณEที่ตีพิมพEในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมMอยูMในฐานข<อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวMาด<วย หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตMสถาบันนำเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดทำเปGนประกาศให<ทราบเปGนการทั่วไป และแจ<งให< ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตMวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีได<รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60 - บทความท่ีตีพิมพEในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข<อมูล TCI กลุMมท่ี 2  

0.80 - บทความที่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมMอยูMในฐานข<อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วMาด<วย หลักเกณฑEการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตMสถาบัน
นำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทำเปGนประกาศให<ทราบเปGนการทั่วไป และแจ<งให< 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตMวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมMอยูMใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพEในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข<อมูล TCI กลุMมท่ี 1  

1.00 - บทความที ่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที ่ปรากฏในฐานข<อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วMาด<วย 
หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

- ผลงานท่ีได<รับการจดสิทธิบัตร  
 

 การสMงบทความเพื ่อพิจารณาคัดเลือกให<นำเสนอในการประชุมวิชาการต<องสMงเปGนฉบับสมบูรณE      
(Full Paper) และเมื่อได<รับ การตอบรับและตีพิมพEแล<ว การตีพิมพEต<องตีพิมพEเปGนฉบับสมบูรณEซึ่งสามารถอยูM
ในรูปแบบเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสEได< 
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กำหนดระดับคุณภาพงานสรHางสรรค$ ดังน้ี 

 
ค_าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร<างสรรคEท่ีมีการเผยแพรMสูMสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผMานส่ือ
อิเล็กทรอนิกสE online 

0.40 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับชาติ 

0.80 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับความรMวมมือระหวMางประเทศ 

1.00 งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
 

 ผลงานสร<างสรรคEทุกชิ้นต<องผMานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคEประกอบไมMน<อยกวMา 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรMวมพิจารณาด<วย 
 
หมายเหตุ 
 1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยEรMวมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แล<ว สามารถนำไปนับในตัวชี้วัด
ผลงานทางวิชาการของอาจารยE 
 2. ผลงานของนักศึกษาและผู<สำเร็จการศึกษาให<นับผลงานทุกช้ินท่ีมีการตีพิมพEเผยแพรMในป�การประเมิน
น้ันๆ  
 3. ในกรณีท่ีไมMมีผู<สำเร็จการศึกษาไมMพิจารณาตัวช้ีวัดน้ี 
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องค$ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
 

 ความสำเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูMกับป�จจัยสำคัญป�จจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศึกษา ต<องให<ความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข<าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต<องเปGนระบบท่ีสามารถ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร<อมในการเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา และการสMงเสริม 
พัฒนานักศึกษาให<มีความพร<อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตMาง ๆ เพื่อให<นักศึกษา      
มีความรู < ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู <ในศตวรรษท่ี 21 และสำหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยท่ีสามารถสร<างองคEความรู<ได< 

 ทักษะที่จำเปGนสำหรับการเรียนรู<ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด<วย 4 กลุMมหลัก ได<แกM (1) กลุMมวิชาหลัก 
(core subjects) (2) กลุ Mมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ Mมทักษะการเรียนรู <และ
นว ัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กล ุ Mมท ักษะสารสนเทศ ส ื ่อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills)  

 ทักษะสำคัญท่ีคนสMวนใหญMให<ความสำคัญมาก คือ  

 1) กลุ Mมทักษะการเรียนรู <และนวัตกรรม ได<แกM (1) การคิดเชิงวิพากษEและการแก<ป�ญหา (critical 
thinking and problem solving)  (2 )  นว ัตกรรมและการสร < า งสรรคE  ( innovation and creativity)             
(3) การส่ือสารและความรMวมมือกัน (communication and collaboration)  

 2) กล ุ Mมท ักษะสารสนเทศ ส ื ่อและเทคโนโลย ี  ( information, media and technology skills) 
ประกอบด<วย การรู <สารสนเทศ (information literacy) การรู <สื ่อ (media literacy) และการรู < ICT (ICT 
literacy)  

 3) กลุMมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด<วย ความสามารถในการปรับตัว    
และยืดหยุMน (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู<ได<ด<วยตนเอง (initiative and self-
direction)  ปฏ ิ ส ั มพ ั นธ E ทา งส ั งคมและข < ามว ัฒนธรรม  ( social and cross- cultural interaction)               
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเปGนผู<นำและความ
รับผิดชอบตMอสังคม (leadership and social responsibility)  

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคEประกอบด<านนักศึกษา เริ่มดำเนินการตั้งแตMระบบการรับนักศึกษา 
การสMงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธEที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต<การดำเนินการดังกลMาว ให<พิจารณา
จากตัวช้ีวัด ดังตMอไปน้ี 

  ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การรับนักศึกษา  

  ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 การสMงเสริมและพัฒนานักศึกษา  

  ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.1   การรับนักศึกษา  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด  

 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข<าศึกษาในหลักสูตรเปGนป�จจัยพื้นฐานของความสำเร็จแตMละหลักสูตร จะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจำเปGนต<องมีการกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล<องกับ
ลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑEที ่ใช<ในการคัดเลือกต<องมีความโปรMงใส ชัดเจน และ
สอดคล<องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กำหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช<ในการคัดเลือก ข<อมูล หรือวิธีการ 
คัดนักศึกษาให<ได< นักศึกษาที่มีความพร<อมทางป�ญญา สุขภาพกายและจิต ความมุMงมั ่นที่จะเรียน และมี     
เวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให<สามารถสำเร็จการศึกษาได<ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน          
ในประเด็นท่ีเก่ียวข<องดังตMอไปน้ี 
  - การรับนักศึกษา  
  - การเตรียมความพร<อมกMอนเข<าศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให<ทราบวMาอยูMในระดับคะแนนใด ให<พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน
ท้ังหมด ท่ีทำให<ได<นักศึกษาท่ีมีความพร<อมท่ีจะเรียนในหลักสูตร 
 

เกณฑ$การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม%มีระบบ  
• ไม%มีกลไก  
• ไม%มีแนวคิด

ในการกำกับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม%มีข;อมูล
หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• ไม%มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู%การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู%การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน  

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ  

• ไม%มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/   
บูรณาการ
กระบวนการ 

 

• มีระบบ        
มีกลไก 

• มีการนำระบบ
กลไกไปสู%    
การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ
กลไกไปสู%การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปKน
รูปธรรม 

 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ กลไก
ไปสู%การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก    
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปKน
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐาน      
เชิงประจักษRยืนยัน
และกรรมการผู;ตรวจ
ประเมิน สามารถให;
เหตุผลอธิบาย      
การเปKนแนวปฏิบัติท่ีดี   
ได;ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.2   การส_งเสริมและพัฒนานักศึกษา  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด  

 ในชMวงป�แรกของการศึกษา ต<องมีกลไกในการพัฒนาความรู<พื้นฐานหรือการเตรียมความพร<อมทาง    
การเรียนแกMนักศึกษา เพื่อให<มีความสามารถในการเรียนรู<ระดับอุดมศึกษาได<อยMางมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันน<อย ในระหวMางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู <ความสามารถในรูปแบบตMาง ๆ           
ท้ังกิจกรรมในห<องเรียนและนอกห<องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร<างความเปGนพลเมืองดีที่มีจิตสำนึกสาธารณะ      
มีการวางระบบการดูแล ให<คำปรึกษาจากอาจารยEท่ีปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบ        
การป�องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให<สามารถสำเร็จการศึกษาได<ตามระยะเวลา   
ที่หลักสูตรกำหนด รวมทั้งการสMงเสริมการเผยแพรMผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร<างโอกาสการเรียนรู<     
ท่ีสMงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และทักษะการเรียนรู<ในศตวรรษท่ี 21 ให<ได<มาตรฐานสากล 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข<องดังตMอไปน้ี 
  - การควบคุมดูแลการให<คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกMนักศึกษาปริญญาตรี 
  - การควบคุมดูแลการให<คำปรึกษาวิทยานิพนธE แกMบัณฑิตศึกษา  
  - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร<างทักษะการเรียนรู<ในศตวรรษท่ี 21 
  ในการประเมินเพื่อให<ทราบวMาอยูMในระดับคะแนนใด ให<พิจารณาในภาพรวมของผลการ ดำเนินงาน
ท้ังหมดท่ีทำให<ได<นักศึกษาเรียนอยMางมีความสุขและมีทักษะท่ีจำเปGนตMอการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

เกณฑ$การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม'มีระบบ  
• ไม'มีกลไก  
• ไม'มีแนวคิด
ในการกำกับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม'มีขBอมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ  
  มีกลไก  
• ไม'มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู'การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• มีการนำระบบ
กลไกไปสู'   
การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน  

• มีการประเมิน
กระบวนการ  

• ไม'มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/    
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ
กลไกไปสู'   
การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ
กลไกไปสู'การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปWน
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู'
การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล    
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  
เห็นชัดเจนเปWนรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี    
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ8ยืนยัน และ
กรรมการผูBตรวจประเมิน 
สามารถใหBเหตุผลอธิบาย 
การเปWนแนวปฏิบัติท่ีดี   
ไดBชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.3   ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 ผลการประกันคุณภาพควรทำให<นักศึกษามีความพร<อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูMของนักศึกษา   
ในหลักสูตรสูง อัตราการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตMอหลักสูตร และผล     
การจัดการข<อร<องเรียนของนักศึกษา  
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน         
ในประเด็นท่ีเก่ียวข<องดังตMอไปน้ี 
  - การคงอยูM  
  - การสำเร็จการศึกษา  
  - ความพึงพอใจและผลการจัดการข<อร<องเรียนของนักศึกษา  
 
หมายเหตุ : 
 1. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปGนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตMอกระบวน     
ท่ีดำเนินการให<กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวช้ีวัด 3.1 และ 3.2 
 2. อัตราการคงอยูMของนักศึกษา คิดจากจำนวนนักศึกษาท่ีเข<าในแตMละรุMน ลบด<วยจำนวนนักศึกษาท่ีออก
ทุกกรณีนับถึงสิ้นป�การศึกษาที่ประเมิน ยกเว<น การเสียชีวิต การย<ายสถานที่ทำงานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา คิดเปGนร<อยละของจำนวนท่ีรับเข<าในแตMละรุMนท่ีมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาแล<ว 
 3. การคิดร<อยละของจำนวนนักศึกษาท่ียังคงอยูMของแตMละรุMน 
 
ตัวอย_างการคำนวนหลักสูตร 4 ปa 

 

  อัตราการสำเร็จการศึกษา    = �   x 100 

         � 
 

  อัตราการคงอยูM     =  � - �   x 100 

                                             � 
 

 

 

ปaการศึกษา 
จำนวนรับเขHา 

� 

จำนวนสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร � จำนวนท่ีลาออกและคัดช่ือ

ออกสะสมจนถึงส้ินปa

การศึกษา 2558 � 
2556 2557 2558 

2553  x    

2554   x   

2555    x  
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เกณฑ$การประเมิน 

 

  

0 1 2 3 4 5 

• ไม'มีการ

รายงาน  

ผลการ

ดำเนินงาน 

• มีการ

รายงาน  

ผลการ

ดำเนินงาน

ในบางเร่ือง 

• มีการรายงาน  

ผลการ

ดำเนินงานครบ

ทุกเร่ืองตาม

คำอธิบาย     

ในตัวช้ีวัด 

• มีการรายงาน  

ผลการดำเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คำอธิบาย       

ในตัวช้ีวัด 

• มีแนวโนBม      

ผลการดำเนินงาน

ท่ีดีข้ึนในบางเร่ือง 

• มีการรายงานผล

การดำเนินงาน

ครบทุกเร่ือง   

ตามคำอธิบาย   

ในตัวช้ีวัด 

• มีแนวโนBม      

ผลการดำเนินงาน

ท่ีดีข้ึนในทุกเร่ือง 

 

• มีการรายงาน        

ผลการดำเนินงานครบ  

ทุกเร่ืองตามคำอธิบาย

ในตัวช้ีวัด 

• มีแนวโนBม            

ผลการดำเนินงาน      

ท่ีดีข้ึนในทุกเร่ือง 

• มีผลการดำเนินงาน   

ท่ีโดดเด'นเทียบเคียงกับ

หลักสูตรน้ันในสถาบัน

กลุ'มเดียวกัน โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ8

ยืนยัน และกรรมการ

ผูBตรวจประเมิน

สามารถใหBเหตุผล

อธิบายว'าเปWน        

ผลการดำเนินงานท่ี     

โดดเด'นอย'างแทBจริง 
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องค$ประกอบท่ี 4 อาจารย$ 

 

 อาจารยEเปGนป�จจัยป�อนที่สำคัญของการผลิตบัณฑิต ผู <เก่ียวข<องต<องมีการออกแบบระบบประกัน      
การบริหารและพัฒนาอาจารยE เพื่อให<ได<อาจารยEที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล<องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศนEของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสMงเสริมให<อาจารยEมีความรักในองคEกรและ        
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู<บริหารต<องมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดำเนินงาน 
ตลอดจนการกำก ับด ูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารยE  การวางระบบประกันค ุณภาพอาจารยE                   
เปGนการดำเนินงานเพื่อให<ได<อาจารยEที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปGนไปตามเกณฑEมาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด<วยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพื่อให<อัตรากำลังอาจารยEมีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา    
ท่ีรับเข<าในหลักสูตร มีจำนวนอาจารยEท่ีมีความรู<ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณE
ที ่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท<อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหนMงทางวิชาการ และความก<าวหน<า          
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอยMางตMอเน่ือง  

 องคEประกอบด<านอาจารยE เริ่มดำเนินการตั้งแตMการบริหารและพัฒนาอาจารยE คุณภาพอาจารยEและ
ผลลัพธEท่ีเกิดกับอาจารยE ให<พิจารณาจากตัวช้ีวัดดังตMอไปน้ี 

  ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารยE 

  ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 คุณภาพอาจารยE  

  ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารยE 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย$ 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 การบริหารและพัฒนาอาจารยE เริ่มต<นตั้งแตMระบบการรับอาจารยEใหมM ต<องกำหนดเกณฑEคุณสมบัติ
อาจารยEที่สอดคล<องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนEของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก 
อาจารยEที่เหมาะสม โปรMงใส นอกจากนี้ต<องมีระบบการบริหารอาจารยE โดยการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพื่อให<ได<อาจารยEที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปGนไปตามเกณฑEมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด 
โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสMงเสริมและพัฒนาอาจารยE มีการวางแผนและ    
การลงทุน งบประมาณและทรัพยากร และกิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารยE  
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน         
ในประเด็นท่ีเก่ียวข<องดังตMอไปน้ี 
  - ระบบการรับและแตMงต้ังอาจารยEประจำหลักสูตร 
  - ระบบการบริหารอาจารยE 
  - ระบบการสMงเสริมและพัฒนาอาจารยE 
 ในการประเมินเพื่อให<ทราบวMาอยูMในระดับคะแนนใด ให<พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทำให<หลักสูตรมีอาจารยEที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด<านวุฒิการศึกษาและตำแหนMงทางวิชาการ
เปGนไปตามเกณฑEมาตรฐานหลักสูตรอยMางตMอเนื่อง และมีการสMงเสริมให<มีการเพิ่มพูนความรู<ความสามารถของ
อาจารยEเพ่ือสร<างความเข<มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 

เกณฑ$การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม'มีระบบ  
• ไม'มีกลไก  
• ไม'มีแนวคิด 
  ในการ 
  กำกับ  
  ติดตามและ 
  ปรับปรุง  
• ไม'มีขBอมูล 
  หลักฐาน 

• มีระบบ       
  มีกลไก  
• ไม'มีการนำ 
  ระบบกลไก 
  ไปสู'การ 
  ปฏิบัติ/ 
  ดำเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• มีการนำระบบ 
  กลไกไปสู'    
  การปฏิบัติ/ 
  ดำเนินงาน  
• มีการประเมิน 
  กระบวนการ  
• ไม'มีการ 
  ปรับปรุง/ 
  พัฒนา/    
  บูรณาการ 
  กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ 
  กลไกไปสู'    
  การปฏิบัติ/ 
  ดำเนินงาน 
• มีการประเมิน 
  กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
  พัฒนา 
  กระบวนการ 
  จากผล       
  การประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ 
  กลไกไปสู'      
  การปฏิบัติ/ 
  ดำเนินงาน 
• มีการประเมิน 
  กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
  พัฒนา 
  กระบวนการ  
  จากผล 
  การประเมิน 
• มีผลจาก        
  การปรับปรุง   
  เห็นชัดเจน     
  เปWนรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู' 
  การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา 
  กระบวนการจากผล       
  การประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุง   
  เห็นชัดเจนเปWนรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี     
  โดยมีหลักฐานเชิง 
  ประจักษ8ยืนยัน และ 
  กรรมการผูBตรวจประเมิน 
  สามารถใหBเหตุผลอธิบาย 
  การเปWนแนวปฏิบัติท่ีดี    
  ไดBชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.2   คุณภาพอาจารย$ 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ปhจจัยนำเขHา  

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 การสMงเสริมและพัฒนาอาจารยEต<องทำให<อาจารยEในหลักสูตร มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ     
โดยทำให<อาจารยEมีความรู< ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เป�ดให<บริการ และมีประสบการณEที่เหมาะสมกับ 
การผลิตบัณฑิต อันสะท<อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหนMงทางวิชาการ และความก<าวหน<าในการผลิตผลงาน   
ทางวิชาการอยMางตMอเน่ือง  
 ประเด็นในการพิจารณาตัวช้ีวัดน้ี จะประกอบด<วย  
  - ร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
  - ร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนMงทางวิชาการ 
  - ผลงานทางวิชาการของอาจารยEประจำหลักสูตร  
  - จำนวนบทความของอาจารยEประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ได<รับการอ<างอิงในฐานข<อมูล TCI และ 

Scopus ตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตร 
 

รHอยละของอาจารย$ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปGนการศึกษาระดับสูงสุดที่ต<องการบุคลากรที่มีความรู<ความสามารถ และ    
ความลุMมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม 
ความก<าวหน<าทางวิชาการและการพัฒนาองคEความรู< ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีอาจารยEท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธEกับหลักสูตรที่เป�ดสอนในสัดสMวนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเน<น     
ของหลักสูตรน้ัน ๆ  
 

เกณฑ$การประเมิน  
 โดยการแปลงคMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก เปGนคะแนนระหวMาง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 คMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 
20 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 คMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 
60 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 คMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 
100 
 

สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณคMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 

        จำนวนอาจารย8ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

    จำนวนอาจารย8ประจำหลักสูตรท้ังหมด 

 

x 100 
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2. แปลงคMาร<อยละท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5   
 

   คะแนนท่ีได< =               รBอยละของอาจารย8ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

     รBอยละของอาจารย8ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกำหนดใหBเปWนคะแนนเต็ม 5 
 
 

หมายเหตุ  
 คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได<รับหรือเทียบเทMาตามหลักเกณฑEการพิจารณาคุณวุฒิ
ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที ่มีการปรับวุฒิการศึกษาให<มีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายในรอบ           
ป�การศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช<คุณวุฒิอื่นเทียบเทMาคุณวุฒิปริญญาเอกได< สำหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ
อ่ืนท่ีเหมาะสมกวMา ท้ังน้ีต<องได<รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
รHอยละของอาจารย$ประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหน_งทางวิชาการ  
 สถาบันอุดมศึกษาถือเปGนขุมป�ญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต<องสMงเสริมให<อาจารยE     
ในสถาบันทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคEความรู<ในศาสตรEสาขาวิชาตMาง ๆ อยMางตMอเนื ่อง       
เพื่อนำไปใช<ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก<ไขป�ญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหนMงทางวิชาการ 
เปGนส่ิงสะท<อนการปฏิบัติงานดังกลMาวของอาจารยEตามพันธกิจของหลักสูตร  
 
เกณฑ$การประเมิน  
 โดยการแปลงคMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที ่ดำรงตำแหนMงทางวิชาการเปGนคะแนน       
ระหวMาง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 คMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนMงผู<ชMวยศาสตราจารยE รองศาสตราจารยE และ
ศาสตราจารยEรวมกันท่ีกำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 60 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 คMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนMงผู<ชMวยศาสตราจารยE รองศาสตราจารยE และ
ศาสตราจารยEรวมกันท่ีกำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 80 ข้ึนไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 คMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนMงผู<ชMวยศาสตราจารยE รองศาสตราจารยE และ
ศาสตราจารยEรวมกันท่ีกำหนดให<เปGนคะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 100  
 
สูตรการคำนวณ  

1. คำนวณคMาร<อยละของอาจารยEประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนMงทางวิชาการ ตามสูตร  
 

        จำนวนอาจารย8ประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหน'งทางวิชาการ 

      จำนวนอาจารย8ประจำหลักสูตรท้ังหมด 
 
 
 

x 5 

x 100 
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2. แปลงคMาร<อยละท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
   คะแนนท่ีได< =              รBอยละของอาจารย8ประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหน'งทางวิชาการ  

      รBอยละของอาจารย8ประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหน'งทางวิชาการท่ีกำหนดใหBเปWนคะแนนเต็ม 5 

 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย$ประจำหลักสูตร  

 ผลงานทางวิชาการเปGนข<อมูลที่สำคัญในการแสดงให<เห็นวMาอาจารยEประจำได<สร<างสรรคEขึ้น เพื่อแสดง 
ให<เห็นถึงความก<าวหน<าทางวิชาการและการพัฒนาองคEความรู<อยMางตMอเน่ือง เปGนผลงานที่มีคุณคMา สมควร
สMงเสริมให<มีการเผยแพรMและนำไปใช<ประโยชนEทั้งเชิงวิชาการและการแขMงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ
อยูMในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพEในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได<รับการจดอนุสิทธิบัตร
หรือสิทธิบัตร หรือเปGนผลงานวิชาการรับใช<สังคมที่ผMานการประเมินตำแหนMงทางวิชาการแล<ว ผลงานวิจัย      
ที่หนMวยงาน หรือองคEกรระดับชาติ วMาจ<างให<ดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใช<ในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผMานการพิจารณาตามเกณฑEการขอตำแหนMงทางวิชาการแล<ว รวมทั้งงานสร<างสรรคEตMาง ๆ โดยมีวิธีการคิด 
ดังน้ี 
 
เกณฑ$การประเมิน  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 คMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยEประจำหลักสูตรที่กำหนดให< เปGน
คะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 20 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 คMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยEประจำหลักสูตรที่กำหนดให< เปGน
คะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 40 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 คMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยEประจำหลักสูตรที่กำหนดให< เปGน
คะแนนเต็ม 5 = ร<อยละ 60 ข้ึนไป  
 
สูตรการคำนวณ  
1. คำนวณคMาร<อยละของผลรวมถMวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยEประจำหลักสูตร ตามสูตร  
 

          ผลรวมถ'วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย8ประจำหลักสูตร 

              จำนวนอาจารย8ประจำหลักสูตรท้ังหมด 

 
2. แปลงคMาร<อยละท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 

คะแนนท่ีได< =          ร#อยละของผลรวมถ.วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย:ประจำหลักสูตร 

      ร#อยละของผลรวมถ.วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย:ประจำหลักสูตรที่กำหนดให#เปDนคะแนนเต็ม 5 

 

x 5 

x 100 

x 5 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
 

ค_าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณEที ่ตีพิมพE ในรายงานสืบเนื ่องจาก         
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณEที ่ตีพิมพE ในรายงานสืบเนื ่องจาก         
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที ่ไมMอยู Mใน
ฐานข<อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วMาด<วย 
หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 แตMสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทำเปGนประกาศให<ทราบเปGนการท่ัวไป 
และแจ<งให< ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแตMวันท่ีออกประกาศ  

- ผลงานท่ีได<รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพEในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข<อมูล TCI 
กลุMมท่ี 2  

0.80  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมMอยูMใน
ฐานข<อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วMาด<วย 
หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรMผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 แตMสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเปGนประกาศให<ทราบเปGนการทั่วไป 
และแจ<งให< ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแตMวันที ่ออกประกาศ (ซึ ่งไมMอยู Mใน 
Beall’s list) หรือตีพิมพEในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข<อมูล TCI กลุMมท่ี 1  

1.00  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข <อม ูลระด ับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หร ือระเบ ียบคณะกรรมการ                
การอุดมศึกษา วMาด<วย หลักเกณฑEการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรM
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานได<รับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใช<สังคมท่ีได<รับการประเมินผMานเกณฑEการขอตำแหนMงทางวิชาการแล<ว  
- ผลงานวิจัยท่ีหนMวยงานหรือองคEกรระดับชาติวMาจ<างให<ดำเนินการ  
- ผลงานค<นพบพันธุEพืช พันธุEสัตวE ท่ีค<นพบใหมMและได<รับการจดทะเบียน  
- ตำราหรือหนังสือท่ีได<รับการประเมินผMานเกณฑEการขอตำแหนMงทางวิชาการแล<ว  
- ตำราหรือหนังสือที่ผMานการพิจารณาตามหลักเกณฑEการประเมินตำแหนMงทางวิชาการ     

แตMไมMได<นำมาขอรับการประเมินตำแหนMงทางวิชาการ  
 

 การสMงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให<นำเสนอในการประชุมวิชาการต<องสMงเปGนฉบับสมบูรณE (Full 
Paper) และเมื่อได<รับการตอบรับและตีพิมพEแล<ว การตีพิมพEต<องตีพิมพEเปGนฉบับสมบูรณE ซึ่งสามารถอยูMใน
รูปแบบเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสEได<  
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กำหนดระดับคุณภาพงานสรHางสรรค$ ดังน้ี 
 

ค_าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20  งานสร<างสรรคEท่ีมีการเผยแพรMสูMสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผMานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสE online 

0.40  งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับสถาบัน 

0.60  งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับชาติ 

0.80  งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับความรMวมมือระหวMางประเทศ 

1.00  งานสร<างสรรคEท่ีได<รับการเผยแพรMในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 

 ผลงานสร<างสรรคEทุกชิ้น ต<องผMานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคEประกอบไมMน<อยกวMา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรMวมพิจารณาด<วย 
 
จำนวนบทความของอาจารย$ประจำหลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดHรับการอHางอิงในฐานขHอมูล TCI และ Scopus  
ต_อจำนวนอาจารย$ประจำหลักสูตร  

 หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ถือได<วMาเปGนหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เปGนหลักสูตรที่สำคัญ
และเน<นการสร<างองคEความรู<ใหมMเพื่อเปGนประโยชนEตMอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยEประจำหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก จึงมีความสำคัญอยMางมากตMอหลักสูตรน้ัน ๆ  
 บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยEประจำหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ได<รับการอ<างอิง ยMอมแสดงให<เห็นวMาอาจารยEประจำหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทำวิจัย        
มีผลงานท่ีได<รับการตีพิมพEในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข<อมูล TCI และ Scopus และบทความ   
ท่ีตีพิมพEได<รับการอ<างอิง แสดงให<เห็นวMามีการนำไปใช<ประโยชนE และเปGนฐานในการพัฒนางานวิจัยใหมM ๆ ให<มี
ความก<าวหน<ามากขึ้น จำนวนบทความของอาจารยEประจำหลักสูตรที่ได<รับการอ<างอิงมาก ยMอมแสดงให<เห็นวMา
อาจารยEประจำหลักสูตรเปGนผู<ท่ีมีผลงานและได<รับการยอมรับในวงวิชาการน้ัน ๆ  
 การคำนวณตัวชี้วัดน้ี ให<เปรียบเทียบจำนวนบทความที่ได<รับการอ<างอิง ตั้งแตMหนึ่งคร้ังขึ้นไป รวมท้ัง  
การอ<างอิงตนเองที่เปGนผลงานของอาจารยEประจำหลักสูตร ที่ตีพิมพEในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตMออาจารยEประจำหลักสูตรปริญญาเอก น้ัน โดยนำเสนอในรูปสัดสMวน ทั ้งนี ้ พิจารณาผล            
การดำเนินงาน 5 ป� ย<อนหลังตามป�ปฏิทิน ซ่ึงนับรวมป�ท่ีประเมิน  
 
เกณฑ$การประเมิน  
 กลุ_มสาขาวิชาวิทยาศาสตร$และเทคโนโลยี 
 อัตราสMวน จำนวนบทความที่ได<รับการอ<างอิงตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตรที่กำหนดให<เปGนคะแนน
เต็ม 5 = 2.5 ข้ึนไป  
 กลุ_มสาขาวิชาวิทยาศาสตร$สุขภาพ  
 อัตราสMวน จำนวนบทความที่ได<รับการอ<างอิงตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตรที่กำหนดให<เปGนคะแนน
เต็ม 5 = 3.0 ข้ึนไป  
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2.5 

 กลุ_มสาขาวิชามนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ 
 อัตราสMวน จำนวนบทความที่ได<รับการอ<างอิงตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตรที่กำหนดให<เปGน 
คะแนนเต็ม   5 = 0.25 ข้ึนไป  
 
สูตรการคำนวณ  
1. อัตราสMวนจำนวนบทความท่ีได<รับการอ<างอิงตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตร =  จำนวนบทความที่ได#รับการอ#างอิง 

                           จำนวนอาจารย:ประจำหลักสูตร 
2. แปลงคMาท่ีคำนวณได<ในข<อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5   
 

คะแนนท่ีได< =             อัตราส.วนจำนวนบทความที่ได#รับการอ#างอิงต.อจำนวนอาจารย:ประจำหลักสูตร  

          อัตราส.วนจำนวนบทความที่ได#รับการอ#างอิงต.อจำนวนอาจารย:ประจำหลักสูตรที่กำหนดให#เปDนคะแนนเต็ม 5 

 
  

ตัวอย_างการหาอัตราส_วนจำนวนบทความท่ีไดHรับการอHางอิงต_อจำนวนอาจารย$ประจำหลักสูตร  

 ถ<าอาจารยEประจำหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่ง ในกลุMมสาขาวิชาวิทยาศาสตรEและ
เทคโนโลยี มีจำนวน 5 คน โดยอาจารยEทั ้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพEบทความวิจ ัยหรือ Review article               
ในฐานข<อมูล TCI และ Scopus ในป� พ.ศ. 2553 - 2557 (ค.ศ. 2010 - 2014) ซึ่งดำเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป� ค.ศ. 2014) เปGนดังน้ี 
  - จำนวนบทความที่ตีพิมพEของอาจารยE ทั้ง 5 คนในฐานข<อมูล Scopus ระหวMาง ค.ศ. 2010 - 2014 

เทMากับ 15 บทความ และจำนวนบทความท่ีตีพิมพEในฐานข<อมูลของ TCI เทMากับ 5 บทความ  
  - ในจำนวนน้ีมีบทความ 8 บทความในฐานข<อมูล Scopus ท่ีได<รับการอ<างอิง อยMางน<อย 1 ครั้ง และ

มีบทความ 2 บทความท่ีตีพิมพEในฐานข<อมูล TCI ได<รับการอ<างอิงอยMางน<อย 1 คร้ัง  
 
 ดังน้ัน อัตราสMวนจำนวนบทความท่ีได<รับการอ<างอิงตMอจำนวนอาจารยEประจำหลักสูตร =  
 

            จำนวนบทความท่ีไดBรับการอBางอิงอย'างนBอย 1 คร้ัง    =    
                            จำนวนอาจารย8ประจำหลักสูตรท้ังหมด 

 

นำมาคำนวณคะแนน     =    2.0  X 5    =   4.0  คะแนน  
      
  

x 5 

8+2  =   10 
  5      5 

=  2.0 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.3   ผลท่ีเกิดกับอาจารย$ 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 ผลการประกันคุณภาพ ต<องนำไปสูMการมีอัตรากำลังอาจารยEที่มีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา    
ท่ีรับเข<าในหลักสูตร อัตราคงอยูMของอาจารยEสูง และอาจารยEมีความพึงพอใจตMอการบริหารหลักสูตร  
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน  
ในประเด็นท่ีเก่ียวข<อง ดังตMอไปน้ี 
  - การคงอยูMของอาจารยE  
  - ความพึงพอใจของอาจารยE 
 
เกณฑ$การประเมิน 

 
  

0 1 2 3 4 5 
• ไม'มีการ

รายงาน   

ผลการ

ดำเนินงาน 

 

• มีการ

รายงาน   

ผลการ

ดำเนินงาน

ในบางเร่ือง 

• มีการรายงาน   

ผลการ

ดำเนินงาน

ครบทุกเร่ือง

ตามคำอธิบาย

ในตัวช้ีวัด 

• มีการรายงาน  

ผลการดำเนินงาน  

ครบทุกเร่ืองตาม

คำอธิบายใน

ตัวช้ีวัด  

• มีแนวโนBม       

ผลการดำเนินงาน     

ท่ีดีข้ึนในบางเร่ือง 

 

• มีการรายงาน   

ผลการดำเนินงาน  

ครบทุกเร่ือง   

ตามคำอธิบาย  

ในตัวช้ีวัด  

• มีแนวโนBม        

ผลการดำเนินงาน

ท่ีดีข้ึนในทุกเร่ือง 

 

• มีการรายงาน           

ผลการดำเนินงาน     

ครบทุกเร่ืองตาม

คำอธิบายในตัวช้ีวัด 

• มีแนวโนBม               

ผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึน

ในทุกเร่ือง 

• มีผลการดำเนินงาน     

ท่ีโดดเด'นเทียบเคียงกับ

หลักสูตรน้ันในสถาบัน

กลุ'มเดียวกัน โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ8

ยืนยันและกรรมการ

ผูBตรวจประเมิน      

สามารถใหBเหตุผลอธิบาย

ว'าเปWนผลการดำเนินงาน

ท่ีโดดเด'นอย'างแทBจริง 
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องค$ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูHเรียน  
 

 แม<ทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเป�ดสอนต<องผMานการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป� แตMผู<บริหารต<องรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการบริหารจัดการ 
หลักสูตรให<มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยMางตMอเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน<าท่ี 
ในการบริหารจัดการ 3 ด<านที่สำคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู<สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู <เร ียนระบบประกันคุณภาพในการดำเนินการหลักสูตร 
ประกอบด<วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู<เรียน เพื่อให<สอดคล<องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด ตัวชี้วัดในการประเมินต<องให<ความสำคัญกับการกำหนด
รายวิชาที ่มีเนื ้อหาที ่ทันสมัย ก<าวทันความก<าวหน<าทางวิทยาการที ่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ัง             
การวางระบบผู<สอนและอาจารยEที่ปรึกษา ซึ่งต<องเปGนบุคคลที่มีความรู< ความเชี่ยวชาญ ประสบการณEและ       
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให<เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน<นนักศึกษา    
เปGนสำคัญ และสMงเสริมทักษะการเรียนรู<ในศตวรรษท่ี 21  

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคEประกอบน้ี พิจารณาได<จากตัวช้ีวัด ดังตMอไปน้ี 

  ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  

  ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การวางระบบผู<สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

  ตัวช้ีวัดท่ี 5.3 การประเมินผู<เรียน  

  ตัวช้ีวัดท่ี 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 แม<ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเป�ดให<บริการต<องผMานการรับทราบจากสำนักงานคณะกรรมการ   
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป� แตMผู<บริหารต<องรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชา
ตMาง ๆ ให<มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก<าวทันความก<าวหน<าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเป�ดรายวิชาตMาง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน<นนักศึกษาเปGนสำคัญ โดยสนองความต<องการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ทั ้งน้ี หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต<องมีการควบคุมมาตรฐานของหัวข<อ
วิทยานิพนธE การค<นคว<าอิสระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญาโท เน<นความสามารถ
ในการทำวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เน<นความสามารถในการใช<การวิจัยเพ่ือสร<างองคEความรู<ใหมM  
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ีให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอยMางน<อย
ให<ครอบคลุมประเด็นตMอไปน้ี 
  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
  - การปรับปรุงหลักสูตรให<ทันสมัยตามความก<าวหน<าในศาสตรEสาขาน้ันๆ 
 
เกณฑ$การประเมิน 

  

0 1 2 3 4 5 
• ไม'มีระบบ  

• ไม'มีกลไก  

• ไม'มีแนวคิด

ในการกำกับ 

ติดตามและ

ปรับปรุง  

• ไม'มีขBอมูล

หลักฐาน 

• มีระบบ      

มีกลไก  

• ไม'มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'การ

ปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีระบบ      

มีกลไก  

• มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'การ

ปฏิบัติ/

ดำเนินงาน  

• มีการประเมิน

กระบวนการ  

• ไม'มีการ

ปรับปรุง/

พัฒนา/ 

บูรณาการ

กระบวนการ 

• มีระบบ      

มีกลไก 

• มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'การ

ปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการ

ปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ

จากผลการ

ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ

กลไกไปสู'การ

ปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ  

จากผลการ

ประเมิน 

• มีผลจาก       

การปรับปรุง   

เห็นชัดเจน    

เปWนรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบกลไกไปสู'

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล    

การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  

เห็นชัดเจนเปWนรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี    

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษ8ยืนยัน และ

กรรมการผูBตรวจประเมิน 

สามารถใหBเหตุผลอธิบาย 

การเปWนแนวปฏิบัติท่ีดี  

ไดBชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.2   การวางระบบผูHสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด 

 หลักสูตรต<องให<ความสำคัญกับการวางระบบผู<สอนในแตMละรายวิชา โดยคำนึงถึงความรู< ความสามารถ
และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน และเปGนความรู<ท่ีทันสมัยของอาจารยEท่ีมอบหมายให<สอนในวิชาน้ัน ๆ เพ่ือให<
นักศึกษาได<รับความรู<ประสบการณEและได<รับการพัฒนาความสามารถจากผู<รู <จริง ทั ้งน้ี หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ต<องให<ความสำคัญ กับการกำหนดอาจารยEที่ปรึกษาวิทยานิพนธE การค<นคว<าอิสระที่เหมาะสม
กับหัวข<อวิทยานิพนธE การค<นคว<าอิสระและลักษณะของนักศึกษา ให<นักศึกษาได<รับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยEที่ปรึกษาวิทยานิพนธE การค<นคว<าอิสระต<องสามารถให<คำปรึกษาวิทยานิพนธE
การค<นคว<าอิสระ ตั้งแตMกระบวนการพัฒนาหัวข<อจนถึงการทำวิทยานิพนธE การค<นคว<าอิสระ การสอบป�องกัน 
และการเผยแพรMผลงานวิจัยจนสำเร็จการศึกษา  
 กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ต<องเน<นการพัฒนานักศึกษาให<มีความรู<            
ตามโครงสร<างหลักสูตรที่กำหนด และได<รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรู<ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู<ด<วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตMางประเทศ 
ทักษะการทำงานแบบมีสMวนรMวม ความสามารถในการใช<เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ   
การเรียนการสอนสมัยใหมMต<องใช<สื่อเทคโนโลยี และทำให<นักศึกษาเรียนรู<ได<ตลอดเวลา และในสถานที่ใดก็ได< 
ผู<สอนมีหน<าที่เปGนผู<อำนวยความสะดวกให<เกิดการเรียนรู< และสนับสนุนการเรียนรู< ทั้งน้ี ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน<นการวิจัยเปGนฐานการเรียนแบบใช<ป�ญหาเปGนฐาน เปGนต<น  
  ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดนี ้ ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน        
อยMางน<อยให<ครอบคลุมประเด็นตMอไปน้ี 
  - การกำหนดผู<สอน 
  - การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู< (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัด    
การเรียนการสอน 
  - การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการ    
ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  - การควบคุมหัวข<อวิทยานิพนธEและการค<นคว<าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให<สอดคล<องกับสาขาวิชา
และความก<าวหน<าของศาสตรE 
  - การแตMงตั ้งอาจารยEที ่ปรึกษาวิทยานิพนธEและการค<นคว<าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที ่มี          
ความเช่ียวชาญสอดคล<องหรือสัมพันธEกับหัวข<อวิทยานิพนธE 
  - การชMวยเหลือ กำกับ ติดตามในการทำวิทยานิพนธEและการค<นคว<าอิสระและการตีพิมพEผลงาน   
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 ในการประเมินเพื่อให<ทราบวMาอยูMในระดับคะแนนใด ให<พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทำให<กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตMางของผู<เรียนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน<นผู<เรียนเปGนสำคัญ กMอให<เกิดผลการเรียนรู<บรรลุตามเป�าหมาย 
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เกณฑ$การประเมิน 

  

0 1 2 3 4 5 

• ไม'มีระบบ  

• ไม'มีกลไก  

• ไม'มีแนวคิด

ในการกำกับ 

ติดตามและ

ปรับปรุง  

• ไม'มีขBอมูล

หลักฐาน 

• มีระบบ      

มีกลไก  

• ไม'มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'      

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีระบบ      

มีกลไก  

• มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'        

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน  

• มีการประเมิน

กระบวนการ  

• ไม'มีการ

ปรับปรุง/

พัฒนา/  

บูรณาการ

กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ

กลไกไปสู'การ

ปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ

จากผล      

การประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ

กลไกไปสู'    

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ

จากผลการ

ประเมิน 

• มีผลจาก     

การปรับปรุง

เห็นชัดเจน  

เปWนรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ     

กลไกไปสู'การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจาก     

ผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน          

เปWนรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐาน       

เชิงประจักษ8ยืนยัน 

และกรรมการผูBตรวจ

ประเมิน สามารถใหB

เหตุผลอธิบาย       

การเปWนแนวปฏิบัติท่ีดี

ไดBชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.3   การประเมินผูHเรียน  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด  

 การประเมินนักศึกษามีจุดมุMงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา เพื่อให<ข<อมูลสารสนเทศ    
ที่เปGนประโยชนEตMอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู<สอน และนำไปสูMการพัฒนาการเรียนรู<ของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที ่ทำให<นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปGน และมีการนำผล      
การประเมินไปใช<ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหมMจนเกิดการเรียนรู< (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรู<ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธEการเรียนรู<ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินสMวนใหญMจะใช<เพื่อจุดมุMงหมายประการหลัง คือ เน<นการได<ข<อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผล 
การเรียนรู<ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสMงเสริมให<มีการประเมินเพื่อจุดมุMงหมายสองประการ
แรกด<วย ทั้งน้ี ความเหมาะสมของระบบประเมินต<องให<ความสำคัญกับการกำหนดเกณฑEการประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื ่องมือประเมินที ่มีคุณภาพ และวิธีการให<เกรดที ่สะท<อนผลการเรียนรู <ได<อยMางเหมาะสม              
มีการกำกับให<มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช<วิธีการประเมินที่หลากหลาย 
ให<ผลการประเมินท่ีสะท<อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหMงความเปGนจริง (real world) และ         
มีวิธีการให<ข<อมูลป�อนกลับ (feedback) ที่ทำให<นักศึกษาสามารถแก<ไขจุดอMอนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได<
ให<ผลการประเมินที่สะท<อนระดับความสามารถที่แท<จริงของนักศึกษา สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ต<องให<ความสำคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธE การค<นคว<าอิสระท่ีมีคุณภาพด<วย  
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน          
ในประเด็นท่ีเก่ียวข<อง ดังตMอไปน้ี 
  - การประเมินผลการเรียนรู<ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ 
  - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู<ของนักศึกษา  
  - การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
  - การประเมินวิทยานิพนธEและการค<นคว<าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให<ทราบวMาอยูMในระดับคะแนนใด ให<พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน
ทั้งหมดที่สะท<อนสภาพจริงด<วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได< ให<ข<อมูลที่ชMวยให<ผู<สอนและผู<เรียน     
มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตMอไป 
 
เกณฑ$การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม'มีระบบ  

• ไม'มีกลไก  

• ไม'มีแนวคิด

ในการกำกับ 

ติดตามและ

ปรับปรุง  

• ไม'มีขBอมูล

หลักฐาน 

• มีระบบ       

มีกลไก  

• ไม'มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'        

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีระบบ       

มีกลไก  

• มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'        

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน  

• มีการ

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ

กลไกไปสู'       

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ

กลไกไปสู'     

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ กลไกไปสู'    

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล          

การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง       
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0 1 2 3 4 5 

ประเมิน

กระบวนการ  

• ไม'มีการ

ปรับปรุง/

พัฒนา/  

บูรณาการ

กระบวนการ 

พัฒนา

กระบวนการจาก

ผลการประเมิน 

พัฒนา

กระบวนการ   

จากผล        

การประเมิน 

• มีผลจาก       

การปรับปรุง   

เห็นชัดเจน    

เปWนรูปธรรม 

เห็นชัดเจนเปWนรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ8ยืนยัน 

และกรรมการผูBตรวจประเมิน 

สามารถใหBเหตุผลอธิบาย การ

เปWนแนวปฏิบัติท่ีดีไดBชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.4      ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห_งชาติ  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ$ 

คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร<อยละของผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน    
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดท่ี 7 ข<อ 7 ที่หลักสูตรแตMละ
หลักสูตรดำเนินงานได<ในแตMละป�การศึกษา อาจารยEประจำหลักสูตรจะเปGนผู<รายงานผลการดำเนินงานประจำป� 
ในแบบรายงานผลการดำเนินการ ของหลักสูตร (มคอ.7)  
 

เกณฑ$การประเมิน 
 มีการดำเนินงานน<อยกวMาร<อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ระบุไว<ในแตMละป� มีคMาคะแนน 
เทMากับ 0 
 มีการดำเนินงานร<อยละ 80 ของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีระบุไว<ในแตMละป� มีคMาคะแนนเทMากับ 3.50 
 มีการดำเนินงานร<อยละ 80.01-89.99 ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ระบุไว<ในแตMละป� มีคMาคะแนน
เทMากับ 4.00 
 มีการดำเนินงานร<อยละ 90.00-94.99 ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ระบุไว<ในแตMละป� มีคMาคะแนน
เทMากับ 4.50 
 มีการดำเนินงานร<อยละ 95.00-99.99 ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ระบุไว<ในแตMละป� มีคMาคะแนน
เทMากับ 4.75 
 มีการดำเนินงานร<อยละ 100 ของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีระบุไว<ในแตMละป� มีคMาคะแนนเทMากับ 5 
 

หมายเหตุ : 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได<มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2558         
ได<กำหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติเพ่ิมเติมไว< ดังน้ี 
  ข<อ 2 ระบุวMา “กรณีที ่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทำรายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณEภาคสนาม (ถ<ามี) รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดำเนินการของ
ประสบการณEภาคสนาม (ถ<ามี) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอื่น สถาบันอุดมศึกษา
สามารถดำเนินการจัดทำระบบเก็บข<อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7  โดยสามารถปรับเปล่ียนหัวข<อรายละเอียดให<เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ได< 
ท้ังน้ีให<คำนึงถึงเจตนารมณEของการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 
  ข<อ 3 ระบุวMา “ให<ถือวMา ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จำนวน 12 ตัวชี้วัด 
เปGนเพียงแนวทางเทMานั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิได<เอง ซ่ึงแตMละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีใช<ในการติดตาม ประเมิน และ
รายงานคุณภาพของหลักสูตรประจำป�ที่ระบุไว<ในหมวด 1-6 ของแตMละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงคE
ในการผลิตบัณฑิต ทั ้งนี ้ ต<องได<รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหวMางท่ี
สถาบันอุดมศึกษายังไมMสามารถเสนอขอปรับตัวช้ีวัดใหมMได<แล<วเสร็จ ให<ใช<ตัวช้ีวัดเดิมกMอนได< หรือหากหลักสูตร
ใดมีความประสงคEกำหนดตัวชี้วัดแบบเดิมก็สามารถกระทำได< กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวชี้วัดใหมM ให<นำเสนอ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังตMอไป” 
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องค$ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูH  
 

 ในการดำเนินการบริหารหลักสูตร จะต<องมีป�จจัยที่สำคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู<  
ซึ่งประกอบด<วย ความพร<อมทางกายภาพ ความพร<อมด<านอุปกรณE ความพร<อมด<านเทคโนโลยี ความพร<อม
ด<านการให<บริการ เชMน ห<องเรียน ห<องปฏิบัติการ ห<องทำวิจัย อุปกรณEการเรียนการสอน ห<องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรE Wifi และอื่น ๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่สMงเสริมสนับสนุนให<นักศึกษา 
สามารถเรียนรู<ได<อยMางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู<ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหMงชาติ โดยพิจารณารMวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยE  

 องคEประกอบด<านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู< จะพิจารณาได<จาก 

  ตัวช้ีวัด 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู<  
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.1   ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูH  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 ความพร<อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได<แกM ความพร<อมทางกายภาพ เชMน 
ห<องเรียน ห<องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร<อมของอุปกรณEเทคโนโลยี และสิ่งอำนวย  
ความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื้อตMอการเรียนรู< เชMน อุปกรณEการเรียนการสอน ห<องสมุด หนังสือ ตำรา 
สิ่งพิมพE วารสาร ฐานข<อมูลเพื่อการสืบค<น แหลMงเรียนรู< สื่ออิเล็กทรอนิกสE ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลMานี้ต<องมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร<อมใช<งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล      
การประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารยE 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดน้ี ให<อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน          
ในประเด็นท่ีเก่ียวข<องดังตMอไปน้ี 
 - ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสMวนรMวมของอาจารยEประจำหลักสูตร เพ่ือให<

มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู<  
 - จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู<ท่ีเพียงพอและเหมาะสมตMอการจัดการเรียนการสอน  
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยEตMอส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู<  
 ในการประเมิน เพื่อให<ทราบวMาอยูMในคะแนนใด ให<พิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงานทั้งหมดท่ี
สะท<อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู<ที่จำเปGนตMอการเรียนการสอน และสMงผลให<ผู<เรียนสามารถเรียนรู<
ได<อยMางมีประสิทธิผล 
 

เกณฑ$การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม'มีระบบ  

• ไม'มีกลไก  

• ไม'มีแนวคิด

ในการกำกับ 

ติดตามและ

ปรับปรุง  

• ไม'มีขBอมูล

หลักฐาน 

• มีระบบ     

มีกลไก  

• ไม'มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'      

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีระบบ       

มีกลไก  

• มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'        

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน  

• มีการประเมิน

กระบวนการ  

• ไม'มีการ

ปรับปรุง/

พัฒนา/  

บูรณาการ

กระบวนการ 

• มีระบบ       

มีกลไก 

• มีการนำ

ระบบกลไก

ไปสู'         

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการ

ปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ

จากผลการ

ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ

กลไกไปสู'      

การปฏิบัติ/

ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน

กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ   

จากผล          

การประเมิน 

• มีผลจาก       

การปรับปรุง   

เห็นชัดเจน    

เปWนรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการนำระบบ กลไกไปสู'

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล     

การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  

เห็นชัดเจนเปWนรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี     

โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ8

ยืนยันและกรรมการผูBตรวจ

ประเมินสามารถใหBเหตุผล

อธิบายการเปWนแนวปฏิบัติ

ท่ีดีไดBชัดเจน 





 

ส"วนที่ 3.2 

เกณฑ%การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหน;วยงาน 
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  ส่วนที่ 3.2 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหน่วยงาน 
 

SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือท้องถิ่น 

อว. D 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องความต้องการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาค หรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ปี 
 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ได้
งานท า หรือประกอบกิจการส่วนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู่หรือจังหวัดที่มี
อาณาเขตติดกัน ในรอบปีที่ผ่านมา 
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา 
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ  
CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีถ่ินฐานในภูมิภาค 
และได้ท างานในพ้ืนที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 ผลการด าเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการด าเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการด าเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการด าเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการด าเนินงาน ≥ 90 5 

   

 
  

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

อว. D 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
 1. จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  
 2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา 
(Degree) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
Degree) ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 20 1 
2 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 40 2 
3 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 
4 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 
5 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 90 5 

   
 

  

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในชุมชน 

อว. D 1.3 มิติตามพันธกิจ การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในชุมชน 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร 
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ 
ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ี ภูมิภาค ทั่วทั้งประเทศ 
 1. จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานใน
พ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) อาทิ 
การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตร
ในระดับปริญญา (Degree) (ที่ได้รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ 
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 5 1 

2 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 10 2 

 

X 100 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ระดับ เกณฑ์และค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

3 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3  

4 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4  

5 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5  
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนด 

สป.อว. D 1.4 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่ก าหนด 
 1.  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกท้ังหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  
 2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้
ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 
          9 – 12 เดือน                       คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                   จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

                             จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ค านวณได้ 
ในข้อ 1 โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 ให้เป็นค่า
คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนด 

สป.อว. D 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ ในมหาวิทยาลัย

ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ 
การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ 
 1.  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน          
ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  
 2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ 
ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 
  9 – 12 เดือน                      คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                  ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                     จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  x 100 

                                  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีค านวณได้ใน
ข้อ 1 โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ให้เป็น
ค่าคะแนน เต็ม 5  

ตามสูตร 

                     ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

สป.อว. D 1.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์กับนักศึกษา เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิต
ในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูล
หน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหา
งาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จ าเป็น
แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับ     
การบริการ ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และ
การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จ
การศึกษา และการให้ความรู้แก่ศิษย์เก่า ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึง  การ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และน าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย  
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 
3.51 จาก คะแนนเต็ม 5  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่ง
ให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

สป.อว. D 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม              

และครบถ้วน  
2. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ ให้
ครบถ้วน  
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน   
3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
5 มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน  
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวตักรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยัสู่การพฒันาหลักสตูรเพื่อผลิตบัณฑิตพนัธุ์ใหม่ 
ยุคดิจิทัล 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในยุคดิจิทัล 

มสด. D 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

  

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตร (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ยุคดิจิทัลที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
(Degree) ที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ จากการมองเห็นความท้าทายและ/หรือความ
ต้องการในอนาคตและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม่ในอนาคตได้ใน
หลากหลายมิติ เสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ ให้บัณฑิตรู้จริงในสิ่งที่ท า และมีทักษะ
ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในอีก 4-5 ปี ข้างหน้า ที่ผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย ไม่เกิน 2 ปี  
2. หลักสูตรวิชาชีพ เช่น วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล หรือหลักสูตรอ่ืน ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่ไม่สามารถเปลี่ยนชื่อได้ หรือมีความจ าเป็นต้องใช้ชื่อเดิม จะพิจารณาจาก
เนื้อหาสาระที่พัฒนาขึ้นใหม่  
3. นวัตกรรมการเรียนการสอน หมายถึง แนวคิดหรือวิธีการที่น าเข้ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การใช้สื่อการสอน การใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การสอนในรูปแบบ Active Learning, 
Storytelling หรือการเชิญวิทยากรภายใน/ ภายนอก เป็นผู้บรรยายในรายวิชา ฯลฯ 
4. บัณฑิตพันธุ์ใหม่ หมายถึง บัณฑิตที่มีสมรรถนะตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบาย
การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย โดยมีสมรรถนะหลักที่ส าคัญ อาทิ มีความแตกต่างที่โดดเด่น 
ตามจุดเน้นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีความรู้และทักษะที่ทันสมัย เท่าทันต่อ
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป เป็นที่ต้องการของตลาด มีทักษะในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ทักษะชีวิต 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรปรับปรุงที่เน้นการผลิต
บัณฑิ ต พัน ธุ์ ใ ห ม่  ที่ ผ่ า นก า รอนุ มั ติ จ า กสภ า
มหาวิทยาลัย (ไม่เกิน 2 ปี) 

1 หลักสูตร   1 

2 ร้อยละของรายวิชาที่มีการใช้นวัตกรรมการเรียนการ
สอนของหลักสูตร ที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะ
ของบัณฑิตพันธุ์ใหม ่

ร้อยละ 70/ 
เชิงคุณภาพ 

1 

3 หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ์ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
(นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ) 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ร้อยละของนักศึกษาตามหลักสูตรในข้อ 1 เป็นไป

ตามแผนการรับที่ก าหนดไว้ในเล่มรายละเอียด
หลักสูตร 

ร้อยละ 50 3 

5 จิ๋วแต่แจ๋ว  เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 

 
 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 2 

ร้อยละท่ีได้ = จ านวนรายวิชาที่มีการใช้นวัตกรรมการเรียนการสอน 

              จ านวนรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 

 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 4 

ร้อยละท่ีได้ =     จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าเรียนตามหลักสูตรในข้อ 1 

            จ านวนนักศึกษาตามแผนรับที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรข้อ 1 

 

 

 

 

 

 

X 100 

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวตักรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกช่วงวัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีหลักสูตรที่ให้ความรู้ตามความต้องการของผู้เรียนทุกช่วงวัย 

มสด. D 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. หลักสูตรระยะสั้น หมายถึง หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้มีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถในงานหรือกิจกรรมเฉพาะอย่างที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ มีผลการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน ประเมินผลการเรียนรู้ได้ทันที เป็นหลักสูตรที่มีลักษณะเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต การท างาน เสริมสร้างสมรรถภาพของคนวัยท างานและ อาชีพ สร้างคุณค่า
เพ่ิมให้กับตัวเองและสังคมได้  
2. หลักสูตรระยะสั้น อาจอยู่ในรูปแบบของหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือยกระดับทักษะก าลังคนของประเทศที่สอดคล้องและจ าเป็นในอนาคต 
และ/หรือโครงการฝึกอบรม เพ่ือ Upskill/Reskill/New skill ให้กับบุคลากร นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วงวัย ทั้งนี้ อาจรวมถึงโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่
ที่ผ่านการอนุมัติจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.)  
3. การพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม (Upskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
ยกระดับทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
4. การปรับปรุงทักษะ (Reskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนหรือเพ่ิมทักษะ
ใหม่ ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน 
5. การสร้างทักษะใหม่ (New skill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นในอนาคต 
และสามารถพัฒนาไปสู่การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และสามารถท างานร่วมกับคน
อ่ืนได ้

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะ

สั้น 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
1 

2 หลักสูตร/โครงการใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนเพ่ือ 
Upskill/Reskill/New skill โดยได้รับการอนุมัติจาก
มหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นในข้อ 2 เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
เกณฑ์ความท้าทาย 
 4 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่

ได้รับการอนุมัติและสนับสนุนทุนจาก สป.อว. /
หน่วยงานภายนอกระดับประเทศ 

1 หลักสูตร 3 

5 จ านวนผู้เข้าอบรมตามหลักสูตรในเกณฑ์ข้อ 4 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 90 
 
 

3 

6 จิ๋วแต่แจ๋ว  เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

    
 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 3 

ร้อยละท่ีได้ =           จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรในข้อ 2 

                   จ านวนผู้เข้าอบรมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 5 

ร้อยละท่ีได้ =          จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรในข้อ 4 

                  จ านวนผู้เข้าอบรมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 100 

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษาพิการจบการศึกษาสามารถดูแลตัวเอง มีโอกาสใน
การได้ท างาน และสามารถแบ่งเบาภาระครอบครัว 

มสด. D 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ความเสมอภาค หมายถึง การไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าจะด้วย

เหตุความแตกต่างในเรื่องของความพิการ เพศ และการขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2. การเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่คนพิการ (นักศึกษา) ในระบบการศึกษาแบบปกติ 
เพ่ือศึกษาเรียนรู้การใช้ชีวิต มีโอกาสในการประกอบอาชีพแบ่งเบาภาระครอบครัว และมี
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
3. คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติ การ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551) 
4. นักศึกษาพิการ หมายถึง คนพิการที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(ตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการรับคนพิการ
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี) 
5. ความเท่าเทียมทางเพศ หมายถึง การไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
กล่าวคือ การไม่กระท าการใดอันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจ ากัดสิทธิประโยชน์ใด ๆ 
โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง หรือมี
การแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศก าเนิด 
6. การขาดแคลนทุนทรัพย์ หมายถึง การขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา เนื่องจาก
ผู้ปกครอง บิดามารดา หรือผู้อุปการะเลี้ยงดู รวมถึงนักศึกษามีฐานะยากจนอย่างแท้จริง 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การให้ทุนการศึกษานักศึกษาท่ีขาดแคลนทุน
ทรัพย์ 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ระบบและกลไกท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการได้เข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

2 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
และการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความ
เสมอภาค 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

3 ระบบและกลไกท่ีเปิดโอกาสในการจ้างงานนักศึกษา
เพ่ือสร้างความเสมอภาคในระหว่างการศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

4 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการให้ทุนการศึกษา
แก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

และการมีงานท าของนักศึกษาพิการ 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 

6 ร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตพิการ เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

7 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และภูมิภาค 

อว. D 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน
พ้ืนที่ต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการท่ีมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
 1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 
Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
 2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
 3. จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตาม
นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา   
 4. จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ                            จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

                            จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 5 1 
2 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 10 2 

3 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 20 3 

4 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม  ≥ 30 4 

5 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม  ≥ 40 5 
   

 

  

X 100 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่เป็น
ระบบ และมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ที่มี
คุณภาพ 

สป.อว. D 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุน
ครบถ้วน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการวิจัย
จากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการให้ค าปรึกษาด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
และนวัตกรรม และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่า
และมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
2. สนับสนุนพันธกิจด้านงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นต่อไปนี้  

-   ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม หรือหน่วยวิจัย หรือ 
ศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

-   ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

-   กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น 
3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจน    
ยกย่องอาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 – 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเน้นมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงิน
จากภายในและที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งาน
สร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย  

สูตรค านวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.  ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่อจ านวนอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยตามสูตรค านวณ 
2.  แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
    2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
    3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้น
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวช้ีวัด ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
ผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและ
การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงาน
ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1. จ านวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามล าดับดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ .อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

-  ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร

ทางวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  
0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  
-  ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
-  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
-  ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด

ทะเบียน  
-  ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง

ทางวิชาการแล้ว  
-  ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน

ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ  

 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมดที่รายงานในระบบ CHE QA Online 

  
สูตรค านวณ  ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
 1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยชุมชน/ ท้องถิ่น 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ประโยชน์จากการวิจัยและนวัตกรรม 

มสด. D 2.5 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมที่น ามาใช้

ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่
เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ 
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ ในพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และ
ศูนย์การศึกษา สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีพให้
ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่น และภูมิภาค 
2. ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามนิยาม
ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
3. One World Library: OWL หมายถึง พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้  (Learning Space) ที่
จัดระบบทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับบุคคลทุกช่วงวัยให้สามารถเรียนรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
เป็นกลุ่มย่อย/กลุ่มใหญ่ โดยมีสถานที่ที่อ านวยความสะดวกเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีบุคลากรในการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
ท าให้ทุกคนสามารถเรียนรู้และเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพตลอดชีวิต 
(ที่มา: สรุปจากรองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน , เอกสาร OWL GREAT IDEA, 
ธันวาคม 2566) 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 ระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย/ งาน

สร้างสรรค์/ นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาชุมชน เชิงพ้ืนที่
ของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขต และศูนย์การศึกษา  

1 ระบบ 1 

2 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัย/ 
งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรม ที่ตอบโจทย ์การพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย เช่น เกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรที่ไมแ่สวงหาผลก าไร (NGO) เป็นต้น 

2 
เครือข่าย 

1 

3 จ านวนงานวิจัย / งานสร้ างสรรค์ / นวัตกรรม 
ที่ตอบโจทย ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และสอดคล้องกับ
จุดมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ (SP Series) ของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การศึกษาปฐมวัยแบบพหุวิทยาการ อาหาร
บนรากฐานแห่งความเชี่ยวชาญด้วยการปฏิบัติ การ
พยาบาลและสุขภาวะส าหรับเด็กและผู้สูงวัย และ
อุตสาหกรรมบริการด้วยมาตรฐานระดับสากล 

4 เรื่อง 1 

4 จ านวนนักศึกษา ศิษย์เก่า หรือประชาชน ที่มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมหรือการด าเนินการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

20 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 จ านวนแหล่งเรียนรู้  ตามแนวคิด One World 

Library: OWL เพ่ือถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี 
โดยใช้ฐานองค์ความรู้จากการวิจัย เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีวิตและให้ประชาชน
มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและ
การพัฒนาที่ยั่ งยืนของทรัพยากรมนุษย์  สังคม 
ท้องถิ่น และภูมิภาค 

1 แหล่ง
เรียนรู้ 

3 

6 จ านวนงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาชุมชน/ ท้องถิ่น ที่สามารถตอบโจทย์
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

3 เรื่อง 3 

7 ระบบและกลไกสนับสนุนการถูกอ้างอิงผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติและระดับนานาชาติ 

เชิง
ปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การให้บริการวิชาการ การอนุรักษแ์ละพัฒนาศลิปวัฒนธรรมและภูมปิัญญา
ของท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างความเขม้แข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need) 

อว. D 3.1 มิติตามพันธกิจ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและ
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
 1.  จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 2.  จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                  จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

3 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 

X 100 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภายในชุมชน 

อว. D 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ 
สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 
 1. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในพ้ืนที่ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดและ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือ
แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การ
ปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 2. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ  จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ ตามนิยามที่ก าหนด 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้  

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3  

4 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4  

5 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

  
  

X 100 



 
 

ระดับหน่วยงาน 113 
 

SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) 

อว. D 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ 
รวมถึงเงินที่มาจากการบริจาคของชุมชนในพ้ืนที่เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยได้มุ่ง
จัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ 
 1. จ านวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในและพ้ืนที่ 
หมายถึง เงินทุน เงินบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การ
พัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปีการงบประมาณที่ผ่านมา 
 2. จ านวนงบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด 

สูตรค านวน จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 
ในและนอกพ้ืนที่ 

จ านวนงบประมาณท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้  

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 5 1 

2 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 10 2 

3 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 20 3 

4 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 30 4 

5 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 40 5 

   

X 100 
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SDU 4 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเป็นไทย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกบัโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 4.1 มิติตามพันธกิจ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของ
แต่ละหน่วยงาน อาทิ วัฒนธรรมด้านอาหาร ตลอดจนสอดคล้องกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
จากความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยเอง เช่น วัฒนธรรมด้านอาหาร เป็นต้น  
3. มหาวิทยาลัยมีแผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผ่านการ
พิจารณาอนุมัติ มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ มีผลการประเมินความส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
และการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. วัฒนธรรมสวนดุสิต หมายถึง การมีบุคลิกภาพที่ดี มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ความมีวินัย การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ ความมีระเบียบ ประณีตในงานที่ท า และมีความรู้จริงในสิ่งที่ท า 
5. ความเป็นไทย หมายถึง เอกลักษณ์ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นไทย เช่น ภาษาไทย การแต่ง
กาย การแสดงความเคารพด้วยการกราบไหว้ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ดนตรีไทย 
6. ศิลปวัฒนธรรมไทย หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของชาติ ท้องถิ่นในด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ภาษา วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นสิ่งดีงาม มีคุณค่า ควร
ยึดถือเป็นแบบแผนหรือแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3.  ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7.  ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 - 7 ข้อ 5 คะแนน  

  



 
 

ระดับหน่วยงาน 116 
 

SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาต่อสังคม (University 
Social Responsibility) 

มสด. D 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาต่อชุมชนและสังคมใน
พ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด ผลของการจัดอันดับด้านความยั่งยืนแสดงให้เห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้ว มี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน สังคม หน่วยงาน องค์กร
ที่ว่าจ้างให้ท างาน ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(คู่มือการประเมิน การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง)) 
 ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปีปฏิทินที่ผ่าน
มา ประกอบด้วย 
 1. SDG 1: การสนับสนุนการขจัดความยากจนส าหรับนักศึกษารวมถึงชุมชนท้องถิ่น 
(No Poverty)  
 2. SDG 2: การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมการ
เกษตรกรรมอย่างยั่งยืน (Zero Hunger)  
 3. SDG 3: การบริการด้านสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีให้แก่ นักศึกษา รวมถึง
ชุมชนท้องถิ่น (Good Health and Well-being)  
 4. SDG 4: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการศึกษาที่
ยั่งยืน (Quality Education)  
 5. SDG5: ความเท่าเทียมทางเพศ และมุ่งมั่นในความเสมอภาคและการส่งเสริมสตรี 
(Gender Equality)  
 6. SDG6: การจัดระบบน้ าในมหาวิทยาลัย และร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในด้าน 
ความมั่นคงของทรัพยากรน้ า (Clean Water and Sanitation)  
 7. SDG 7: การอนุรักษ์พลังงานและการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Affordable and Clean Energy)  
 8. SDG 8: การสร้างนักศึกษาให้มีทักษะในการท างานและมีความมั่นคงตรงตาม
ความต้องการของผู้จ้างงาน (Decent Work and Economic Growth)  
 9. SDG 9: การสร้างผลงานวิจัยด้านอุตสาหกรรม นวัตกรรม และอุตสาหกรรม
พ้ืนฐาน (Industry, Innovation and Infrastructure)  
 10. SDG 10: การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจ้าหน้าที่จากกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ า (Reduced Inequalities)  
 11. SDG 11: การพัฒนาเมืองและชุมชนเพ่ืออนุรักษ์ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม 
(Sustainable Cities and Communities)  
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 12. SDG 12: การสรรหาแหล่งอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ 
และการลดการใช้ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production)              
 13. SDG 13: การร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนเพ่ือการวางแผนรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action)  
 14. SDG 14: การอนุรักษ์และการใช้งานของทรัพยากรทางทะเลและระบบนิเวศน้ า
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น (Life Below Water)  
 15. SDG 15: การอนุรักษ์ระบบนิเวศที่ดินป่าร่วมกับชุมชนและการจัดการที่ดินเพ่ือ
เกษตรและการท่องเที่ยว (Life On Land)  
 16. SDG 16: การสนับสนุนเสรีภาพทางวิชาการและการเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับท้องถิ่น (Peace, Justice and Strong Institutions 
 17. SDG 17: การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เป็นตัวชี้วัดบังคับท่ี
ต้องส่ง (Mandatory for inclusion in overall Impact Rankings)  
 

 
ระเบียบวิธีการจัดอันดับ ประจ าปี 2567 

Impact Rankings Methodology 2024 
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน 

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 กิจกรรมการสนับสนุนการขจัดความยากจน
ส าหรับนักศึกษารวมถึงชุมชนท้องถิ่น (No 
Poverty) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

 

1 คะแนน 

2 กิจกรรมการขจัดความหิวโหย บรรลุความม่ันคง
ทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 
(Zero Hunger) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

 

1 คะแนน 

3 กิจกรรมการบริการด้านสุขภาพและการดูแลสุข
ภาวะที่ดีให้แก่ นักศึกษา รวมถึงชุมชนท้องถิ่น 
(Good Health and Well-being) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 
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4 กิจกรรมการส่งเสริมการศึกษาที่เท่าเทียมและ
สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Quality Education) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

5 กิจกรรมด้านความเท่าเทียมทางเพศ และมุ่งมั่น
ในความเสมอภาคและการส่งเสริมสตรี 
(Gender Equality) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

6 กิจกรรมการจัดระบบน้ าในมหาวิทยาลัย และ
ร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในด้านความมั่นคงของ
ทรัพยากรน้ า (Clean Water and Sanitation) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

7 กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานและการส่งเสริม
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Affordable and Clean Energy) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

8 กิจกรรมการสร้างนักศึกษาให้มีทักษะในการ
ท างานและมีความมั่นคงตรงตามความต้องการ
ของผู้จ้างงาน (Decent Work and Economic 
Growth) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

9 กิจกรรมการสร้างผลงานวิจัยด้านอุตสาหกรรม 
นวัตกรรม และอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน (Industry, 
Innovation and Infrastructure) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

10 กิจกรรมการสนับสนุนดูแลนักศึกษาและ
เจ้าหน้าที่จากกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ า (Reduced Inequalities) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

11 กิจกรรมการพัฒนาเมืองและชุมชนเพ่ืออนุรักษ์
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม(Sustainable 
Cities and Communities) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

12 กิจกรรมการสรรหาแหล่งอาหารและสิ่งอุปโภค
บริโภค และการจัดการขยะและการลดการใช้
ทรัพยากร (Responsible Consumption and 
Production) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 
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13 กิจกรรมความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนเพื่อ
การวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Action) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

14 กิจกรรมการอนุรักษ์และการใช้งานของ
ทรัพยากรทางทะเลและระบบนิเวศน้ าร่วมกับ
ชุมชนท้องถิ่น (Life Below Water) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

15 กิจกรรมการอนุรักษ์ระบบนิเวศท่ีดินป่าร่วมกับ
ชุมชนและการจัดการที่ดินเพ่ือเกษตรและการ
ท่องเที่ยว (Life On Land) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

16 กิจกรรมการสนับสนุนเสรีภาพทางวิชาการและ
การเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับท้องถิ่น 
(Peace, Justice and Strong Institutions) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

17 กิจกรรมด้านการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย ใน
การขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) 
เป็นตัวชี้วัดบังคับท่ีต้องส่ง (Mandatory for 
inclusion in overall Impact Rankings) 

อย่างน้อย      
1 กิจกรรม 

1 คะแนน 

18 จ านวนบทความที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

อย่างน้อย      
1 บทความ 

1 คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 

19 มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

อย่างน้อย      
1 ชิ้นงาน 

3 คะแนน 

20 จ านวนบทความวิจัยที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

อย่างน้อย 

1 บทความ 

3 คะแนน 

21 จิ๋วแต่แจ๋ว  เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย 

สป.อว. D 5.2 มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

    
ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   

แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูล           
ทางการเงินที่ประกอบไปด้วย ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
วิเคราะห์ ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  
3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ ยงที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่ งผลต่อ             
การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบาย           
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 
5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามระบบ  
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ  5 – 6 ข้อ 4 คะแนน 
5 มีการด าเนินการ  7 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. D 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะท้อนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดย
มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ การรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผล    
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยงาน ที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  
5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน  
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

กฎหมายที่รัดกุมแต่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีระเบียบ ข้อบังคับที่รัดกุมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและไม่
ขัดต่อกฎหมาย 

มสด. D 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบ ที่เท่าทันสถานการณ์ 
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติ และกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) 
หมายถึง ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่ใช้เป็นกรอบที่ยืดหยุ่นและไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน คณะ/ โรงเรียน ส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างเรียบร้อย ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพการณ์ ไม่ขัดต่อกฎหมายของ
บ้านเมือง 
2. การออกกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) หมายถึง กระบวนการเขียนข้อความใน
รูปแบบของกฎหมายด้วยถ้อยค าท่ีชัดเจน เพ่ือออกเป็นข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
3. การปรับปรุงกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) หมายถึง การแก้ไขรายละเอียดหรือ
เนื้อหาของข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ที่มีอยู่เดิมให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
4. กระบวนการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย กฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 
5. ข้อบังคับ และระเบียบของหน่วยงานอิสระ 
6. ปริมาณการปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ในรอบปี         
ที่ผ่านมา 
7. ผู้รับผิดชอบหลัก คือ กองกฎหมาย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การออก/ ปรับปรุงกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) 

ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานอิสระ และใช้เวลาไม่เกิน 2 เดือน 

ร้อยละ 60/
เชิงคุณภาพ 

1  

2 ระบบและกลไกในการด าเนินการเก่ียวกับการออก
กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เท่าทันสถานการณ์ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 1 

ร้อยละท่ีได้ =   จ านวนกฎหมายล าดับรองที่ใช้เวลาไม่เกิน 2 เดือน 

              จ านวนกฎหมายล าดบัรองท้ังหมด 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

เกิดความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ให้เป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลภายนอก 

มสด. D 5.5 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่สั่งสมจนมีความเป็นมือ
อาชีพ และพร้อมที่ให้บริการวิชาการ หรือถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญสู่ภายนอก 
เช่น การจัดท าบันทึกข้อตกลง MOU หรือข้อตกลงรูปแบบอื่น 
2. การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรม ตั้ งแต่พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยสู่ระดับหลักสูตร เช่น การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นสากล 
การสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ เป็นสากล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษาไทยและต่างชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษาที่เน้นการใช้
ภาษากลางเพื่อการสื่อสารเหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่วนกลางภายใต้วิถีความเป็น
สวนดุสิต 
3. การเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการวิชาการให้กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามา
รับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
4. การเน้นเรื่องบุคลิกภาพที่ดีของนักศึกษาและบุคลากร 
5. การสร้างความเป็นสากล หมายถึง การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการจัดสภาพแวดล้อมที่สะท้อนวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่มีความเป็นสากล
ให้ นักศึกษาและบุคลากรหรือชาวต่างชาติมีความเข้าใจและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างดี 

นิยามของ European Association for International Education (EAIE) เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติเพื่อปลูกฝังให้เกิด IaH ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้ไป
แลกเปลี่ยนไปต่างประเทศหรือไม่ 

2) ส่งเสริมให้เกิด IaH ไม่เฉพาะแค่วิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ 
3) Learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด้านต่างประเทศและความเป็น

สากล 
4) มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบันร่วมกับชาวต่างชาติ 
5) ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ การสอนและการประเมินผล 
6) สร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน  
7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนไม่เฉพาะนักวิชาการ/อาจารย์ และนักวิเทศฯ 
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8) ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป็นภาษาที่ใช้มากกว่าภาษาถิ่น ใช้สื่อสาร
กับคนส่วนมากและหลากหลายพื้นท่ีนั้น ๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น) 

9) ใช้เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยสอน  เพ่ือให้เกิดการเรียน/ท ากิจกรรม
กับนักศึกษาที่อยู่ต่างพ้ืนที่กัน (Virtual mobility/Virtual Exchange) หรือต่างประเทศ
ได้มีโอกาสเรียนรู้ ศึกษาร่วมกันได้ 

10) สร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาทั้งไทยและต่างชาติหรืออาจ
ใช้มาตรฐานอ่ืนที่เป็นวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะท้อนความเป็นสากลได้ อาทิ ความเป็นสวน
ดุสิตตามแนวทางแห่งความนิยมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียดดังนี้ 

- การมีบุคลิกภาพที่ดี 
- การท างานบนรากฐานแห่งความประณีต ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
- เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและความโปร่งใส เป็นต้น  
11) การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สะท้อนถึงความเป็นสากล เช่น ระบบ

สนับสนุนผู้เรียน ระบบ Internet/Wi-Fi ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน้ า พื้นที่สร้างสรรค์
การเรียนรู้ ป้ายที่เป็นภาษาต่างชาติ สภาพแวดล้อม ที่แสดงออกถึงความเป็นสากล  
 12) ความรู้จริงในสิ่งที่ท าจนเกิดความเชี่ยวชาญในด้าน อัตลักษณ์และด้านอ่ืนจน
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคคลภายนอกเข้ามาให้บริการวิชาการมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การจัดการสภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน     
ที่พร้อมส าหรับการเรียนรู้ เรียบร้อย ที่บ่งบอกความ
เป็นสากล (Universal Design) 

เชิงคุณภาพ 1  

2 ระบบและกลไกในการยกระดับมาตรฐานด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

4 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

5 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย     
สวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 

1 ครั้ง 1 

6 ชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ในหลักสูตร
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

5 คน 1 

 7 การเป็นแหล่งเรียนรู้/ ต้นแบบ บนมาตรฐานความ
เข้มแข็งทางวิชาการ ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและ
หน่วยงานภายนอกได้ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
8 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิตให้เป็นผู้จัดงานระดับนานาชาติ  
1 ครั้ง 3 

9 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. D 5.6 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมความรู้ใหม่ ทั้งจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ/

ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้นๆ หรือสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับและมีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ จากภายนอกสถาบัน ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ได้รับมอบหมาย หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบัน และ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้น
สร้างสรรค์/พัฒนาเพ่ือยกระดับการท างานจนมีผลงานที่พัฒนาหรือสร้างจากการน า
ความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรมเป็นที่ประจักษ์ 
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การเรียนรู้ตามความสนใจ ตามความต้องการของตน 
โดยวิธีที่ตนเองถนัด เช่น การอ่าน การอภิปราย การท่องเที่ยว การเสาะหาความรู้โดย
การสัมภาษณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้ การเรียนรู้จากการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
สื่อต่างๆ ฯลฯ 
4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่น หมายถึง การได้เข้าไปเกี่ยวข้อง
ในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งร่วมกับชุมชน/พ้ืนที่/ท้องถิ่น หรือการอาสาเข้าไปมีส่วน
ร่วมด าเนินการ ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ร่วมตรวจสอบประเมินผล 
หรือการมีส่วนร่วมทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึก เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ที่จะ
กระท าในสิ่งที่บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
5. ฝึกฝังตัว หมายถึง บุคลากรไปฝึกทักษะเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางานของหน่วยงาน/
มหาวิทยาลัย โดยไปปฏิบัติงานที่องค์กรภายนอกแบบเต็มเวลา หรือตามเง่ือนไขข้อตกลง 
โดยมีระยะเวลาการท างานไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อปี 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 ระบบและกลไกในการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน พื้นที่ หรือท้องถิ่น 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
1 

2 บุคลากรมีผลงานที่ได้รับการพัฒนาภายหลังจาก
การอบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 บุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน ได้รับการเชิญ
เป็นคณะท างาน/ ผู้เชี่ยวชาญ/ ที่ปรึกษา/ 
กรรมการ หรือวิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 35 1 

4 ระบบและกลไกในการส่งบุคลากรเข้าไปฝึกฝังตัว 
ภายใน/ ภายนอกมหาวิทยาลัย และน ามาพัฒนา
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/ วุฒิบัตรที่ยกระดับ

วิชาชีพ/ อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
ได้รับการยอมรับในระดับโลก/ นานาชาติ 

ร้อยละ 5 3 

6 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 3 

ร้อยละท่ีได้ = จ านวนบุคลากรสายวิชาการ/ สายสนับสนุน ที่ได้รับการเชิญเป็นคณะท างาน/  
                      ผู้เชี่ยวชาญ/ ที่ปรึกษา/ กรรมการ หรือวิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก  

             จ านวนบุคลากรสายวิชาการ/ สายสนับสนุนทั้งหมด 

 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 5 

ร้อยละท่ีได้  = จ านวนบุคลากรที่ได้รับประกาศนียบัตร/ วุฒิบัตรที่ยกระดับวิชาชีพ/  
    อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/ นานาชาติ 

        จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 

 

X 100 

X 100 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็นสวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จัก รับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หน่วยงาน 

มสด. D 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การสร้างเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารให้นักเรียน นักศึกษา บุคลากร ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย 

และผู้มีส่วนได้เสีย ได้รู้จักมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง รูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ เช่น Infographic, Storytelling, Website, Facebook, Twitter (X), 
Instagram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชันอ่ืนที่สื่อสารกับประเทศไทย และ/หรือ
ประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่สร้าง Impact ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเชี่ยวชาญ 
และ/หรือความเป็นสวนดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ 
2. การสื่อสารในช่องทางหลักของมหาวิทยาลัยที่เป็นภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีเว็บไซต์ที่เป็นภาษาอังกฤษ และจีน เป็นต้น 
3. การรับรู้การสื่อสารข้อมูล หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การรับชม การรับฟัง การสนทนา การพูดคุย 
การอ่านข่าวสารหรือข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบออฟไลน์
และออนไลน์   
4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้ส่งสารสามารถสื่อสารใน
สิ่งที่ต้องการจะเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการใด ๆ โดยท าให้ผู้รับสารสนใจและ
เข้าใจในสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องการจะสื่อตามที่ได้มุ่งหวังไว้ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เชิงคุณภาพ 1 

2 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายนอกองค์กร
ครอบคลุม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

เชิงคุณภาพ 1 

3 ร้อยละการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อการสื่อสาร
ข้อมูลภายในองค์กร 

เชิงปริมาณ 1 

4 ร้อยละการรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อการสื่อสาร
ข้อมูลภายในองค์กร 

เชิงปริมาณ 1 

5 ร้อยละของการรับรู้การสื่อสารข้อมูลภายนอก
องค์กร 

เชิงปริมาณ 1 
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เกณฑ์ความท้าทาย 
6 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน/

ภายนอกองค์กร ที่เป็นภาษาที่ 3 ครอบคลุม 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 3 

7 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

   

 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 3, 4 และ 5 

1. ค านวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ ตามสูตร 

คะแนนที่ได้  = ผลรวมของค่าคะแนนการรับรู้การสื่อสารข้อมูล 

          จ านวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

 

2. แปลงค่าคะแนนที่ได้ตามข้อ 1 เป็นค่าร้อยละ ตามสูตร 

ร้อยละท่ีได้  = คะแนนที่ได้ X 100 

    5 

  



 
 

ระดับหน่วยงาน 132 
 

SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความคิด/ท า
กิจกรรมเพ่ือสร้างผลงานที่สร้างสรรค์ 

มสด. D 5.8 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม
และความคุ้มค่าในการลงทุน 

     

ชื่อตัวชี้วัด พื้นที่สร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้  
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัย (กองอาคารสถานที่) จัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม 
(activity/co-working space) เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอก
ห้องเรียนส าหรับนักศึกษา เพ่ือศึกษาค้นคว้า ท างานกลุ่ม ที่มีความ สะดวก ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และสะท้อนความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์
การศึกษา  
2. การบริการและอ านวยความสะดวกให้บุคลากร ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และลูกค้าได้มี
พ้ืนที่ในการท างาน พักผ่อน และกิจกรรมสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. วัดความคุ้มค่าของการใช้พ้ืนที่ สิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรและนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
ตามวัตถุประสงค์ของการลงทุน เช่น การใช้พ้ืนที่ของอาคาร ครุภัณฑ์ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เป็นต้น 
4. รายงานความคุ้มค่า หมายถึง การรายงานผลการใช้พ้ืนที่และครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ลงทุนให้เ พ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร และการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่ามีการใช้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อการลงทุนของมหาวิทยาลัย การวัดผลมี 2 แบบ ดังนี้ 

1) การวัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดผลโดยเก็บข้อมูล เช่น จ านวนการใช้และความ      
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้งานของสถานที่ อุปกรณ์ ผู้ให้บริการ ประมาณการ
จ านวนคนที่มาใช้เฉลี่ยต่อเดือนหรือต่อปี เป็นต้น 

2) การวัดผลเชิงคุณภาพ เช่น พ้ืนที่ ครุภัณฑ์นั้น ๆ ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
น่าเชื่อถือ ทันสมัย และสะท้อนถึงคุณภาพและการใส่ใจจากภายในสู่ภายนอกได้ เป็นต้น 
5. One World Library: OWL หมายถึง พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้  (Learning Space) ที่
จัดระบบทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับบุคคลทุกช่วงวัยให้สามารถเรียนรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
เป็นกลุ่มย่อย/กลุ่มใหญ่ โดยมีสถานที่ที่อ านวยความสะดวกเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีบุคลากรในการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
ท าให้ทุกคนสามารถเรียนรู้และเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพตลอดชีวิต 
(ที่มา: สรุปจากรองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน, เอกสาร OWL GREAT IDEA, 
ธันวาคม 2566) 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 ความพร้อมของพ้ืนที่ในการสนับสนุนการเรียนรู้ที่

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (activity space/co-
working space) ตามแนวคิด One World Library: 
OWL 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

2 ระบบและกลไกในการอ านวยความสะดวกในการขอ
ใช้พื้นที่ 

เชิงคุณภาพ 1 

3 จ านวนผู้ใช้พื้นที่จัดการเรียนรู้ เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแล้ว เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 

4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ ร้อยละ 80 1 
5 ระบบและกลไกในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการศึกษา 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
6 ความคุ้มค่ าทั้ ง เชิ งคุณภาพและปริมาณการใช้

ประโยชน์พ้ืนที่สร้างสรรค์ รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณ
แผ่นดิน/ลงทุน (ก าหนดพื้นที่ที่จะรายงาน) 

เชงิปรมิาณ/ 
คุณภาพ 

3 

7 จิ๋วแต่แจ๋ว เชงิปรมิาณ/ 
คุณภาพ 

3 

   
 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 4 

1. ค านวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ ตามสูตร 

คะแนนที่ได้  = ผลรวมของค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ 

               จ านวนผู้ใช้พื้นที่ท่ีตอบแบบประเมินทั้งหมด 

 

2. แปลงค่าคะแนนที่ได้ตามข้อ 1 เป็นค่าร้อยละ ตามสูตร 

ร้อยละท่ีได้  = คะแนนที่ได้ X 100 

    5 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์และโดดเด่นของอัตลักษณ์ของสวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลงานและความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

มสด. D 5.9 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณ์บนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้าง   

การยอมรับหรือได้รับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหน่วยงานและ/หรือ
บุคลากร ที่สามารถสร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้น ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการ       
ที่ได้รับความสนใจและ/หรือมีกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมจ านวนมาก 
และเป็นประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
3. การเป็นแหล่งเรียนรู้เฉพาะทางให้ความรู้หรือบริการวิชาการแก่ผู้สนใจให้เข้ามาศึกษา
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 
4. รางวัล/การได้รับมาตรฐานวิชาชีพ  
 1) รางวัล หมายถึง การประกวดผลงานในเวทีวิชาชีพระดับชาติขึ้นไป 
 2) มาตรฐาน หมายถึง การสอบผ่าน/ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ช านาญการในด้าน
ใดด้านหนึ่ง 
5. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ/ระดับประเทศ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบัน
ระดับกรมหรือหรือเทียบเท่าขึ้นไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การ
มหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือองค์กรระดับชาติทั้ง
ภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การจัดการเรียนการสอน/วิจัย/ฝึกอบรม ของ
บุคลากร/นักศึกษา ในแหล่งเรียนรู้ด้านอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย (เช่น ส านักกิจการพิเศษ 
หน่วยงานอิสระ ฯลฯ) 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

2 ผลงานที่โดดเด่นตามจุดเน้นอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

ร้อยละ 5 1 

4 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

ร้อยละ 10 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 ผลงานสาขาอัตลักษณ์ที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
2 ชิ้นงาน 3 

6 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ 

ร้อยละ 1 3 

7 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน 
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 

ร้อยละ 1 3 

8 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

   
 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 3 

ร้อยละท่ีได ้=   จ านวนบุคลากรสาขาอัตลักษณ์ท่ีได้รับรางวัล/ ได้รับมาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ  

    จ านวนบุคลากรสาขาอัตลักษณ์ท้ังหมด 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 4 

ร้อยละท่ีได ้=   จ านวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณ์ท่ีได้รับรางวัล/ ได้รับมาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ  

         จ านวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณ์ทั้งหมด 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 6 

ร้อยละท่ีได ้=   จ านวนบุคลากรสาขาอัตลักษณ์ท่ีได้รับรางวัล/ ได้รับมาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ 

      จ านวนบุคลากรสาขาอัตลักษณ์ท้ังหมด 

วิธีการค านวณหาค่าร้อยละตามเกณฑ์ข้อ 7 

ร้อยละท่ีได ้=   จ านวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้านอัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 

      จ านวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณ์ท้ังหมด 

 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 





 

ส"วนที่ 3.3 

เกณฑ%การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับมหาวิทยาลัย 
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  ส#วนที่ 3.3 

เกณฑ%การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  

(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือท8องถ่ิน 

อว. U 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตท่ีสอดคล8องความต8องการของชุมชนและสังคม 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ร'อยละการได'งานทำในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑิต 

(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด ร8อยละการได8งานทำในพื้นที ่หรือประกอบอาชีพหลังสำเร็จการศึกษา ในพื้นที ่หรือ

ภูมิภาค หรือตามเจตจำนงคhของผู8เรียน/ผู8ปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ปj 

 1. จำนวนผู8สำเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ได8

งานทำ หรือประกอบกิจการสmวนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูmหรือจังหวัดที่มี

อาณาเขตติดกัน ในรอบปjท่ีผmานมา 

 2. จำนวนผู8สำเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู 8สำเร็จการศึกษา (อนุปริญญา 

ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ที่สำเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ 

CHE QA Online ในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

สูตรคำนวณ  

 

จำนวนผู8สำเร็จการศึกษาท่ีมีถ่ินฐานในภูมิภาค 
และได8ทำงานในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคหรือตามเจตจำนงคhของผู8เรียน/ผู8ปกครอง 

จำนวนผู8สำเร็จการศึกษาท้ังหมด 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาระดับผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

ระดับ เกณฑ3 
เปiาหมาย 
(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 ผลการดำเนินงาน ≥ 20 1 

2 ผลการดำเนินงาน ≥ 40 2 

3 ผลการดำเนินงาน ≥ 60 3 

4 ผลการดำเนินงาน ≥ 80 4 

5 ผลการดำเนินงาน ≥ 90 5 
 

X 100 
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ช่ือตัวช้ีวัด ความสอดคล'องของหลักสูตร  

(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดสmวนจำนวนหลักสูตรที่สอดคล8องกับความต8องการของสังคมและชุมชนตmอหลักสูตร

ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 

 1. จำนวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรท้ัง

หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ท่ี

เป�นประโยชนhและตอบสนองตmอการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา  

 2. จำนวนหลักสูตรทั ้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั ้งหลักสูตรในระดับปริญญา 

(Degree) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-

Degree) ท้ังหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

สูตรคำนวณ  

 
จำนวนหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี 

จำนวนหลักสูตรท้ังหมด 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาระดับศักยภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย 

(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 จำนวนหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี  ≥ 20 1 

2 จำนวนหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี  ≥ 40 2 

3 จำนวนหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี ≥ 60 3 

4 จำนวนหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี ≥ 80 4 

5 จำนวนหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี  ≥ 90 5 

   
 

  

SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  

(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
หลักสูตรตอบสนองตmอการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

อว. U 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  

(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
การให8ความสำคัญกับองคhความรู8ในชุมชน 

อว. U 1.3 มิติตามพันธกิจ การให8ความสำคัญกับองคhความรู8ในชุมชน 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การมีสoวนรoวมของสังคมและชุมชน   

(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดสmวนจำนวนหลักสูตรที ่เป�ดโอกาสให8ชุมชน ปราชญhชุมชน ผู 8ใช8บัณฑิต องคhกร/

หนmวยงานในพื้นท่ี ได8มีโอกาสการกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการสอน การบริหาร 

เป�นสิ่งที่แสดงให8เห็นถึงการมีสmวนรmวมของผู8มีสmวนได8สmวยเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี 

ภูมิภาคท่ีสามารถนำไปสูmการพัฒนาสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี ภูมิภาค ท่ัวท้ังประเทศ 

 1. จำนวนหลักสูตรที ่ชุมชน องคhกร/หนmวยงานในพื ้นที ่ มีสmวนรmวมในการจัด

การศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8บัณฑิต องคhกร/หนmวยงานใน

พื้นท่ี ได8มีสmวนรmวมในการจัดการศึกษา ทั ้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ท่ี

รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) อาทิ 

การกำหนดทิศทางการดำเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

 2. จำนวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตร

ในระดับปริญญา (Degree) (ที ่ได8รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร

ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

สูตรคำนวณ  

 

จำนวนหลักสูตรท่ีชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8บัณฑิต องคhกร/ 
หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในการจัดการศึกษา 

จำนวนหลักสูตรท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาระดับศักยภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย 
(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 จำนวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8
บัณฑิต องคhกร/หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในการ

จัดการศึกษา  

≥ 5 1 

2 จำนวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8
บัณฑิต องคhกร/หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 10 2 

 

X 100 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

ระดับ เกณฑ3และคoาเปiาหมาย เปiาหมาย 
(ร'อยละ) 

คะแนน 

3 จำนวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8
บัณฑิต องคhกร/หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3  

4 จำนวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8
บัณฑิต องคhกร/หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4  

5 จำนวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญhชุมชน ผู8ใช8
บัณฑิต องคhกร/หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5  

  
ะเ 
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SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
อาจารยhมีความรู8ความสามารถและความลุmมลึกทางวิชาการ 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
มีอาจารยhท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสmวนท่ีกำหนด 

สป.อว. U 1.4 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

 

ช่ือตัวช้ีวัด อาจารย3ประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

Input 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยถือเป�นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที ่ต 8องการบุคลากรที ่มีความรู8

ความสามารถ และความลุmมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของมหาวิทยาลัยใน

การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อติดตามความก8าวหน8าทางวิชาการและการพัฒนาองคh

ความรู8 ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารยhที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ

สัมพันธhกับหลักสูตรท่ีเป�ดสอนในสัดสmวนท่ีกำหนด 

 1.  อาจารยhประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จำนวนอาจารยhประจำที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอกท้ังหมด ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online  

 2.  อาจารยhประจำ หมายถึง จำนวนอาจารยhประจำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตmอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยhบรรจุใหมm ให8

คำนวณตามเกณฑhอาจารยhประจำ ดังน้ี 

          9 – 12 เดือน                       คิดเป�น 1 คน 

          6 เดือนข้ึนไปแตmไมmถึง 9 เดือน   คิดเป�น 0.5 คน 

          น8อยกวmา 6 เดือน                   ไมmนำมานับ 

สูตรคำนวณ                   จำนวนอาจารยhประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

                             จำนวนอาจารยhประจำท้ังหมด 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. คำนวณคmาร8อยละของอาจารยhประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรคำนวณ 

2. แปลงคmาร8อยละของอาจารยhประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีคำนวณได8 

ในข8อ 1 โดยกำหนดร8อยละของอาจารยhที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร8อยละ 40 ให8เป�นคmา

คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

ร8อยละอาจารยhประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร8อยละของอาจารยhประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ท่ีกำหนดให8เป�นคmาคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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ช่ือตัวช้ีวัด อาจารย3ประจำท่ีดำรงตำแหนoงทางวิชาการ 

Input 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที ่จะต8องสmงเสริมให8อาจารยhในมหาวิทยาลัย

ทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคhความรู8ในศาสตรhสาขาวิชาตmาง ๆ อยmาง

ตmอเนื่อง เพื่อนำไปใช8ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก8ไขป�ญหาและพัฒนาประเทศ 

การดำรงตำแหนmงทางวิชาการเป�นสิ่งสะท8อนการปฏิบัติงานของอาจารยhที่มีคุณภาพ 

เพราะมหาวิทยาลัยถือเป�นขุมป�ญญาของประเทศ 

 1.  อาจารยhประจำท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการ หมายถึง จำนวนอาจารยhประจำท่ี

ดำรงตำแหนmงผู8ชmวยศาสตราจารยh รองศาสตราจารยh และศาสตราจารยhรวมกัน ท่ี

รายงานในระบบ CHE QA Online  

 2.  อาจารยhประจำ หมายถึง จำนวนอาจารยhประจำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงาน

จริงและลาศึกษาตmอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยhบรรจุใหมm 

ให8คำนวณตามเกณฑhอาจารยhประจำ ดังน้ี 

  9 – 12 เดือน                      คิดเป�น 1 คน 

          6 เดือนข้ึนไปแตmไมmถึง 9 เดือน   คิดเป�น 0.5 คน 

          น8อยกวmา 6 เดือน                  ไมmนำมานับ 
สูตรคำนวณ                     จำนวนอาจารยhประจำท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการ  x 100 

                                  จำนวนอาจารยhประจำท้ังหมด 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. คำนวณคmาร8อยละของอาจารยhประจำท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการ ตามสูตรคำนวณ 

2. แปลงคmาร8อยละของอาจารยhประจำคณะท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการท่ีคำนวณได8ใน

ข8อ 1 โดยกำหนดร8อยละของอาจารยhท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการ ร8อยละ 60 ให8เป�น

คmาคะแนน เต็ม 5  
ตามสูตร 

                     ร8อยละอาจารยhประจำท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการ  

ร8อยละของอาจารยhประจำท่ีดำรงตำแหนmงทางวิชาการ 
ท่ีกำหนดให8เป�นคmาคะแนนเต็ม 5 

SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
อาจารยhมีความรู8ความสามารถและความลุmมลึกทางวิชาการ 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
มีอาจารยhท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสmวนท่ีกำหนด 

สป.อว. U 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

x 5 
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ช่ือตัวช้ีวัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

Process 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด8านตmาง ๆ ให8นักศึกษาและศิษยhเกmาในกิจกรรมที่เป�น

ประโยชนhกับนักศึกษา เพ่ือการดำรงชีวิตอยmางมีความสุขและคุ8มคmาในระหวmางการใช8ชีวิต

ในคณะ ตั ้งแตmการให8คำปรึกษา ทั ้งด8านวิชาการและการใช8ชีวิต จัดบริการข8อมูล

หนmวยงานที่ให8บริการ เชmน ทุนกู8ยืมการศึกษา แหลmงทุนการศึกษาตmอ การบริการจัดหา

งาน แหลmงข8อมูลการฝ�กประสบการณhวิชาชีพ การเตรียมความพร8อมเพื่อการทำงานเม่ือ

สำเร็จการศึกษา ข8อมูลขmาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จำเป�น

แกmนักศึกษาและศิษยhเกmา เป�นต8น โดยการให8บริการทั้งหมดต8องให8ความสำคัญกับ     

การบริการ ท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชนhแกmผู8รับบริการอยmางแท8จริง 

 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให8คำปรึกษาทางวิชาการ และ

การใช8ชีวิตแกmนักศึกษา ให8ข8อมูลแหลmงงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร8อมกmอนสำเร็จ

การศึกษา และการให8ความรู 8แกmศ ิษยhเก mา ในรอบปjการศึกษาที ่ผ mานมา รวมถึง           

การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และนำผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. จัดบริการให8คำปรึกษาทางวิชาการ และการใช8ชีวิตแกmนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  

2. มีการให8ข8อมูลของหนmวยงานท่ีให8บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลmงงานท้ังเต็ม

เวลา และนอกเวลาแกmนักศึกษา  

3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร8อมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาแกmนักศึกษา  

4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข8อ 1 - 3 ทุกข8อไมmต่ำกวmา 

3.51 จาก คะแนนเต็ม 5  

5. นำผลการประเมินจากข8อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให8บริการและการให8ข8อมูล เพื่อสmง

ให8ผลการประเมินสูงข้ึนหรือเป�นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

6. ให8ข8อมูลและความรู8ท่ีเป�นประโยชนhในการประกอบอาชีพแกmศิษยhเกmา 

SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
สmงเสริมให8มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ8วน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคhและความต8องการ

ของผู8ใช8บัณฑิต 

สป.อว. U 1.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและสังคม 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

หลักการให'คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

ระดับ 1 มีการดำเนินการ  1 ข8อ 1 คะแนน 

ระดับ 2 มีการดำเนินการ  2 ข8อ 2 คะแนน 

ระดับ 3 มีการดำเนินการ  3 - 4 ข8อ 3 คะแนน 

ระดับ 4 มีการดำเนินการ  5 ข8อ 4 คะแนน 

ระดับ 5 มีการดำเนินการ  6 ข8อ 5 คะแนน 
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SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
สmงเสริมให8มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ8วน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคhและความต8องการ

ของผู8ใช8บัณฑิต 

สป.อว. U 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและสังคม 

     

ช่ือตัวช้ีวัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

Process 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยต8องสmงเสริมให8ม ีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตmาง ๆ อยmางเหมาะสม              

และครบถ8วน  

2. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดำเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย

องคhกรนักศึกษา เป�นกิจกรรมที่ผู 8เข8ารmวมจะมีโอกาสได8รับการพัฒนาสติป�ญญา สังคม 

อารมณh รmางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล8องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคh 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให8นักศึกษามี

สmวนรmวมในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให8ดำเนินกิจกรรมในประเภทตmอไปนี้ ให8

ครบถ8วน  

 - กิจกรรมสmงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคhท่ีกำหนดโดยสถาบัน  

 - กิจกรรมกีฬา หรือการสmงเสริมสุขภาพ  

 - กิจกรรมบำเพ็ญประโยชนh หรือรักษาส่ิงแวดล8อม  

 - กิจกรรมเสริมสร8างคุณธรรมและจริยธรรม  

 - กิจกรรมสmงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3. จัดกิจกรรมให8ความรู8และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกmนักศึกษา  

4. ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคhของกิจกรรม 

และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังตmอไป  

5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคhของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

หลักการให'คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 มีการดำเนินการ  1 ข8อ 1 คะแนน 

2 มีการดำเนินการ  2 ข8อ 2 คะแนน   

3 มีการดำเนินการ  3 - 4 ข8อ 3 คะแนน 

4 มีการดำเนินการ  5 ข8อ 4 คะแนน 

5 มีการดำเนินการ  6 ข8อ 5 คะแนน 
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SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

สร8างนวัตกรรม/งานสร8างสรรคhบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัยสูmการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตพันธุhใหมm 

ยุคดิจิทัล 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

มีหลักสูตรท่ีสร8างใหมmเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู8และทักษะท่ี

จำเป�นในยุคดิจิทัล 

มสด. U 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองความต8องการของชุมชนและสังคม 

 

ช่ือตัวช้ีวัด หลักสูตร (Degree) ท่ีผลิตบัณฑิตพันธุ3ใหมoยุคดิจิทัลท่ีตอบสนองตoอความต'องการ

ของผู'ใช'บัณฑิต Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. หลักสูตรใหมmหรือหลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

(Degree) ที่สร8างหรือพัฒนาขึ้นมาใหมm จากการมองเห็นความท8าทายและ/หรือความ

ต8องการในอนาคตและตอบสนองตmอการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหมmในอนาคตได8ใน

หลากหลายมิติ เสริมสร8างความรู8 ประสบการณh ให8บัณฑิตรู8จริงในสิ่งที่ทำ และมีทักษะ

ตรงกับความคาดหวังของผู8ใช8บัณฑิตในอีก 4-5 ปj ข8างหน8า ที่ผmานการอนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัย ไมmเกิน 2 ปj  

2. หลักสูตรวิชาชีพ เชmน วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล หรือหลักสูตรอื่น ซึ ่งเป�น

หลักสูตรที่ไมmสามารถเปลี่ยนชื่อได8 หรือมีความจำเป�นต8องใช8ชื่อเดิม จะพิจารณาจาก

เน้ือหาสาระท่ีพัฒนาข้ึนใหมm  

3. นวัตกรรมการเรียนการสอน หมายถึง แนวคิดหรือวิธีการที่นำเข8ามาใช8ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การใช8สื่อการสอน การใช8เทคโนโลยี 

เพื ่อให8การสอนมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น เชmน การสอนในรูปแบบ Active Learning, 

Storytelling หรือการเชิญวิทยากรภายใน/ภายนอก เป�นผู8บรรยายในรายวิชา ฯลฯ 

4. บัณฑิตพันธุhใหมm หมายถึง บัณฑิตที่มีสมรรถนะตอบโจทยhภาคการผลิตตามนโยบาย

การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย โดยมีสมรรถนะหลักที่สำคัญ อาทิ มีความแตกตmางที่โดดเดmน 

ตามจุดเน8นอัตลักษณhของมหาวิทยาลัย มีความรู 8และทักษะที ่ทันสมัย เทmาทันตmอ

สถานการณhที ่เปลี ่ยนแปลงไป เป�นที ่ต8องการของตลาด มีทักษะในศตวรรษที ่ 21 

ประกอบด8วย ทักษะการเรียนรู8 ทักษะความเข8าใจและการใช8เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ทักษะชีวิต 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรใหมm หรือหลักสูตรปรับปรุงท่ีเน8นการผลิต

บัณฑิตพันธุhใหมm ท่ีผmานการอนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัย (ไมmเกิน 2 ปj)  

19 

หลักสูตร 

1 

2 ร8อยละของรายวิชาท่ีมีการใช8นวัตกรรมการเรียนการ

สอนของหลักสูตร ท่ีสmงเสริมให8นักศึกษามีสมรรถนะ

ของบัณฑิตพันธุhใหมm 

ร8อยละ 70/ 

เชิงคุณภาพ 

1 

3 หลักสูตรมีการสmงนักศึกษาไปฝ�กงานเสริมทักษะ/

ประสบการณhท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

(นอกเหนือจากการฝ�กงานปกติ)  

เชิงปริมาณ/ 

คุณภาพ 

1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

4 ร8อยละของนักศึกษาตามหลักสูตรในข8อ 1 เป�นไป

ตามแผนการรับท่ีกำหนดไว8ในเลmมรายละเอียด

หลักสูตร 

ร8อยละ 50 3 

5 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/ 

คุณภาพ 

3 

    

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 2 

ร8อยละท่ีได8 =     จำนวนรายวิชาท่ีมีการใช8นวัตกรรมการเรียนการสอน 

                           จำนวนรายวิชาท่ีเป�ดสอนท้ังหมด 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 4 

ร8อยละท่ีได8 =     จำนวนนักศึกษาท่ีเข8าเรียนตามหลักสูตรในข8อ 1 

   จำนวนนักศึกษาตามแผนรับท่ีกำหนดไว8ในหลักสูตรข8อ 1 

 

 

  

X 100 

X 100 



 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 151 
 

SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

สร8างนวัตกรรม/งานสร8างสรรคhบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอก 

ทุกชmวงวัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
มีหลักสูตรท่ีให8ความรู8ตามความต8องการของผู8เรียนทุกชmวงวัย 

มสด. U 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองความต8องการของชุมชนและสังคม 

     

ช่ือตัวช้ีวัด หลักสูตรระยะส้ันสำหรับทุกชoวงวัยเพ่ือการเรียนรู'ตลอดชีวิต  

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. หลักสูตรระยะสั้น หมายถึง หลักสูตรที่มีวัตถุประสงคhการเรียนรู8ให8มีความรู8 ทักษะ 

ความสามารถในงานหรือกิจกรรมเฉพาะอยmางที่ตอบสนองความต8องการเฉพาะ มีผลการ

เรียนรู8ที ่ชัดเจน ประเมินผลการเรียนรู8ได8ทันที เป�นหลักสูตรที่มีลักษณะเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต การทำงาน เสริมสร8างสมรรถภาพของคนวัยทำงานและ อาชีพ สร8างคุณคmา

เพ่ิมให8กับตัวเองและสังคมได8  

2. หลักสูตรระยะสั้น อาจอยูmในรูปแบบของหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ท่ี

พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับทักษะกำลังคนของประเทศที่สอดคล8องและจำเป�นในอนาคต 

และ/หรือโครงการฝ�กอบรม เพื่อ Upskill/Reskill/New skill ให8กับบุคลากร นักศึกษา 

ศิษยhเกmา และกลุmมลูกค8า ครอบคลุมทุกชmวงวัย ทั้งนี้ อาจรวมถึงโครงการบัณฑิตพันธุhใหมm

ที่ผmานการอนุมัติจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรh วิจัยและ

นวัตกรรม (สป.อว.)  

3. การพัฒนาทักษะที่มีอยูmเดิม (Upskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู8เพื่อการพัฒนา

ยกระดับทักษะท่ีมีอยูmแล8วให8ดีข้ึนกวmาเดิม 

4. การปรับปรุงทักษะ (Reskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู8เพื่อเปลี่ยนหรือเพิ่มทักษะ

ใหมm ๆ ท่ีจำเป�นตmอการทำงาน 

5. การสร8างทักษะใหมm (New skill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู8ทักษะท่ีจำเป�นในอนาคต 

และสามารถพัฒนาไปสูmการคิดวิเคราะหh คิดสร8างสรรคh และสามารถทำงานรmวมกับ 

คนอ่ืนได8 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรอบรม 

ระยะส้ัน 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

2 หลักสูตร/โครงการใหมmท่ีไมmเคยมีมากmอนเพ่ือ 

Upskill/Reskill/New skill โดยได8รับการอนุมัติจาก

มหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

3 จำนวนผู8เข8าอบรมหลักสูตรระยะส้ันในข8อ 2 เป�นไป

ตามเป�าหมาย 

ร8อยละ 80 1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

4 จำนวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ท่ี

ได8รับการอนุมัติและสนับสนุนทุนจาก สป.อว. /

หนmวยงานภายนอกระดับประเทศ 

3 หลักสูตร 3 

5 จำนวนผู8เข8าอบรมตามหลักสูตรในเกณฑhข8อ 4 

เป�นไปตามเป�าหมาย 

ร8อยละ 90 3 

6 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

    

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 3 

ร8อยละท่ีได8 =       จำนวนผู8เข8าอบรมหลักสูตรในข8อ 2 

   จำนวนผู8เข8าอบรมตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว8 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 5 

ร8อยละท่ีได8 =       จำนวนผู8เข8าอบรมหลักสูตรในข8อ 4 

   จำนวนผู8เข8าอบรมตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว8 

 

 

X 100 

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธ&ผู(เรียน 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
สmงเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นักศึกษาพิการจบการศึกษาสามารถดูแลตัวเอง มีโอกาสใน

การได8ทำงาน และสามารถแบmงเบาภาระครอบครัว 

มสด. U 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิต 

     

ช่ือตัวช้ีวัด ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ความเสมอภาค หมายถึง การไมmเลือกปฏิบัติโดยไมmเป�นธรรมตmอบุคคล ไมmวmาจะด8วย

เหตุความแตกตmางในเร่ืองของความพิการ เพศ และการขาดแคลนทุนทรัพยh 

2. การเป�ดโอกาสทางการศึกษาแกmคนพิการ (นักศึกษา) ในระบบการศึกษาแบบปกติ 

เพ่ือศึกษาเรียนรู8การใช8ชีวิต มีโอกาสในการประกอบอาชีพแบmงเบาภาระครอบครัว และมี

ความเป�นมนุษยhท่ีสมบูรณh 

3. คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข8อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข8า

ไปมีสmวนรmวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรmองทางการเห็น การได8ยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณh พฤติกรรม สติป�ญญา การเรียนรู8 หรือความบกพรmองอื่นใด

ประกอบกับมีอุปสรรคในด8านตmางๆ และมีความต8องการจำเป�นพิเศษทางการศึกษาท่ี

จะต8องได8ร ับความชmวยเหลือด8านใดด8านหนึ ่ง เพื ่อให8สามารถปฏิบัติก ิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือเข8าไปมีสmวนรmวมทางสังคมได8อยmางบุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติ การ

จัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551) 

4. นักศึกษาพิการ หมายถึง คนพิการที่ผmานการคัดเลือกเข8าศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(ตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑh และวิธีการรับคนพิการ

เข8าศึกษาในระดับปริญญาตรี) 

5. ความเทmาเทียมทางเพศ หมายถึง การไมmเลือกปฏิบัติโดยไมmเป�นธรรมระหวmางเพศ 

กลmาวคือ การไมmกระทำการใดอันเป�นการแบmงแยก กีดกัน หรือจำกัดสิทธิประโยชนhใด ๆ 

โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป�นเพศชาย หรือเพศหญิง หรือมี

การแสดงออกท่ีแตกตmางจากเพศกำเนิด 

6. การขาดแคลนทุนทรัพยh หมายถึง การขาดแคลนทุนทรัพยhในการศึกษา เนื่องจาก

ผู8ปกครอง บิดามารดา หรือผู8อุปการะเลี้ยงดู รวมถึงนักศึกษามีฐานะยากจนอยmางแท8จริง 

ตามข8อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วmาด8วย การให8ทุนการศึกษานักศึกษาที่ขาดแคลน 

ทุนทรัพยh 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 ระบบและกลไกท่ีเป�ดโอกาสให8นักศึกษาพิการ 

ได8เข8าศึกษาในมหาวิทยาลัย  

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

2 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

และการใช8ชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย เพ่ือสร8างความ

เสมอภาค 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

3 ระบบและกลไกท่ีเป�ดโอกาสในการจ8างงานนักศึกษา

เพ่ือสร8างความเสมอภาคในระหวmางการศึกษา 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

4 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการให8ทุนการศึกษา

แกmนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยh 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

5 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

และการมีงานทำของนักศึกษาพิการ 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

6 ร8อยละการได8งานทำของบัณฑิตพิการ เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

7 จ๋ิวแตmแจ�ว 

 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

   
  



 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 155 
 

SDU 2 
การวิจัยและ

นวัตกรรม 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
การมีสmวนรmวมในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและภูมิภาค 

อว. U 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ช่ือตัวช้ีวัด การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 

(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดสmวนของผลงานทางวิชาการรับใช8สังคมสามารถแก8ไขป�ญหาของชุมชนและสังคมใน

พื้นที่ตmอผลงานทางวิชาการที่ได8ดำเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต8องเผยแพรmในวารสารทาง

วิชาการท่ีมีรายช่ืออยูmในฐานข8อมูลท่ีเป�นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม

นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ.) ดังน้ี  

 1. ฐานข8อมูลระดับนานาชาติ ได8แกm ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 

Science (เฉพาะในฐานข8อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทmาน้ัน), JSTOR และ Project Muse 

 2. ฐานข8อมูลระดับชาติ ได8แกm ศูนยhดัชนีการอ8างอิงวารสารไทย (Thai Journal 

Citation Index - TCI) เฉพาะวารสารท่ีมีช่ืออยูmในกลุmมท่ี 1 และกลุmมท่ี 2 

 3. จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม ตาม

นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา   

 4. จำนวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ

ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ท้ังหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

สูตรคำนวณ                            จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม 

                            จำนวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาระดับศักยภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

ระดับ เกณฑ3และคoา เปiาหมาย 

(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม ≥ 5 1 

2 จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม ≥ 10 2 

3 จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม ≥ 20 3 

4 จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม  ≥ 30 4 

5 จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม  ≥ 40 5 

   

X 100 



 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 156 
 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร'างสรรค3/นวัตกรรม 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดำเนินงานที่เป�นระบบและมีกลไกสmงเสริมสนับสนุน

ครบถ8วน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณhของ

มหาวิทยาลัย หรือ ความต8องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป�นตmอการวิจัย

จากหนmวยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยด8วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการให8คำปรึกษาด8านงานวิจัย การสmงเสริมและพัฒนาการตีพิมพhเผยแพรmงานวิจัย 

และนวัตกรรม และการสmงเสริมการนำนวัตกรรมจากงานวิจัยไปตmอยอดเพื่อสร8างคุณคmา

และมูลคmา ตลอดจนจัดระบบสร8างขวัญและกำลังใจแกmนักวิจัยอยmางเหมาะสม และมีระบบ

และกลไกเพ่ือชmวยในการคุ8มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร8างสรรคhท่ีนำไปใช8ประโยชนh 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนำไปใช8ประโยชนhในการบริหาร

งานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม 

2. สนับสนุนพันธกิจด8านงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นตmอไปน้ี  

-   ห8องปฏิบัติการหรือห8องปฏิบัติงานสร8างสรรคh/นวัตกรรม หรือหนmวยวิจัย หรือ 

ศูนยhเคร่ืองมือ หรือศูนยhให8คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม 

-   ห8องสมุดหรือแหลmงค8นคว8าข8อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม 

-   สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร8างสรรคh/นวัตกรรม เชmน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน

ห8องปฏิบัติการ เป�นต8น 

-   กิจกรรมวิชาการที่สmงเสริมงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม เชmน การจัดประชุม

วิชาการ การจัดแสดงงานสร8างสรรคh/นวัตกรรม การจัดให8มีศาสตราจารยhอาคันตุกะหรือ

ศาสตราจารยhรับเชิญ (visiting professor) เป�นต8น 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป�นทุนวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม 

SDU 2 
การวิจัยและ

นวัตกรรม 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรมท่ีเป�น

ระบบ และมีกลไกสmงเสริมสนับสนุนครบถ8วน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม ท่ีมี

คุณภาพ 

สป.อว. U 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและ

สังคม 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพรmผลงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม

ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพhในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 

5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยhและนักวิจัย มีการสร8างขวัญและกำลังใจตลอดจน    

ยกยmองอาจารยh และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรมดีเดmน 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือชmวยในการคุ8มครองสิทธ์ิของงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม

ท่ีนำไปใช8ประโยชนhและดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
 

หลักการให'คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

ระดับ 1 มีการดำเนินการ  1 ข8อ 1 คะแนน 

ระดับ 2 มีการดำเนินการ  2 ข8อ 2 คะแนน   

ระดับ 3 มีการดำเนินการ  3 – 4 ข8อ 3 คะแนน 

ระดับ 4 มีการดำเนินการ  5 ข8อ 4 คะแนน 

ระดับ 5 มีการดำเนินการ  6 ข8อ 5 คะแนน 
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SDU 2 
การวิจัยและ

นวัตกรรม 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

เพ่ือสนับสนุนการทำวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม                   

อยmางมีประสิทธิภาพ 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม

ท่ีตรงกับจุดเน8นมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและ

สังคม 

ร 

ช่ือตัวช้ีวัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร'างสรรค3/นวัตกรรม 

Input 

นิยามตัวช้ีวัด ป�จจัยสำคัญที่สmงเสริมสนับสนุนให8เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต8องจัดสรรเงิน

จากภายในและที ่ได8รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื ่อสนับสนุนการทำวิจัย/งาน

สร8างสรรคh/นวัตกรรมอยmางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล8อมและจุดเน8นของ

มหาวิทยาลัย  

สูตรคำนวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จำนวนคณะ/โรงเรียนท้ังหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1.  คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกตmอจำนวนอาจารยh

ประจำและนักวิจัยตามสูตรคำนวณ 

2.  แปลงจำนวนเงินท่ีคำนวณได8ในข8อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 

    1) กลุmมสาขาวิชาวิทยาศาสตรhและเทคโนโลยี  

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตmอคน 

    2) กลุmมสาขาวิชาวิทยาศาสตรhสุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตmอคน 

    3) กลุmมสาขาวิชามนุษยศาสตรhและสังคมศาสตรh  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตmอคน 
 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ท่ีกำหนดให8เป�นคmาคะแนนเต็ม 5 

ะเ 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ

นวัตกรรม 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือสนับสนุนการทำผลงานวิชาการอยmางมีประสิทธิภาพ 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

มีผลงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรมท่ีตรงกับจุดเน8น

มหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและ

สังคม 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย3ประจำและนักวิจัย 

Output 

นิยามตัวช้ีวัด ผลงานทางวิชาการเป�นข8อมูลที่แสดงให8เห็นวmาอาจารยhและนักวิจัยได8สร8างสรรคhขึ้น เพ่ือ

แสดงให8เห็นถึงความก8าวหน8าทางวิชาการและการพัฒนาองคhความรู8อยmางตmอเนื่อง เป�น

ผลงานที่มีคุณคmา ควรสmงเสริมให8มีการเผยแพรmและนำไปใช8ประโยชนh ทั้งเชิงวิชาการและ

การแขmงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูmในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง

วิชาการที ่ตีพิมพhในรายงานสืบเนื ่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาติ ตีพิมพhในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข8อมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวmาด8วย หลักเกณฑhการ

พิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรmผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงาน

ได8รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป�นผลงานทางวิชาการรับใช8สังคมที่ผmานการ

ประเมินตำแหนmงทางวิชาการแล8ว ผลงานวิจัยท่ีหนmวยงานหรือองคhกรระดับชาติวmาจ8างให8

ดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใช8ในการขอผลงานทางวิชาการ และผmานการพิจารณา

ตามเกณฑhการขอตำแหนmงทางวิชาการแล8ว 

1. จำนวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑhท่ีกำหนดตามลำดับดังน้ี 
 

คoาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณhท่ีตีพิมพhในรายงาน

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณhท่ีตีพิมพhในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร

ทางวิชาการระดับชาติที่ไมmอยูmในฐานข8อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 

หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วmาด8วย หลักเกณฑhการ

พิจารณาวารสารทางวิชาการ สำหรับการเผยแพรmผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 แตmสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ

จัดทำเป�นประกาศให8ทราบเป�นการท่ัวไป และแจ8งให8 ก.พ.อ./กกอ 
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คoาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

    ทราบภายใน 30 วัน นับแตmวันท่ีออกประกาศ  

-  ผลงานท่ีได8รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณhท่ีตีพิมพhในวารสาร

ทางวิชาการท่ีปรากฏในฐานข8อมูล TCI กลุmมท่ี 2  

0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณhที่ตีพิมพhในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไมmอยูmในฐานข8อมูลตามประกาศ 

ก.พ.อ. หร ือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว mาด 8วย 

หลักเกณฑhการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรm

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตmสถาบันนำเสนอสภาสถาบัน

อนุมัติและจัดทำเป�นประกาศให8ทราบเป�นการทั่วไป และแจ8งให8 

ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแตmวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมm

อยู mใน Beall’s list) หรือตีพิมพhในวารสารวิชาการที ่ปรากฏใน

ฐานข8อมูล TCI กลุmมท่ี 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณhที่ตีพิมพhในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานข8อมูลระดับนานาชาติ

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วmา

ด8วย หลักเกณฑhการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการ

เผยแพรmผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานได8รับการจดสิทธิบัตร  

-  ผลงานวิชาการรับใช8สังคมที่ได8รับการประเมินผmานเกณฑhการขอ

ตำแหนmงทางวิชาการแล8ว  

-  ผลงานวิจัยท่ีหนmวยงานหรือองคhกรระดับชาติวmาจ8างให8ดำเนินการ  

-  ผลงานค8นพบพันธุhพืช พันธุhสัตวh ที่ค8นพบใหมmและได8รับการจด

ทะเบียน  

-  ตำราหรือหนังสือที่ได8รับการประเมินผmานเกณฑhการขอตำแหนmง

ทางวิชาการแล8ว  

-  ตำราหรือหนังสือที่ผmานการพิจารณาตามหลักเกณฑhการประเมิน

ตำแหนmงทางวิชาการ แตmไมmได8นำมาขอรับการประเมินตำแหนmงทาง

วิชาการ  
 

2. จำนวนอาจารยhประจำและนักวิจัยท้ังหมดท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online 
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สูตรคำนวณ  ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จำนวนคณะ/โรงเรียนท้ังหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. คำนวณคmาร8อยละของผลรวมถmวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยhประจำ

และนักวิจัย ตามสูตรคำนวณ 

2. แปลงคmาร8อยละท่ีคำนวณได8ในข8อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 

 1) กลุmมสาขาวิชาวิทยาศาสตรhและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = ร8อยละ 30 ข้ึนไป 

 2) กลุmมสาขาวิชาวิทยาศาสตรhสุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = ร8อยละ 30 ข้ึนไป 

 3) กลุmมสาขาวิชามนุษยศาสตรhและสังคมศาสตรh คะแนนเต็ม 5 = ร8อยละ 20 ข้ึนไป 
 

ร8อยละของผลรวมถmวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ 

ของอาจารยhประจำและนักวิจัย 

ร8อยละของผลรวมถmวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ 

ของอาจารยhประจำและนักวิจัย ท่ีกำหนดให8เป�นคmาคะแนนเต็ม 5 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ

นวัตกรรม 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การพัฒนามหาวิทยาลัยชุมชน/ท8องถ่ิน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
การใช8ประโยชนhจากการวิจัยและนวัตกรรม 

มสด. U 2.5 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ช่ือตัวช้ีวัด การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร'างสรรค3/นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรมที่นำมาใช8

ประโยชนhในการแก8ไขป�ญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี โดยมีแนวทางการดำเนินงานท่ี

เป�นระบบและมีกลไกสmงเสริมสนับสนุนในการดำเนินงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/ 

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ ในพื้นที่ให8บริการของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และ

ศูนยhการศึกษา สามารถเป�นแหลmงเรียนรู8 ถmายทอดความรู8และเทคโนโลยี เพื่อสร8างความ

เข8มแข็งให8แกmบุคคล ชุมชน สังคม หนmวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อการดำรงชีพให8

ประชาชนมีโอกาสเรียนรู8ตลอดชีวิต นำไปสูmความเข8มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ทรัพยากรมนุษยh สังคม ท8องถ่ิน และภูมิภาค 

2. ผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช8สังคม ตามนิยาม

ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

3. One World Library: OWL หมายถึง พื้นที่แหmงการเรียนรู8 (Learning Space) ท่ี

จัดระบบทรัพยากรที่เอื ้อตmอการเรียนรู8สำหรับบุคคลทุกชmวงวัยให8สามารถเรียนรู8ใน

รูปแบบตmาง ๆ ได8 ทั้งในรูปแแบบออฟไลนhและออนไลนh การเรียนรู8ด8วยตนเอง การ

เรียนรู8เป�นกลุmมยmอย/กลุmมใหญm โดยมีสถานที่ที่อํานวยความสะดวกเชื่อมโยงกับเครือขmาย

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีบุคลากรในการชmวยเหลือและอํานวยความ

สะดวก ทำให8ทุกคนสามารถเรียนรู8และเกิดผลลัพธhการเรียนรู8ได8เต็มตามศักยภาพตลอด

ชีวิต (ที่มา: สรุปจากรองศาสตราจารยh ดร.ศิโรจนh ผลพันธิน, เอกสาร OWL GREAT 

IDEA, ธันวาคม 2566) 

4. ผู8รับผิดชอบหลัก คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 ระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย/งาน

สร8างสรรคh/นวัตกรรม เพื่อพัฒนาชุมชนเชิงพื้นท่ี

ของมหาวิทยาลัยในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย 

วิทยาเขต และศูนยhการศึกษา 

1 ระบบ 1 

2 จำนวนเครือขmายความรmวมมือในการดำเนินงานวิจัย/ 

งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม ที่ตอบโจทยhการพัฒนา

เชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย เชmน เกษตรกร วิสาหกิจ

ชุมชน ผู8ประกอบการ หนmวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

องคhกรท่ีไมmแสวงหาผลกำไร (NGO) เป�นต8น 

5 

เครือขmาย 

1 

3 จำนวนงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรมที่ตอบ

โจทยhการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ และสอดคล8องกับจุด

มุmงเน8นเชิงกลยุทธh (SP Series) ของมหาวิทยาลัย 

ได8แกm การศึกษาปฐมวัยแบบพหุวิทยาการ อาหาร

บนรากฐานแหmงความเชี่ยวชาญด8วยการปฏิบัติ การ

พยาบาลและสุขภาวะสำหรับเด็กและผู8สูงวัย และ

อุตสาหกรรมบริการด8วยมาตรฐานระดับสากล 

5 เร่ือง 1 

4 จำนวนนักเรียน นักศึกษา ศิษยhเกmาหรือประชาชน ท่ี

มีสmวนรmวมในกิจกรรมหรือการดำเนินการวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

60 คน 1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

5 จำนวนแหลmงเร ียนร ู 8  ตามแนวคิด One World 

Library: OWL เพื่อถmายทอดความรู8และเทคโนโลยี 

โดยใช8ฐานองคhความรู8จากการวิจัย เพื่อสร8างความ

เข8มแข็งให8แกmบุคคล ชุมชน สังคม หนmวยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อการดำรงชีวิตและให8ประชาชน

มีโอกาสเรียนรู8ตลอดชีวิต นำไปสูmความเข8มแข็งและ

การพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของทรัพยากรมนุษยh สังคม 

ท8องถ่ิน และภูมิภาค 

3 แหลmง

เรียนรู8 

3 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

6 จำนวนงานวิจัย/งานสร8างสรรคh/นวัตกรรม 

เพ่ือการพัฒนาชุมชน/ท8องถ่ิน ท่ีสามารถตอบโจทยh

เป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

50 เร่ือง 3 

7 ระบบและกลไกสนับสนุนการถูกอ8างอิงผลงาน

วิชาการในฐานข8อมูลระดับชาติและระดับนานาชาติ 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 
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SDU 3 

การบริการวิชาการ 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การให'บริการวิชาการ การอนุรักษ1และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิป=ญญา

ของท'องถิ่น ที่สอดคล'องกับความต'องการและความจำเปLนในการแก'ไข

ป=ญหาและสร'างความเข'มแข็งให'กับสังคมและชุมชนในพื้นที่ (Local Need) 

อว. U 3.1 มิติตามพันธกิจ 
ความสามารถในการแก8ไขป�ญหาและสร8างความเข8มแข็งให8กับ

สังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Development) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดสmวนจำนวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย

ในการถmายทอดองคhความรู8และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษhและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม

และภูมิป�ญญาของท8องถิ่น เพื่อแก8ไข ลดป�ญหาและสร8างความเข8มแข็งให8แกmท8องถิ่นและ

ภูมิภาคท่ัวประเทศ 

 1.  จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตmอ Area Based 

หมายถึง รายการโครงการด8านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตmอการพัฒนาเชิง

พื้นที่ในด8านโครงสร8างพื้นฐาน ด8านภูมิศาสตรh และสิ่งแวดล8อม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน

รอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

 2.  จำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการ

ท้ังหมดของมหาวิทยาลัยท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

สูตรคำนวณ  

 

 

                 จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการ  

               หรือโครงการท่ีตอบสนองตmอ Area Based 

                  จำนวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 
X 100 
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เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาระดับผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ระดับ เกณฑ3และคoา เปiาหมาย 

(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการหรือ

โครงการท่ีตอบสนองตmอ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการหรือ

โครงการท่ีตอบสนองตmอ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

3 จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการหรือ

โครงการท่ีตอบสนองตmอ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการหรือ

โครงการท่ีตอบสนองตmอ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จำนวนโครงการด8านการบริการวิชาการหรือ

โครงการท่ีตอบสนองตmอ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความมีสmวนรmวมของชุมชนและสังคมในการสmงเสริมการเรียนรู8

ภายในชุมชน 

อว. U 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีสmวนรmวมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การมีสoวนรoวมของบุคคลหรือหนoวยงานในชุมชน พ้ืนท่ี หรือภูมิภาค 

(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดสmวนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีสmวนรmวมของบุคคล ชุมชน หรือหนmวยงานในพื้นท่ี 

สะท8อนการมีสmวนรmวมเพ่ือแก8ไข/ลดป�ญหา/สmงเสริมการเรียนรู8ของชุมชน สังคม 

 1. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนmวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ในพื้นท่ี ที่เข8ามามีสmวนรmวมในการกำหนดและ/หรือดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือ

แก8ไข/ลดป�ญหา/สmงเสริมการเรียนรู8ของชุมชน สังคม/การน8อมนำแนวพระราชดำริสูmการ

ปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

 2. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท้ังหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปjการศึกษาท่ีผmานมา 

สูตรคำนวณ  จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบุคคล ชุมชนหรือหนmวยงาน 
ท้ังภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี ตามนิยามท่ีกำหนด 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท้ังหมด 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาระดับผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย 

(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบุคคล ชุมชนหรือ

หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบุคคล ชุมชนหรือ

หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบุคคล ชุมชนหรือ

หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3  

4 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบุคคล ชุมชนหรือ

หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4  

5 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบุคคล ชุมชนหรือ

หนmวยงานในพ้ืนท่ีมีสmวนรmวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

 

X 100 
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ช่ือตัวช้ีวัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชน

และสังคมในพ้ืนท่ี (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดสmวนจำนวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพื้นท่ี 

รวมถึงเงินท่ีมาจากการบริจาคของชุมชนในพื้นที่เป�นสิ่งแสดงให8เห็นวmามหาวิทยาลัยได8มุmง

จัดสรรทรัพยากรให8เกิดประโยชนhสูงสุดจากแหลmงสนับสนุนด8านงบประมาณเพื่อนำไปสูm

การพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนท่ี 

 1. จำนวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในและพื้นท่ี 

หมายถึง เงินทุน เงินบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน การ

พัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยรอบปjการงบประมาณท่ีผmานมา 

 2. จำนวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจmายที่กำหนดให8จmายเพื่อการบริการของ

มหาวิทยาลัยรอบปjงบประมาณท่ีผmานมา จากเงินรายได8และงบประมาณแผmนดินท้ังหมด 

สูตรคำนวน จำนวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

ในและนอกพ้ืนท่ี 

จำนวนงบประมาณท้ังหมด 

SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การพัฒนาชุมชนท8องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
การเป�นพันธมิตรเชิงกลยุทธh (Strategic Partner) 

อว. U 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี 

X 100 
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เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาศักยภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย 

(ร'อยละ) 

คะแนน 

1 จำนวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

และสังคมในและนอกพ้ืนท่ี 

≥ 5 1 

2 จำนวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

และสังคมในและนอกพ้ืนท่ี 

≥ 10 2 

3 จำนวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

และสังคมในและนอกพ้ืนท่ี 

≥ 20 3 

4 จำนวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

และสังคมในและนอกพ้ืนท่ี 

≥ 30 4 

5 จำนวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

และสังคมในและนอกพ้ืนท่ี 

≥ 40 5 
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ช่ือตัวช้ีวัด ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป�นไทย 

Process 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร8าง และการบริหารจัดการด8านการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมต8องสอดคล8องกับแผนกลยุทธhของมหาวิทยาลัย ความรู8ความเชี่ยวชาญของ

แตmละหนmวยงาน อาทิ วัฒนธรรมด8านอาหาร ตลอดจนสอดคล8องกับการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษh ฟ¬นฟู สืบสาน เผยแพรmวัฒนธรรมไทย  

ภูมิป�ญญาท8องถ่ิน อยmางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. มหาวิทยาลัยสามารถกำหนดกิจกรรมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป�นไทย

จากความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยเอง เชmน วัฒนธรรมด8านอาหาร เป�นต8น  

3. มหาวิทยาลัยมีแผนสร8างเสริมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผmานการ

พิจารณาอนุมัติ มีการกำกับ ติดตามการดำเนินการตามแผนฯ มีผลการประเมินความสำเร็จ

ตามตัวชี้วัดของแผนด8านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การนำผลการประเมินไปปรับปรุง 

และการเผยแพรmกิจกรรมหรือการบริการด8านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. วัฒนธรรมสวนดุสิต หมายถึง การมีบุคลิกภาพที่ดี มีการศึกษาหาความรู8 พัฒนานวัตกรรม

ใหมm ๆ ความมีวินัย การรับฟ�งความคิดเห็นของผู8อื่น ความสามารถในการใช8เทคโนโลยีให8เป�น

ประโยชนh ความมีระเบียบ ประณีตในงานท่ีทำ และมีความรู8จริงในส่ิงท่ีทำ 

5. ความเป�นไทย หมายถึง เอกลักษณhซึ่งแสดงออกถึงความเป�นไทย เชmน ภาษาไทย การแตmง

กาย การแสดงความเคารพด8วยการกราบไหว8 ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ดนตรีไทย 

6. ศิลปวัฒนธรรมไทย หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของชาติ ท8องถิ่นในด8าน

ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ภาษา วิถีชีวิต และภูมิป�ญญาท8องถิ่น ซึ่งเป�นสิ่งดีงาม มีคุณคmา ควร

ยึดถือเป�นแบบแผนหรือแนวทางปฏิบัติ 

SDU 4 
การทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 
และความเป�นไทย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย

ที่มีการบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 4.1 มิติตามพันธกิจ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป�นไทย 
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เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1.  กำหนดผู8รับผิดชอบในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

2.  จัดทำแผนด8านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคhของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือให8สามารถดำเนินการได8ตามแผน  

3.  กำกับ ติดตามให8มีการดำเนินงานตามแผนด8านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

4.  ประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคhของแผนด8านทำนุ

บำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม  

5.  นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด8านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

6.  เผยแพรmกิจกรรมหรือการบริการด8านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตmอสาธารณชน  

7.  กำหนดหรือสร8างมาตรฐานด8านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป�นท่ียอมรับในระดับชาติ 
 

หลักการให'คะแนน 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

ระดับ 1 มีการดำเนินการ  1 ข8อ 1 คะแนน 

ระดับ 2 มีการดำเนินการ  2 ข8อ 2 คะแนน 

ระดับ 3 มีการดำเนินการ  3 - 4 ข8อ 3 คะแนน 

ระดับ 4 มีการดำเนินการ  5 ข8อ 4 คะแนน 

ระดับ 5 มีการดำเนินการ  6 - 7 ข8อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การพัฒนาชุมชนท/องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความรับผิดชอบตmอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 

Social Responsibility) 

อว. U 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตmอชุมชนและสังคม      

ในพ้ืนท่ี 
 

ช่ือตัวช้ีวัด ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 

 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด ผลของการจัดอันดับด8านความยั่งยืนแสดงให8เห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล8ว มี

คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบตmอตนเอง ชุมชน สังคม หนmวยงาน องคhกร

ท่ีวmาจ8างให8ทำงาน ตลอดจนตระหนักถึงความสำคัญของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล8อม 

(คูmมือการประเมิน การกำหนดกลุmมสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง)) 

 ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนน

ด8านการพัฒนาอยmางยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปjปฏิทินท่ีผmาน

มา ประกอบด8วย 

 1. SDG 1: การสนับสนุนการขจัดความยากจนสำหรับนักศึกษารวมถึงชุมชนท8องถ่ิน 

(No Poverty)  

 2. SDG 2: การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั ่นคงทางอาหาร สmงเสริมการ

เกษตรกรรมอยmางย่ังยืน (Zero Hunger)  

 3. SDG 3: การบริการด8านสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีให8แกm นักศึกษา รวมถึง

ชุมชนท8องถ่ิน (Good Health and Well-being)  

 4. SDG 4: การสmงเสริมการมีสmวนรmวมและการเรียนรู8ตลอดชีวิต และการศึกษาท่ี

ย่ังยืน (Quality Education)  

 5. SDG5: ความเทmาเทียมทางเพศ และมุmงม่ันในความเสมอภาคและการสmงเสริมสตรี 

(Gender Equality)  

 6. SDG6: การจัดระบบน้ำในมหาวิทยาลัย และรmวมมือกับชุมชนท8องถ่ินในด8าน 

ความม่ันคงของทรัพยากรน้ำ (Clean Water and Sanitation)  

 7. SDG 7: การอนุรักษhพลังงานและการสmงเสริมการใช8พลังงานอยmางมีประสิทธิภาพ 

(Affordable and Clean Energy)  

 8. SDG 8: การสร8างนักศึกษาให8มีทักษะในการทำงานและมีความมั่นคงตรงตาม

ความต8องการของผู8จ8างงาน (Decent Work and Economic Growth)  
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 9. SDG 9: การสร8างผลงานวิจัยด8านอุตสาหกรรม นวัตกรรม และอุตสาหกรรม

พ้ืนฐาน (Industry, Innovation and Infrastructure)  

 10. SDG 10: การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจ8าหน8าที่จากกลุmมผู8ด8อยโอกาสเพ่ือ

ลดความเหล่ือมล้ำ (Reduced Inequalities)  

 11. SDG 11: การพัฒนาเมืองและชุมชนเพื่ออนุรักษhศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม 

(Sustainable Cities and Communities)  

 12. SDG 12: การสรรหาแหลmงอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ 

และการลดการใช8ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production)              

 13. SDG 13: การรmวมมือกับภาครัฐและชุมชนเพื ่อการวางแผนรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action)  

 14. SDG 14: การอนุรักษhและการใช8งานของทรัพยากรทางทะเลและระบบนิเวศน้ำ

รmวมกับชุมชนท8องถ่ิน (Life Below Water)  

 15. SDG 15: การอนุรักษhระบบนิเวศที่ดินป°ารmวมกับชุมชนและการจัดการที่ดินเพ่ือ

เกษตรและการทmองเท่ียว (Life On Land)  

 16. SDG 16: การสนับสนุนเสรีภาพทางวิชาการและการเข8ารmวมกับผู8มีสmวนได8สmวน

เสียกับท8องถ่ิน (Peace, Justice and Strong Institutions 

 17. SDG 17: การมีสmวนรmวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคล่ือนงาน SDGs 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เป�นตัวช้ีวัดบังคับท่ี

ต8องสmง (Mandatory for inclusion in overall Impact Rankings)  

 

 
ระเบียบวิธีการจัดอันดับ ประจำป4 2567 

Impact Rankings Methodology 2024 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาระดับผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย 

(อันดับของโลก) 

คะแนน 

1 ได8รับการจัดอันดับอยูmในอันดับ  401 ข้ึนไป 1  

2 ได8รับการจัดอันดับอยูmในอันดับ 301 - 400 2  

3 ได8รับการจัดอันดับอยูmในอันดับ  201 - 300 3  

4 ได8รับการจัดอันดับอยูmในอันดับ 101 - 200 4  

5 ได8รับการจัดอันดับอยูmในอันดับ  1- 100 5  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
การดำเนินงานตามพันธกิจให8บรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
ผลการบริหารจัดการเป�นไปตามเป�าหมาย 

สป.อว. U 5.2 มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและ

สังคม 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธ3ตามพันธกิจ  

กลุoมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ3ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   

แกmสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย

จำเป�นต8องมีการจัดทำแผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยให8สอดคล8องกับเป�าหมายและกลุmมมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   

ทั้งด8านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุน

การดำเนินงานตามพันธกิจหลักให8บรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว8 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. พัฒนาแผนกลยุทธhจากผลการวิเคราะหh SWOT กับวิสัยทัศนhของมหาวิทยาลัย และ

พัฒนาไปสูmแผนกลยุทธhทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปjตามกรอบเวลาเพื่อให8

บรรลุผลตามตัวช้ีวัดและเป�าหมายของแผนกลยุทธh  

2. การกำกับติดตามสmงเสริมสนับสนุนให8ท ุกคณะดำเนินการวิเคราะหhข 8อมูล           

ทางการเงินที่ประกอบไปด8วย ต8นทุนตmอหนmวยในแตmละหลักสูตร สัดสmวนคmาใช8จmายเพ่ือ

พัฒนานักศึกษา อาจารยh บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยmางตmอเนื ่อง เพ่ือ

วิเคราะหh ความคุ8มคmาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต

บัณฑิต และโอกาสในการแขmงขัน  

3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป�นผลจากการวิเคราะหhและระบุป�จจัย

เสี ่ยงที ่ เก ิดจากป�จจัยภายนอก หรือป�จจัยที ่ไม mสามารถควบคุมได8ท ี ่ส mงผลตmอ             

การดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและให8ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม  

4. บริหารงานด8วยหลักธรรมาภิบาลอยmางครบถ8วนทั ้ง 10 ประการ ที ่อธิบาย           

การดำเนินงานอยmางชัดเจน 

5. การกำกับติดตามสmงเสริมสนับสนุนให8ทุกหนmวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดำเนินการ

จัดการความรู8ตามระบบ  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

6. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  

สายวิชาการและ สายสนับสนุน 

7. การกำกับติดตามสmงเสริมสนับสนุนให8ทุกหนmวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดำเนินงาน

ด8านการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด ประกอบด8วย 

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  

 

หลักการให'คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 มีการดำเนินการ  1 ข8อ 1 คะแนน 

2 มีการดำเนินการ  2 ข8อ 2 คะแนน 

3 มีการดำเนินการ  3 - 4 ข8อ 3 คะแนน 

4 มีการดำเนินการ  5 – 6 ข8อ 4 คะแนน 

5 มีการดำเนินการ  7 ข8อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

การกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให8

เป�นไปตามท่ีกำหนด 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

สป.อว. U 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการท่ีสะท8อนคุณภาพทุกมิติ 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

Process 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีหน8าที่กำกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการดำเนินการตั้งแตmการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ

การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑhการประเมินจะมุmงไปที่ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามากกวmาการประเมินคุณภาพ เพื่อให8สามารถสmงเสริม สนับสนุน กำกับ

ติดตามการดำเนินงานให8เป�นไปตามที่กำหนด สะท8อนการจัดการศึกษาอยmางมีคุณภาพ โดย

มีระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพ การรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา และผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. มีระบบและกลไกในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

ให8เป�นไปตามองคhประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

2. มีคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานให8เป�นไปตามระบบที่กำหนดในข8อ 1 และ

รายงานผลการติดตามให8กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให8เกิดผล    

ตามองคhประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

4. นำผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหนmวยงาน ที ่ผmานการพิจารณาของ

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  

5. นำผลการประเมินและข8อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ

ดำเนินงานของคณะให8มีคุณภาพดีข้ึนอยmางตmอเน่ือง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผmานองคhประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน  



 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 178 
 

เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

หลักการให'คะแนน 

ระดับ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 มีการดำเนินการ 1 ข8อ 1 คะแนน 

2 มีการดำเนินการ 2 ข8อ 2 คะแนน   

3 มีการดำเนินการ 3 - 4 ข8อ 3 คะแนน 

4 มีการดำเนินการ 5 ข8อ 4 คะแนน  

5 มีการดำเนินการ 6 ข8อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
กฎหมายท่ีรัดกุมแตmเอ้ือตmอการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

มีระเบียบ ข8อบังคับท่ีรัดกุมและเอ้ือตmอการปฏิบัติงานและไมm

ขัดตmอกฎหมาย 

มสด. U 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

ช่ือตัวช้ีวัด กฎหมาย ข'อบังคับ และระเบียบ ท่ีเทoาทันสถานการณ3 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติ และกฎหมายลำดับรอง (กฎหมายลูก) 

หมายถึง ระเบียบ ข8อบังคับ ประกาศ ท่ีใช8เป�นกรอบท่ียืดหยุmนและไมmเป�นอุปสรรคตmอการ

ปฏิบัติงานของหนmวยงาน คณะ/โรงเรียน สmวนงานตmาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให8การ

ทำงานเป�นไปอยmางเรียบร8อย ถูกต8อง เหมาะสมกับสภาพการณh ไมmขัดตmอกฎหมายของ

บ8านเมือง 

2. การออกกฎหมายลำดับรอง (กฎหมายลูก) หมายถึง กระบวนการเขียนข8อความใน

รูปแบบของกฎหมายด8วยถ8อยคำที่ชัดเจน เพื่อออกเป�นข8อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 

สำหรับนำมาใช8ในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3. การปรับปรุงกฎหมายลำดับรอง (กฎหมายลูก) หมายถึง การแก8ไขรายละเอียดหรือ

เนื้อหาของข8อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ที่มีอยูmเดิมให8ทันสมัย สอดคล8องกับบริบทและ

สถานการณhท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4. กระบวนการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย กฎหมายลำดับรอง (กฎหมายลูก) ระเบียบ

ของมหาวิทยาลัย 

5. ข8อบังคับ และระเบียบของหนmวยงานอิสระ 

6. ปริมาณการปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายลำดับรอง (กฎหมายลูก) ในรอบปjที่ผmาน

มา 

7. ผู8รับผิดชอบหลัก คือ กองกฎหมาย 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 การออก/ปรับปรุงกฎหมายลำดับรอง (กฎหมายลูก) 

ท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย

และหนmวยงานอิสระ และใช8เวลาไมmเกิน 2 เดือน 

ร8อยละ 60/

เชิงคุณภาพ 

 

1 

2 ระบบและกลไกในการดำเนินการเก่ียวกับการออก

กฎหมาย ข8อบังคับ และระเบียบท่ีเทmาทันสถานการณh 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

3 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 1 

ร8อยละท่ีได8 = จำนวนกฎหมายลำดับรองท่ีใช8เวลาไมmเกิน 2 เดือน 

   จำนวนกฎหมายลำดับรองท้ังหมด 

 

  

X 100 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
สร8างความเป�นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

เกิดความเป�นสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ

บุคลากร ให8เป�นท่ีประจักษhแกmบุคคลภายนอก 

มสด. U 5.5 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและสังคม 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร'างความเป�นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ความเชี่ยวชาญในด8านตmาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่สั่งสมจนมีความเป�นมือ

อาชีพ และพร8อมที่ให8บริการวิชาการ หรือถmายทอดความรู8 ความเชี่ยวชาญสูmภายนอก 

เชmน การจัดทำบันทึกข8อตกลง MOU หรือข8อตกลงรูปแบบอ่ืน 

2. การบูรณาการมิติระหวmางประเทศและระหวmางวัฒนธรรม ตั ้งแตmพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยสูmระดับหลักสูตร เชmน การจัดการเรียนการสอนที่สmงเสริมความเป�นสากล 

การสร8างสภาพแวดล8อมภายในมหาวิทยาลัยสำหรับทุกคน ทั้งชาวไทยและชาวตmางชาติ 

(บุคคลที่ไมmได8ถือสัญชาติไทย) ภายในสภาพแวดล8อมการเรียนรู8ที่เป�นสากล ตลอดจนถึง

การปฏิสัมพันธhระหวmางนักศึกษาไทยและตmางชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยh

การศึกษาที่เน8นการใช8ภาษากลางเพื ่อการสื ่อสารเหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

สmวนกลางภายใต8วิถีความเป�นสวนดุสิต 

3. การเป�นแหลmงเรียนรู8และให8บริการวิชาการให8กับบุคคลหรือหนmวยงานภายนอกเข8ามา

รับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

4. การเน8นเร่ืองบุคลิกภาพท่ีดีของนักศึกษาและบุคลากร 

5. การสร8างความเป�นสากล หมายถึง การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย และการจัดสภาพแวดล8อมที่สะท8อนวัฒนธรรมความเป�นอยูmที่มีความเป�นสากล

ให8นักศึกษาและบุคลากรหรือชาวตmางชาติมีความเข8าใจและสามารถอยูmรmวมกันได8อยmางดี 

นิยามของ European Association for International Education (EAIE) เกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติเพ่ือปลูกฝ�งให8เกิด IaH ดังน้ี 

1) สmงเสริมให8นักศึกษามีมุมมองที่เป�นสากลผmานการเรียนในหลักสูตร ไมmวmาจะได8ไป

แลกเปล่ียนไปตmางประเทศหรือไมm 

2) สmงเสริมให8เกิด IaH ไมmเฉพาะแคmวิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ 

3) Learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด8านตmางประเทศและความเป�น

สากล 

4) มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรท่ัวท้ังสถาบันรmวมกับชาวตmางชาติ 
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5) สmงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห8องเรียน ให8ทุกคนมีสmวนรmวมในการ

เรียนรู8 การสอนและการประเมินผล 

6) สร8างโอกาสให8นักศึกษามีประสบการณhทางวัฒนธรรมท่ีแตกตmางในชุมชน  

7) สmงเสริมการมีสmวนรmวมของทุกคนไมmเฉพาะนักวิชาการ/อาจารยh และนักวิเทศฯ 

8) ไมmจำเป�นต8องใช8ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป�นภาษาที่ใช8มากกวmาภาษาถิ่น ใช8สื่อสาร

กับคนสmวนมากและหลากหลายพ้ืนท่ีน้ัน ๆ เชmน ภาษาจีน เป�นต8น) 

9) ใช8เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลนhมาชmวยสอน  เพื่อให8เกิดการเรียน/ทำกิจกรรม

กับนักศึกษาที่อยูmตmางพื้นที่กัน (Virtual mobility/Virtual Exchange) หรือตmางประเทศ

ได8มีโอกาสเรียนรู8 ศึกษารmวมกันได8 

10) สร8างความรู8สึกผูกพันที่มีความหมายให8กับนักศึกษาทั้งไทยและตmางชาติหรืออาจ

ใช8มาตรฐานอื่นที่เป�นวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะท8อนความเป�นสากลได8 อาทิ ความเป�นสวน

ดุสิตตามแนวทางแหmงความนิยมและจุดเน8นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียดดังน้ี 

- การมีบุคลิกภาพท่ีดี 

- การทำงานบนรากฐานแหmงความประณีต ทำงานรmวมกันเพ่ือให8บรรลุวัตถุประสงคh  

- เป�นองคhกรท่ีมีคุณภาพและความโปรmงใส เป�นต8น  

11) การบริการส่ิงอำนวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีสะท8อนถึงความเป�นสากล เชmน ระบบ

สนับสนุนผู8เรียน ระบบ Internet/Wi-Fi ร8านอาหาร ร8านกาแฟ ห8องน้ำ พื้นที่สร8างสรรคh

การเรียนรู8 ป�ายท่ีเป�นภาษาตmางชาติ สภาพแวดล8อม ท่ีแสดงออกถึงความเป�นสากล  

12) ความรู8จริงในสิ่งที่ทำจนเกิดความเชี่ยวชาญในด8านอัตลักษณhและด8านอื่นจน

สามารถเป�นแหลmงเรียนรู8ให8กับบุคคลภายนอกเข8ามาให8บริการวิชาการมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 การจัดการสภาพแวดล8อมโดยรวมของมหาวิทยาลัย 

ที่พร8อมสำหรับการเรียนรู8 เรียบร8อย ที่บmงบอกความ

เป�นสากล (Universal Design) 

เชิงคุณภาพ 1 

2 ระบบและกลไกในการยกระดับมาตรฐานด8าน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

3 บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดีตามแบบฉบับของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีเน8นความเป�นสากล   

เชิงคุณภาพ 1 

4 น ักศ ึกษาม ีบ ุคล ิกภาพท ี ่ด ีตามแบบฉบ ับของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีเน8นความเป�นสากล 

เชิงคุณภาพ 1 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

5 หนmวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน

ดุสิตเป�นผู8จัดโครงการระดับประเทศ 

6 คร้ัง 1 

6 ชาวตmางชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ในหลักสูตร

ตmาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

60 คน 1 

7 การเป�นแหลmงเรียนรู8/ต8นแบบ บนมาตรฐานความ

เข8มแข็งทางวิชาการ ให8กับหนmวยงานท้ังภายในและ

หนmวยงานภายนอกได8 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

8 หนmวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน

ดุสิตให8เป�นผู8จัดงานระดับนานาชาติ 

1 คร้ัง 3 

9 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เทmาทันการเปล่ียนแปลง 

มสด. U 5.6 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. บุคลากรได8เข8ารmวมการฝ�กอบรมความรู8ใหมm ทั้งจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ/

ชำนาญการในสาขาวิชาชีพน้ันๆ หรือสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับและมีความ

เช่ียวชาญในด8านตmาง ๆ จากภายนอกสถาบัน ท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ หรือ  

2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี ่ยวชาญ ชำนาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที ่จัดข้ึน

ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพื่อพัฒนาศักยภาพที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน งานท่ี

ได8รับมอบหมาย หรือทักษะที่จำเป�นในป�จจุบัน และ/หรือทักษะใหมm เพื่อใช8ศักยภาพน้ัน

สร8างสรรคh/พัฒนาเพื่อยกระดับการทำงานจนมีผลงานที่พัฒนาหรือสร8างจากการนำ

ความรู8 ความสามารถท่ีได8รับจากการอบรมเป�นท่ีประจักษh 

3. การเรียนรู8ด8วยตนเอง หมายถึง การเรียนรู8ตามความสนใจ ตามความต8องการของตน 

โดยวิธีที่ตนเองถนัด เชmน การอmาน การอภิปราย การทmองเที่ยว การเสาะหาความรู8โดย

การสัมภาษณh การแลกเปลี่ยนเรียนรู8กับผู8รู8 การเรียนรู8จากการใช8คอมพิวเตอรh โปรแกรม 

ส่ือตmางๆ ฯลฯ 

4. การมีสmวนรmวมในการพัฒนาชุมชน พื้นที่ หรือท8องถิ่น หมายถึง การได8เข8าไปเกี่ยวข8อง

ในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงรmวมกับชุมชน/พ้ืนท่ี/ท8องถ่ิน หรือการอาสาเข8าไปมีสmวน

รmวมดำเนินการ รmวมวางแผน รmวมทำ รmวมตัดสินใจ รmวมติดตาม รmวมตรวจสอบประเมินผล 

หรือการมีสmวนรmวมทางจิตใจและอารมณhความรู8สึก เพื่อกระตุ8นให8เกิดการสร8างสรรคhที่จะ

กระทำในส่ิงท่ีบรรลุเป�าหมายตามท่ีวางไว8 

5. ฝ�กฝ�งตัว หมายถึง บุคลากรไปฝ�กทักษะเพื่อนำมาใช8ในการพัฒนางานของหนmวยงาน/

มหาวิทยาลัย โดยไปปฏิบัติงานที่องคhกรภายนอกแบบเต็มเวลา หรือตามเงื่อนไขข8อตกลง 

โดยมีระยะเวลาการทำงานไมmน8อยกวmา 45 ช่ัวโมงตmอปj 
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เกณฑ3ประเมิน เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 ระบบและกลไกในการสmงเสริมให8บุคลากรเข8าไปมี

สmวนรmวมในการพัฒนาชุมชน พ้ืนท่ี หรือท8องถ่ิน 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

2 บุคลากรมีผลงานท่ีได8รับการพัฒนาภายหลังจาก

การอบรมหรือการเรียนรู8ด8วยตนเอง 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

3 บุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน ได8รับการเชิญ

เป�นคณะทำงาน/ผู8เช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษา/กรรมการ 

หรือวิทยากรให8กับหนmวยงานภายนอก 

ร8อยละ 35 1 

4 ระบบและกลไกในการสmงบุคลากรเข8าไปฝ�กฝ�งตัว 

ภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย และนำมาพัฒนา

หนmวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

5 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรท่ียกระดับ

วิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือ

ได8รับการยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ  

ร8อยละ 5 3 

6 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 3 

ร8อยละท่ีได8 = จำนวนบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนท่ีได8รับการเชิญเป�นคณะทำงาน/  

              ผู8เช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษา/กรรมการหรือวิทยากรให8กับหนmวยงานภายนอก  

            จำนวนบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนท้ังหมด 
 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 5 

ร8อยละท่ีได8  =         จำนวนบุคลากรท่ีได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรท่ียกระดับวิชาชีพ/  

   อาชีพการงานจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 

             จำนวนบุคลากรท้ังหมด 

 

X 100 

X 100 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
สร8างการรับรู8และรู8จักมหาวิทยาลัยและความเป�นสวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคคลภายนอกรู8จัก รับรู8ขmาวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/

โรงเรียน/หนmวยงาน 

มสด. U 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

     

ช่ือตัวช้ีวัด ความสามารถด'านการส่ือสารองค3การ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การสร 8างเน ื ้อหาเพื ่อการสื ่อสารให8น ักเร ียน นักศ ึกษา บุคลากร ประชาชน 

กลุmมเป�าหมาย และผู8มีสmวนได8เสีย ได8รู8จักมหาวิทยาลัยและหนmวยงาน ผmานสื่อสมัยใหมmทุก

ชmองทาง รูปแบบออฟไลนhและออนไลนh เชmน Infographic, Storytelling, Website, 

Facebook, Twitter (X), Instagram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชันอื่นท่ี

สื่อสารกับประเทศไทย และ/หรือประเทศอื่น ๆ เพื่อสื่อสารข8อมูลที่สร8าง Impact ตmอการ

รับรู8ข8อมูลขmาวสาร ความเช่ียวชาญ และ/หรือความเป�นสวนดุสิตในแงmมุมตmาง ๆ 

2. การสื่อสารในชmองทางหลักของมหาวิทยาลัยที่เป�นภาษาตmางประเทศ สามารถสื่อสาร

ครอบคลุมกลุmมเป�าหมาย เชmน มีเว็บไซตhท่ีเป�นภาษาอังกฤษ และจีน เป�นต8น 

3. การรับรู8การสื่อสารข8อมูล หมายถึง การเข8าถึงข8อมูลขmาวสาร การประชาสัมพันธhของ

มหาวิทยาลัย ด8วยวิธีการที่หลากหลาย เชmน การรับชม การรับฟ�ง การสนทนา การพูดคุย 

การอmานขmาวสารหรือข8อมูลสารสนเทศตmาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบออฟไลนh

และออนไลนh   

4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยซึ่งเป�นผู8สmงสารสามารถสื่อสารใน

สิ่งที่ต8องการจะเผยแพรmหรือประชาสัมพันธhด8วยวิธีการใด ๆ โดยทำให8ผู8รับสารสนใจและ

เข8าใจในส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยต8องการจะส่ือตามท่ีได8มุmงหวังไว8 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 รูปแบบการส่ือสารข8อมูลขmาวสารภายในองคhกร

ครอบคลุมท่ัวท้ังองคhกร ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เชิงคุณภาพ 1 

2 รูปแบบการส่ือสารข8อมูลขmาวสารภายนอกองคhกร

ครอบคลุม เข8าถึงกลุmมเป�าหมาย ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

เชิงคุณภาพ 1 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตoอ) 

 

 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

3 ร8อยละการรับรู8ของนักศึกษาท่ีมีตmอการส่ือสารข8อมูล

ภายในองคhกร 

เชิงปริมาณ 1 

4 ร8อยละการรับรู8ของบุคลากรท่ีมีตmอการส่ือสารข8อมูล

ภายในองคhกร 

เชิงปริมาณ 1 

5 ร8อยละของการรับรู8การส่ือสารข8อมูลภายนอกองคhกร 

 

เชิงปริมาณ 1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

6 รูปแบบการส่ือสารข8อมูลขmาวสารภายใน/ภายนอก

องคhกร ท่ีเป�นภาษาท่ี 3 ครอบคลุม เข8าถึง

กลุmมเป�าหมาย 

เชิงคุณภาพ 3 

7 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 3, 4 และ 5 

1. คำนวณหาคmาเฉล่ียของคะแนนท่ีได8 ตามสูตร 

คะแนนท่ีได8  = ผลรวมของคmาคะแนนการรับรู8การส่ือสารข8อมูล 

          จำนวนผู8ตอบแบบประเมินท้ังหมด 
 

2. แปลงคmาคะแนนท่ีได8ตามข8อ 1 เป�นคmาร8อยละ ตามสูตร 

ร8อยละท่ีได8  = คะแนนท่ีได8 X 100 

    5 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 

สร8างนวัตกรรม/ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให8เกิด

ความคิดสร8างสรรคh 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

มีพ้ืนท่ีสนับสนุนการการเรียนรู8ท่ีเสริมสร8างความคิด/ทำ

กิจกรรมเพ่ือสร8างผลงานท่ีสร8างสรรคh 

มสด. U 5.8 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑิตท่ีสะท8อนความต8องการของชุมชนและสังคม

และความคุ8มคmาในการลงทุน 

  

ช่ือตัวช้ีวัด พ้ืนท่ีสร'างสรรค3เพ่ือสนับสนุนสังคมแหoงการเรียนรู'  

 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัย (กองอาคารสถานที่) จัดพื้นที่สนับสนุนความคิดสร8างสรรคh ทำกิจกรรม 

(activity/co-working space) เพื ่อใช8ในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอก

ห8องเรียนสำหรับนักศึกษา เพื่อศึกษาค8นคว8า ทำงานกลุmม ที่มีความ สะดวก สmงเสริม

ความคิดสร8างสรรคhและสะท8อนความเป�นสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยh

การศึกษา  

2. การบริการและอำนวยความสะดวกให8บุคลากร ศิษยhเกmา ผู8ปกครอง และลูกค8าได8มี

พื้นที่ในการทำงาน พักผmอน และกิจกรรมสร8างสรรคh (co-working space) สนับสนุน

การเรียนรู8ตลอดชีวิต 

3. วัดความคุ8มคmาของการใช8พื้นที่ สิ่งปลูกสร8าง ครุภัณฑhที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ

แผmนดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยให8กับบุคลากรและนักศึกษาได8ใช8ประโยชนhอยmางเต็มท่ี

ตามวัตถุประสงคhของการลงทุน เชmน การใช8พื้นที่ของอาคาร ครุภัณฑh โรงงานอาหาร 

แปรรูป เป�นต8น 

4. รายงานความคุ8มคmา หมายถึง การรายงานผลการใช8พื้นที่และครุภัณฑhที่มหาวิทยาลัย

ลงทุนให8เพื ่ออำนวยความสะดวกแกmบุคลากร และการจัดการเรียนการสอนที ่มี

ประสิทธิภาพและสนับสนุนให8เกิดความคิดสร8างสรรคh แสดงให8เห็นวmามีการใช8อยmางเต็ม

ประสิทธิภาพและคุ8มคmาตmอการลงทุนของมหาวิทยาลัย การวัดผลมี 2 แบบ ดังน้ี 

1) การวัดเชิงปริมาณ เป�นการวัดผลโดยเก็บข8อมูล เชmน จำนวนการใช8และความพึง

พอใจของผู8ใช8บริการที่มีตmอการใช8งานของสถานที่ อุปกรณh ผู8ให8บริการ ประมาณการ

จำนวนคนท่ีมาใช8เฉล่ียตmอเดือนหรือตmอปj เป�นต8น 

2) การวัดผลเชิงคุณภาพ เชmน พื้นที่ ครุภัณฑhนั้น ๆ สmงเสริมให8เกิดภาพลักษณhที่ดี 

นmาเช่ือถือ ทันสมัย และสะท8อนถึงคุณภาพและการใสmใจจากภายในสูmภายนอกได8 เป�นต8น 

5. One World Library: OWL หมายถึง พื ้นที ่แหmงการเรียนรู 8 (Learning Space) ท่ี

จัดระบบทรัพยากรที่เอื ้อตmอการเรียนรู8สำหรับบุคคลทุกชmวงวัยให8สามารถเรียนรู8ใน
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รูปแบบตmาง ๆ ได8 ท้ังในรูปแแบบออฟไลนhและออนไลนh การเรียนรู8ด8วยตนเอง การเรียนรู8

เป�นกลุmมยmอย/กลุmมใหญm โดยมีสถานที่ที่อํานวยความสะดวกเชื่อมโยงกับเครือขmายภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีบุคลากรในการชmวยเหลือและอํานวยความสะดวก 

ทำให8ทุกคนสามารถเรียนรู8และเกิดผลลัพธhการเรียนรู8ได8เต็มตามศักยภาพตลอดชีวิต 

(ที่มา: สรุปจากรองศาสตราจารยh ดร.ศิโรจนh ผลพันธิน, เอกสาร OWL GREAT IDEA, 

ธันวาคม 2566) 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 ความพร8อมของพ้ืนท่ีในการสนับสนุนการเรียนรู8ท่ี

สmงเสริมความคิดสร8างสรรคh (activity space/co-

working space) ตามแนวคิด One World Library: 

OWL 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

2 ระบบและกลไกในการอำนวยความสะดวกในการขอ

ใช8พ้ืนท่ี 

เชิงคุณภาพ 1 

3 จำนวนผู8ใช8พ้ืนท่ีจัดการเรียนรู8 เพ่ิมข้ึนจากปjท่ีแล8ว เชิงปริมาณ/ 

คุณภาพ 

1 

4 ร8อยละความพึงพอใจของผู8ใช8พ้ืนท่ี ร8อยละ 80 1 

5 ระบบและกลไกในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตhใช8ในการบริหารจัดการและการจัดการศึกษา 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

6 ความคุ8มคmาท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณการใช8

ประโยชนhพ้ืนท่ีสร8างสรรคh รวมถึงอาคาร โรงงาน 

ครุภัณฑhตmาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยได8รับงบประมาณ

แผmนดิน/ลงทุน (กำหนดพ้ืนท่ีท่ีจะรายงาน) 

เชิงปริมาณ/ 

คุณภาพ 

3 

7 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/ 

คุณภาพ 

3 
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วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 4 

1. คำนวณหาคmาเฉล่ียของคะแนนท่ีได8 ตามสูตร 

คะแนนท่ีได8  = ผลรวมของคmาคะแนนความพึงพอใจของผู8ใช8พ้ืนท่ี 

              จำนวนผู8ใช8พ้ืนท่ีท่ีตอบแบบประเมินท้ังหมด 

 

2. แปลงคmาคะแนนท่ีได8ตามข8อ 1 เป�นคmาร8อยละ ตามสูตร 

ร8อยละท่ีได8  = คะแนนท่ีได8 X 100 

    5 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน'นเชิง

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรคhและโดดเดmนของอัตลักษณhของสวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 
ผลงานและความโดดเดmนด8านอัตลักษณhของมหาวิทยาลัย 

มสด. U 5.9 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณhบน

ความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ช่ือตัวช้ีวัด ความโดดเดoนของอัตลักษณ3มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดmนของทั้ง 4 อัตลักษณhของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร8าง การ

ยอมรับหรือได8รับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหนmวยงานและ/หรือบุคลากร 

ที่สามารถสร8างมาตรฐานในวิชาชีพนั้น ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ที่ได8รับความ

สนใจและ/หรือมีกลุmมเป�าหมาย ประชาชนให8ความสนใจเข8ารmวมจำนวนมาก และเป�น

ประโยชนhท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

2. ผลงานจากงานวิจัยท่ีสามารถสร8างประโยชนhได8ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได8 

3. การเป�นแหลmงเรียนรู8เฉพาะทางให8ความรู8หรือบริการวิชาการแกmผู8สนใจให8เข8ามาศึกษา

เรียนรู8ภายในมหาวิทยาลัย 

4. รางวัล/การได8รับมาตรฐานวิชาชีพ  

1) รางวัล หมายถึง การประกวดผลงานในเวทีวิชาชีพระดับชาติข้ึนไป 

2) มาตรฐาน หมายถึง การสอบผmาน/ได8รับแตmงตั้งเป�นผู8เชี่ยวชาญ ชำนาญการในด8าน

ใดด8านหน่ึง 

5. หนmวยงานหรือองคhกรระดับชาติ/ระดับประเทศ หมายถึง หนmวยงานภายนอกสถาบัน 

ระดับกรมหรือหรือเทียบเทmาขึ้นไป (เชmน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคhกร

มหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยhหรือองคhกรระดับชาติท้ัง

ภาครัฐและเอกชน (เชmน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค8า สภาวิชาชีพ ฯลฯ) 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑhการพิจารณาผลลัพธhการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข'อ เกณฑ3 เปiาหมาย คะแนน 

1 การจัดการเรียนการสอน/วิจัย/ฝ�กอบรม ของ

บุคลากร/นักศึกษา ในแหลmงเรียนรู8ด8านอัตลักษณh

ของมหาวิทยาลัย (เชmน สำนักกิจการพิเศษ 

หนmวยงานอิสระ ฯลฯ) 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

2 ผลงานท่ีโดดเดmนตามจุดเน8นอัตลักษณhของ

มหาวิทยาลัยสูmสาธารณชน 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

3 บุคลากรสาขาอัตลักษณhท่ีได8รับรางวัล/ได8รับ

มาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

ร8อยละ 5 1 

4 นักศึกษาสาขาอัตลักษณhท่ีได8รับรางวัล/ได8รับ

มาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

ร8อยละ 17 1 

เกณฑ3ความท'าทาย 

5 ผลงานสาขาอัตลักษณhท่ีสามารถสร8างประโยชนhได8ใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได8 

8 ช้ินงาน 3 

6 บุคลากรสาขาอัตลักษณhท่ีได8รับรางวัล/ได8รับ

มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ 

ร8อยละ 1 3 

7 นักศึกษาสาขาอัตลักษณh/สาขาอ่ืนท่ีมีผลงานด8าน  

อัตลักษณhได8รับรางวัลระดับนานาชาติ 

ร8อยละ 1 3 

8 จ๋ิวแตmแจ�ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

  

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 3 

ร8อยละท่ีได8  = จำนวนบุคลากรสาขาอัตลักษณhท่ีได8รับรางวัล/ ได8รับมาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

     จำนวนบุคลากรสาขาอัตลักษณhท้ังหมด 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 4 

ร8อยละท่ีได8  = จำนวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณhท่ีได8รับรางวัล/ ได8รับมาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

     จำนวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณhท้ังหมด 

X 100 

X 100 



 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 193 
 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 6 

ร8อยละท่ีได8  = จำนวนบุคลากรสาขาอัตลักษณhท่ีได8รับรางวัล/ ได8รับมาตรฐานวิชาชีพ 

       ระดับนานาชาติ 

             จำนวนบุคลากรสาขาอัตลักษณhท้ังหมด 

 

วิธีการคำนวณหาคoาร'อยละตามเกณฑ3ข'อ 7 

ร8อยละท่ีได8  = จำนวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณh/สาขาอ่ืนท่ีมีผลงานด8านอัตลักษณhได8รับรางวัล 

          ระดับนานาชาติ 

         จำนวนนักศึกษาสาขาอัตลักษณhท้ังหมด 

 

 

X 100 

X 100 





 
  

ส"วนที่ 4 
 

เกณฑ&การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหน;วยงานอิสระ 
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ส"วนที่ 4.1 

ศูนย/พัฒนาทุนมนุษย/ 

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ผลิตภัณฑ:ใหม(ท่ีหลากหลายและตรงกับความ

ต8องการของลูกค8า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร&าง/พัฒนาผลิตภัณฑ3ใหมOท่ีหลากหลายและตรงกับความต&องการของลูกค&า/

ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีมีการพัฒนาให8เปWนทางเลือกใหม(และหรือตรงกับความต8องการ

ของลูกค8า/ตลาด โดยบุคลากรในหน(วยงานใช8ศักยภาพในการพัฒนาหน(วยงาน ด8วยการ

คิดค8นผลิตภัณฑ:/บริการใหม( เพื่อสร8างทางเลือกให8กับลูกค8าทั้งลูกค8าเก(าและใหม( หรือ

ตรงกับความต8องการของตลาด และสร8างรายได8เพ่ิมให8กับหน(วยงาน 

รายการข&อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ:และจุดเน8นของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ 

2. จำนวนผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข&อมูลอ&างอิง ข8อมูลผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีคิดค8นข้ึนและตรงกับความต8องการของลูกค8า 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 จำนวนผลิตภัณฑ:ใหม( 5 ช้ิน 1  

2 จำนวนลูกค8า/ผู8รับบริการใหม(เพ่ิมข้ึน  ร8อยละ 5 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

3 นวัตกรรมใหม( (หมายถึง สินค8า/บริการ/

กระบวนการทำงาน) ท่ีหน(วยงานไม(เคยมี/ไม(

เคยทำมาก(อน 

1 ช้ิน/

ผลงาน/

กระบวนการ 

3 

4 รายได8เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ:ใหม(และ/หรือ

รายได8รวมเพ่ิมข้ึน 

ร8อยละ 5 3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การใช8ความเช่ียวชาญเพ่ือต(อยอดธุรกิจวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การนำองค3ความรู&/นวัตกรรมตOอยอดเปWนธุรกิจวิชาการ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การนำองค:ความรู 8ที ่เกิดจากความเชี ่ยวชาญของบุคลากร หน(วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร8างงาน/โครงการ/หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 

หรือบริหารจัดการหน(วยงานอิสระ/หน(วยงานสรรหารายได8 บริษัทในเครือของ

มหาวิทยาลัยเพื่อต(อยอดธุรกิจวิชาการเปWนแหล(งฝvกเพื่อสร8างโอกาส เสริมทักษะ สร8าง

ประสบการณ:ให8กับนักศึกษาและคณาจารย:ให8สามารถปฏิบัติได8จริง และเสริมความ

เข8มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร8าง/เพิ่มรายได8 ตลอดจนสร8างชื่อเสียงท่ี

ได8รับการยอมรับ 

2. หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทำงานในรูปแบบธุรกิจ ท่ี

สามารถสร8างรายได8 เช(น หน(วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 

Delivery เปWนต8น 

3. งานวิจัยของหน(วยงานอิสระที่เกี ่ยวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:และการบริการ/

นวัตกรรม  

รายการข&อมูล 1. ความร(วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน(วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 

อาทิ MOU คำส่ัง 

2. การเป}ดโอกาสให8นักศึกษามาเรียนรู8 และฝvกปฏิบัติจริง 

3. องค:ความรู8/ความเช่ียวชาญท่ีนำไปใช8ในแต(ละด8าน  

4. ผลการดำเนินการ 

5. จำนวนงาน/หน(วยธุรกิจ (SBU) ท่ีเป}ดใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดำเนินงานของหน(วยงาน และคู(เทียบ 

2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 

3. รายงานป~ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก8ไข 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ความร(วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน เพ่ือนำองค:ความรู8มาต(อยอดเปWน

นวัตกรรมทางธุรกิจ  

2 หน(วยงาน 1  

2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 

marketing)  

1 ช(องทาง/

วิธีการ/ระบบ 

1  

3 ค(าใช8จ(ายลดลง และ/หรือกำไรเพ่ิมข้ึน ร8อยละ 1 1  

4 แหล(งฝvกประสบการณ:/แหล(งเรียนรู8ให8กับ

นักศึกษา  

1 หน(วยงาน 1 

 

เกณฑ3ความท&าทาย 

5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:

และการบริการ/นวัตกรรมของหน(วยงาน (ไม(

นับงานวิจัยท่ีรับจ8างจากหน(วยงานภายนอก)  

1 โครงการ/

ผลงาน 

3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ    

สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 
  

ช่ือตัวช้ีวัด งานสร&างสรรค3บนความเช่ียวชาญในการให&บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปWนที่รู8จักยอมรับ ใน

ฝ�มือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว8วางใจให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 

ผู8ดำเนินงาน  

2. การสร8างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (ทั้งงานประจำ และ/หรืองานการให8บริการ

ภายนอก) ในสไตล:การทำงานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม( อาทิ การที่บุคลากร

จ(ายเงินเพื่อเข8าร(วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีต(างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม( 

รายการข&อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ: 

2. แนวปฏิบัติใหม( หรือวิถีใหม(ในการทำงาน 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. หลักฐานการดำเนินงาน ภาพถ(าย/ภาพข(าว 

2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ผู8ว(าจ8างระบุให8หน(วยงานเปWนผู8ดำเนินงาน

ระดับประเทศ 

1 ราย 1  

2 ผู8ว(าจ8างในข8อ 1 ระบุให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 
ผู8ดำเนินงานต(อเน่ืองจากป�ท่ีผ(านมา  

1 ราย 1 

3 ผลการให8บริการระดับประเทศ และมีผลงานท่ีโดดเด(น 
ประทับใจและได8รับความช่ืนชมจากผู8ว(าจ8าง/

ผู8รับบริการ 

1 ผลงาน 1  

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 ผลการดำเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานท่ีโดด
เด(นสร8างความประทับใจและได8รับความช่ืนชม 

1 ผลงาน 3  
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ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได8เข8าร(วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด8าน

ต(าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได8รับมอบหมาย 

หรือทักษะที่จำเปWนในป~จจุบันและ/หรือทักษะใหม( เพื่อใช8ศักยภาพนั้นสร8างสรรค:/

พัฒนาเพ่ือยกระดับการทำงานจนมีผลงานเปWนท่ีประจักษ: 

รายการข&อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับใน

ระดับประเทศ 

2. ผลงานท่ีพัฒนาหรือสร8างท่ีเกิดจากการนำความรู8 ความสามารถท่ีได8รับจากการอบรม 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน(วยงานได8รับการ Upskill/Reskill  ร8อยละ 50 1  

2 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  

ท่ีแสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคล8องกับ

พัฒนางาน 

ร8อยละ 50 1  

3 บุคลากรท่ีเปWนท่ีปรึกษาให8กับหน(วยงานภายใน

และภายนอก 

1 คน 1 

 เกณฑ3ความท&าทาย 

4 ผลงานของผู8ท่ีได8รับวุฒิบัตรในข8อ 1  ร8อยละ 100 3 

5 ผลงานของผู8ท่ีได8รับวุฒิบัตรในข8อ 2  ร8อยละ 100 3 
 

  

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เท(าทันการ

เปล่ียนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 



ระดับหน(วยงานอิสระ 202 
 

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

สร8างการรับรู8และรู8จักมหาวิทยาลัยและความเปWน

สวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคคลภายนอกรู8จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด ความสามารถด&านการส่ือสารองค3การ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให8กลุ(มเป�าหมาย รับรู8-รู8จักหน(วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ(านสื ่อสมัยใหม(ทุกช(องทาง ทั ้ง offline และ online เช(น Website Facebook, 

Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพื่อสื่อสารข8อมูลที่จะสร8าง

ความรู8จักผลิตภัณฑ:/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากข้ึน  

รายการข&อมูล 1. จำนวนผู 8ติดตาม/ยอดไลก:/สมาชิกในทุกช(องทาง และสื ่อสารเรื ่องราวเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ:และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จำนวนส่ือ offline ท่ีมี Impact  

3. จำนวนสื่อ Infographic Storytelling ข(าวประชาสัมพันธ: ที่เกี่ยวข8องกับผลิตภัณฑ:/

บริการของหน(วยงาน 

4. จำนวนลูกค8าท่ีเลือกท่ีใช8บริการ  

ข&อมูลอ&างอิง 1. ยอดผู8ติดตาม (followers) ในส่ือสังคมออนไลน: เช(น ยอดผู8ติดตามใน Facebook 

หน(วยงานอิสระ  

2. กลุ(มออนไลน:ท่ีใช8ส่ือสารกับลูกค8า ผู8รับบริการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การส่ือสารผ(านช(องทาง Social Media ของ
หน(วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ(มเป�าหมาย  

1 ช(องทาง 1  

2 การผลิตเน้ือหาส่ือ (Content) ในรูปแบบท่ีทันสมัย 
ท่ีสร8างภาพลักษณ: อังลักษณ: จุดเน8น บนความ
เช่ียวชาญ ผ(านงานสร8างสรรค:ของหน(วยงาน ท่ี
ครอบคลุมจุดเน8นท่ีต8องการส่ือไปยังภายนอก 

2 ช้ินงาน 1  

3 จำนวนการติดตามส่ือสังคมออนไลน: รวมทุก
ช(องทาง ของหน(วยงานอิสระ  

5,000 
followers/ 
Subscribes  

1  

เกณฑ3ความท&าทาย 
4 จำนวนลูกค8าท่ีใช8บริการผ(านช(องทางออนไลน:  ร8อยละ 5 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทำงานเร(งด(วน/ภาวะ

ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
  

ช่ือตัวช้ีวัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการทำงานที่มีมาตรฐานเพื่อแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน หรือวางระบบการทำงาน

ใหม( เพื่อยกระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล(าช8า ลดความเสียหาย

อันเกิดจากการทำงานแบบเดิม อันจะส(งผลต(อต8นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 

รวมถึงสาเหตุแห(งความเสียหายอันอาจส(งผลต(อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย:สินของบุคลากร 

รายการข&อมูล 1. แผนบริหารความเส่ียง/แผนฉุกเฉิน 

2. แนวปฏิบัติและผลการดำเนินงาน 

3. มาตรฐานการทำงานใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. นโยบาย/แนวทางการดำเนินการด8านความเส่ียง และการแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน 

2. การทำงานร(วมกับหน(วยงานท่ีเก่ียวข8อง 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารท่ีให8ความสำคัญต(อการ
ปกป�องดูแลชีวิตและทรัพย:สินภายในหน(วยงาน  
มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหาร
ความเส่ียง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีท ีมเฉพาะกิจ บุคคลที ่ได 8ร ับมอบหมายจาก
ผู8บริหาร ในการดำเนินการป�องกัน แก8ไขป~ญหาได8
ภายใน 20 นาที หลังจากได8รับเร่ือง 

ร8อยละ 90 1  

3 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทำงานใหม( เชิงคุณภาพ 1  

4 การนำเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที ่รองรับการ
ดำเนินการ เพื่อให8การติดต(อสื่อสารกันง(ายและ
ทันท(วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ทรัพย:สินของบุคลากรและทรัพย:สินมหาวิทยาลัย 
ไม(เกิดความเสียหาย แต(ถ8าเกิด ก็เกิดผลกระทบอยู(
ในระดับท่ียอมรับได8 อันเน่ืองมาจากการมีทีมงาน
ป�องกันและแก8ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการและความอยู(รอดอย(าง

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตามมาตรฐาน

ของสวนดุสิต 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนOวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ
ส(งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค8า และสะท8อนถึงความประณีต ละเอียด 
อ(อนน8อม และความใส(ใจในลูกค8า บนมาตรฐานความเปWนสากล รวดเร็ว ถูกต8อง ย้ิมแย8ม
แจ(มใสและมีความกระตือรือร8นในการที่จะให8บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเปWนมืออาชีพ 

รายการข&อมูล 1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข8อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู8รับบริการในแต(ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข&อมูลอ&างอิง 1. ข8อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค8ากลุ(มเป�าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:ของกระบวนการและผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การติดต(อประสานงานและให8ข8อมูลลูกค8า 
อย(างครบถ8วนสมบูรณ:  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให8ข8อมูล/ความช(วยเหลืออย(างดีเม่ือมีข8อ

สงสัย/ประสบป~ญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให8บริการด8วยความรวดเร็ว ถูกต8อง  
(พิจารณาจากหลักฐานคำติ-ชม) 

ร8อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปWนสวนดุสิตได8
อย(างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บริการ การจัดตกแต(งสถานท่ี อุปกรณ: 
เคร่ืองใช8 เช(น ไม(ใช8ภาชนะพลาสติกในการ

เสิร:ฟ การใช8ท่ีรองแก8วในการเสิร:ฟน้ำ เปWนต8น) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผู8ให8บริการแสดงให8เห็นได8ชัดว(ามีความเปWน 
มืออาชีพ 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในได8รับความพึงพอใจมาก  

(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ:ประกอบ) 

ร8อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได8รับความ

พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ

สัมภาษณ:ประกอบ) 

ร8อยละ 85 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

8 ลูกค8ามีการติดต(อสอบถามข8อมูลซ้ำ ลดลง  เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 
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ส"วนที่ 4.2 

ศูนย/บริการสื่อและสิ่งพิมพ/กราฟฟCคไซท/ 

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ผลิตภัณฑ:ใหม(ท่ีหลากหลายและตรงกับความ

ต8องการของลูกค8า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร&าง/พัฒนาผลิตภัณฑ3ใหมOท่ีหลากหลายและตรงกับความต&องการของลูกค&า/

ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีมีการพัฒนาให8เปWนทางเลือกใหม(และหรือตรงกับความต8องการ
ของลูกค8า/ตลาด โดยบุคลากรในหน(วยงาน หน(วยงานอิสระใช8ศักยภาพในการพัฒนา
หน(วยงาน ด8วยการคิดค8นผลิตภัณฑ:/บริการใหม( เพ่ือสร8างทางเลือกให8กับลูกค8าท้ังลูกค8า

เก(าและใหม( หรือตรงกับความต8องการของตลาด และสร8างรายได8เพ่ิมให8กับหน(วยงาน 

รายการข&อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ:ของมหาวิทยาลัยมาและจุดเน8นของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 

2. จำนวนผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 
3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข&อมูลอ&างอิง ข8อมูลผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีคิดค8นข้ึนและตรงกับความต8องการของลูกค8า 

เกณฑ3ประเมิน 
 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 จำนวนผลิตภัณฑ:ใหม( 1 ช้ิน 1  

2 จำนวนหน(วยงานย(อยภายใต8สังกัดท่ีสร8าง
ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(  

2 
หน(วยงาน 

1  

3 จำนวนลูกค8า/ผู8รับบริการใหม(เพ่ิมข้ึน  ร8อยละ 5 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 นวัตกรรมใหม( (หมายถึง สินค8า/บริการ/
กระบวนการทำงาน) ท่ีหน(วยงานไม(เคยมี/ไม(
เคยทำมาก(อน 

1 ช้ิน/
ผลงาน 

3 
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ช่ือตัวช้ีวัด การนำองค3ความรู&/นวัตกรรมตOอยอดเปWนธุรกิจวิชาการ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การนำองค:ความรู 8ที ่เกิดจากความเชี ่ยวชาญของบุคลากร หน(วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร8างงาน/โครงการ/หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 

หรือบริหารจัดการหน(วยงานอิสระ/หน(วยงานสรรหารายได8 บริษัทในเครือของ

มหาวิทยาลัยเพื่อต(อยอดธุรกิจวิชาการเปWนแหล(งฝvกเพื่อสร8างโอกาส เสริมทักษะ สร8าง

ประสบการณ:ให8กับนักศึกษาและคณาจารย:ให8สามารถปฏิบัติได8จริง และเสริมความ

เข8มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร8าง/เพิ่มรายได8 ตลอดจนสร8างชื่อเสียงท่ี

ได8รับการยอมรับ 

2. หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทำงานในรูปแบบธุรกิจ ท่ี

สามารถสร8างรายได8 เช(น หน(วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 

Delivery เปWนต8น 

3. งานวิจัยของหน(วยงานอิสระที่เกี ่ยวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:และการบริการ/

นวัตกรรม  

รายการข&อมูล 1. ความร(วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน(วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 

อาทิ MOU คำส่ัง 

2. การเป}ดโอกาสให8นักศึกษามาเรียนรู8 และฝvกปฏิบัติจริง 

3. องค:ความรู8/ความเช่ียวชาญท่ีนำไปใช8ในแต(ละด8าน  

4. ผลการดำเนินการ 

5. จำนวนงาน/หน(วยธุรกิจ (SBU) ท่ีเป}ดใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดำเนินงานของหน(วยงาน  

และคู(เทียบ 

2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 

3. รายงานป~ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก8ไข 
  

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การใช8ความเช่ียวชาญเพ่ือต(อยอดธุรกิจวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ความร(วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/
หน(วยงาน เพ่ือนำองค:ความรู8มาต(อยอดเปWน

นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 
หน(วยงาน 

1  

2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

3 ระบบ 1  

3 แหล(งฝvกประสบการณ:/แหล(งเรียนรู8ให8กับนักศึกษา  5 คน 1 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ    

สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด งานสร&างสรรค3บนความเช่ียวชาญในการให&บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปWนที่รู8จักยอมรับใน

ฝ�มือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว8วางใจให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 

ผู8ดำเนินงาน  

2. การสร8างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (ทั้งงานประจำ และ/หรืองานการให8บริการ

ภายนอก) ในสไตล:การทำงานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม( อาทิ การที่บุคลากร

จ(ายเงินเพื่อเข8าร(วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีต(างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม( 

รายการข&อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ: 

2. แนวปฏิบัติใหม( หรือวิถีใหม(ในการทำงาน 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. หลักฐานการดำเนินงาน ภาพถ(าย/ภาพข(าว 

2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ผู8ว(าจ8างระบุให8หน(วยงานเปWนผู8ดำเนินงานระดับประเทศ 2 ราย 1  

2 ผู8ว(าจ8างในข8อ 1 ระบุให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 

ผู8ดำเนินงานต(อเน่ืองจากป�ท่ีผ(านมา 

2 ราย 1 
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เท(าทันการ

เปล่ียนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได8เข8าร(วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด8าน

ต(าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได8รับมอบหมาย 

หรือทักษะที่จำเปWนในป~จจุบันและ/หรือทักษะใหม( เพื่อใช8ศักยภาพนั้นสร8างสรรค:/

พัฒนาเพ่ือยกระดับการทำงานจนมีผลงานเปWนท่ีประจักษ: 

รายการข&อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับใน

ระดับประเทศ 

2. ผลงานท่ีพัฒนาหรือสร8างท่ีเกิดจากการนำความรู8 ความสามารถท่ีได8รับจากการอบรม 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน(วยงานได8รับการ Upskill/Reskill  ร8อยละ 50 1  

2 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  

ท่ีแสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคล8องกับ

พัฒนางาน 

ร8อยละ 50 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

สร8างการรับรู8และรู8จักมหาวิทยาลัยและความเปWน

สวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคคลภายนอกรู8จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ความสามารถด&านการส่ือสารองค3การ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให8กลุ(มเป�าหมาย รับรู8-รู8จักหน(วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ(านสื ่อสมัยใหม(ทุกช(องทาง ทั ้ง offline และ online เช(น Website Facebook, 

Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพื่อสื่อสารข8อมูลที่จะสร8าง

ความรู8จักผลิตภัณฑ:/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากข้ึน  

รายการข&อมูล 1. จำนวนผู8ติดตาม/ยอดไลก:/สมาชิกในทุกช(องทาง และสื่อสารเรื ่องราวเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ:และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จำนวนส่ือ offline ท่ีมี Impact  

3. จำนวนส่ือ Infographic Storytelling ข(าวประชาสัมพันธ: ท่ีเก่ียวข8องกับผลิตภัณฑ:/

บริการของหน(วยงาน 

4. จำนวนลูกค8าท่ีเลือกท่ีใช8บริการ  

ข&อมูลอ&างอิง 1. ยอดผู8ติดตาม (followers) ในส่ือสังคมออนไลน: เช(น ยอดผู8ติดตามใน Facebook 

หน(วยงานอิสระ  

2. กลุ(มออนไลน:ท่ีใช8ส่ือสารกับลูกค8า ผู8รับบริการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การส่ือสารผ(านช(องทาง Social Media ของ

หน(วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ(มเป�าหมาย  

3 ช(องทาง 1  

2 จำนวนการติดตามส่ือสังคมออนไลน:  

รวมทุกช(องทาง 

10 

followers/ 

Subscribes 

1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทำงานเร(งด(วน/ภาวะ

ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ช่ือตัวช้ีวัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการทำงานที่มีมาตรฐานเพื่อแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน หรือวางระบบการทำงาน

ใหม( เพื่อยกระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล(าช8า ลดความเสียหาย

อันเกิดจากการทำงานแบบเดิม อันจะส(งผลต(อต8นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 

รวมถึงสาเหตุแห(งความเสียหายอันอาจส(งผลต(อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย:สินของบุคลากร 

รายการข&อมูล 1. แผนบริหารความเส่ียง/แผนฉุกเฉิน 

2. แนวปฏิบัติและผลการดำเนินงาน 

3. มาตรฐานการทำงานใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 3. นโยบาย/แนวทางการดำเนินการด8านความเส่ียง และการแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน 

4. การทำงานร(วมกับหน(วยงานท่ีเก่ียวข8อง 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารท่ีให8ความสำคัญต(อการ

ปกป�องดูแลชีวิตและทรัพย:สินภายในหน(วยงาน 

มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ

บริหารความเส่ียง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลท่ีได8รับมอบหมายจาก

ผู8บริหาร ในการดำเนินการป�องกัน แก8ไขป~ญหา

ได8 หลังจากได8รับเร่ือง 

ภายใน 20 

นาที 

1  

3 มีระบบการติดต(อส่ือสารท่ีครอบคลุมถึง

หน(วยงานและบุคลากร อย(างท่ัวถึงภายใน 24 

ช่ัวโมง หน(วยงานและบุคลากรดำเนินการ

ปฏิบัติตามได8อย(างถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทำงานใหม( เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

5 การนำเทคโนโลยี แอปพลิเคชันท่ีรองรับการ

ดำเนินการ เพ่ือให8การติดต(อส่ือสารกันง(ายและ

ทันท(วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย:สินของบุคลากรและทรัพย:สิน

มหาวิทยาลัย ไม(เกิดความเสียหาย แต(ถ8าเกิด  

ก็เกิดผลกระทบอยู(ในระดับท่ียอมรับได8 อัน

เน่ืองมาจากการมีทีมงานป�องกันและแก8ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการและความอยู(รอดอย(าง

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม

มาตรฐานของสวนดุสิต 
     

ช่ือตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนOวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส(งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค8า และสะท8อนถึงความประณีต ละเอียด 

อ(อนน8อม และความใส(ใจในลูกค8า บนมาตรฐานความเปWนสากล รวดเร็ว ถูกต8อง ย้ิมแย8ม

แจ(มใสและมีความกระตือรือร8นในการที่จะให8บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี

และมีความเปWนมืออาชีพ 

รายการข&อมูล 1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการ 

2. ข8อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู8รับบริการในแต(ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. ข8อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค8ากลุ(มเป�าหมายของทุกโครงการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:ของกระบวนการและผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การติดต(อประสานงานและให8ข8อมูลลูกค8า 

อย(างครบถ8วนสมบูรณ:  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให8ข8อมูล/ความช(วยเหลืออย(างดีเม่ือมีข8อ

สงสัย/ประสบป~ญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให8บริการด8วยความรวดเร็ว ถูกต8อง  

(พิจารณาจากหลักฐานคำติ-ชม) 

ร8อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปWนสวนดุสิตได8

อย(างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ

บริการ การจัดตกแต(งสถานท่ี อุปกรณ: 

เคร่ืองใช8 เช(น ไม(ใช8ภาชนะพลาสติกในการ

เสิร:ฟ การใช8ท่ีรองแก8วในการเสิร:ฟน้ำ เปWนต8น) 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

เกณฑ3ความท&าทาย 

5 ลูกค8ามีการติดต(อสอบถามข8อมูลซ้ำ ลดลง  เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 
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ส"วนที่ 4.3 

สวนดุสิตโพล 

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ผลิตภัณฑ:ใหม(ท่ีหลากหลายและตรงกับความ

ต8องการของลูกค8า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร&าง/พัฒนาผลิตภัณฑ3ใหมOท่ีหลากหลายและตรงกับความต&องการของลูกค&า/

ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีมีการพัฒนาให8เปWนทางเลือกใหม(และหรือตรงกับความต8องการ

ของลูกค8า/ตลาด โดยบุคลากรในหน(วยงาน หน(วยงานอิสระใช8ศักยภาพในการพัฒนา

หน(วยงาน ด8วยการคิดค8นผลิตภัณฑ:/บริการใหม( เพ่ือสร8างทางเลือกให8กับลูกค8าท้ังลูกค8า

เก(าและใหม( หรือตรงกับความต8องการของตลาด และสร8างรายได8เพ่ิมให8กับหน(วยงาน 

รายการข&อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ:ของมหาวิทยาลัยมาและจุดเน8นของมหาวิทยาลัยตาม

ปฏิบัติ 

2. จำนวนผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข&อมูลอ&างอิง ข8อมูลผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีคิดค8นข้ึนและตรงกับความต8องการของลูกค8า 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 จำนวนผลิตภัณฑ:ใหม( 1 ช้ิน/งาน 1  

2 จำนวนผู8ว(าจ8างรายใหม(เพ่ิมข้ึน  2 

หน(วยงาน 

1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

3 นวัตกรรมใหม( (หมายถึง สินค8า/บริการ/

กระบวนการทำงาน) ท่ีหน(วยงานไม(เคยมี/ไม(เคย

ทำมาก(อน  

1 ช้ิน/

ผลงาน 

3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การใช8ความเช่ียวชาญเพ่ือต(อยอดธุรกิจวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 

 

ช่ือตัวช้ีวัด การนำองค3ความรู&/นวัตกรรมตOอยอดเปWนธุรกิจวิชาการ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การนำองค:ความรู 8ที ่เกิดจากความเชี ่ยวชาญของบุคลากร หน(วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร8างงาน/โครงการ/หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 

หรือบริหารจัดการหน(วยงานอิสระ/หน(วยงานสรรหารายได8 บริษัทในเครือของ

มหาวิทยาลัยเพื่อต(อยอดธุรกิจวิชาการเปWนแหล(งฝvกเพื่อสร8างโอกาส เสริมทักษะ สร8าง

ประสบการณ:ให8กับนักศึกษาและคณาจารย:ให8สามารถปฏิบัติได8จริง และเสริมความ

เข8มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร8าง/เพิ่มรายได8 ตลอดจนสร8างชื่อเสียงท่ี

ได8รับการยอมรับ 

2. หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทำงานในรูปแบบธุรกิจ ท่ี

สามารถสร8างรายได8 เช(น หน(วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 

Delivery เปWนต8น 

3. งานวิจัยของหน(วยงานอิสระที่เกี ่ยวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:และการบริการ/

นวัตกรรม  

รายการข&อมูล 1. ความร(วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน(วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 

อาทิ MOU คำส่ัง 

2. การเป}ดโอกาสให8นักศึกษามาเรียนรู8 และฝvกปฏิบัติจริง 

3. องค:ความรู8/ความเช่ียวชาญท่ีนำไปใช8ในแต(ละด8าน  

4. ผลการดำเนินการ 

5. จำนวนงาน/หน(วยธุรกิจ (SBU) ท่ีเป}ดใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดำเนินงานของหน(วยงาน  

และคู(เทียบ 

2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 

3. รายงานป~ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก8ไข 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ความร(วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน เพ่ือนำองค:ความรู8มาต(อยอดเปWน

นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 

หน(วยงาน 

1  

2 แหล(งฝvกประสบการณ:/แหล(งเรียนรู8ให8กับ

นักศึกษา  

2 

หน(วยงาน 

1 

 

3 การนำผลงานมาประยุกต:ใช8ประโยชน:                                  

เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ:/บริการ/นวัตกรรม                                 

1 เร่ือง 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:

และการบริการ/นวัตกรรมของหน(วยงาน (ไม(นับ

งานวิจัยท่ีรับจ8างจากหน(วยงานภายนอก)  

1 ผลงาน 3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ    

สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

     

ช่ือตัวช้ีวัด งานสร&างสรรค3บนความเช่ียวชาญในการให&บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปWนที่รู8จักยอมรับใน

ฝ�มือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว8วางใจให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 

ผู8ดำเนินงาน  

2. การสร8างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (ทั้งงานประจำ และ/หรืองานการให8บริการ

ภายนอก) ในสไตล:การทำงานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม( อาทิ การที่บุคลากร

จ(ายเงินเพื่อเข8าร(วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีต(างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม( 

รายการข&อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ: 

2. แนวปฏิบัติใหม( หรือวิถีใหม(ในการทำงาน 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. หลักฐานการดำเนินงาน ภาพถ(าย/ภาพข(าว 

2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ผู8ว(าจ8างระบุให8หน(วยงานเปWนผู8ดำเนินงาน 

ระดับประเทศ 

5 ราย 1  

2 ผู8ว(าจ8างในข8อ 1 ระบุให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 

ผู8ดำเนินงานต(อเน่ืองจากป�ท่ีผ(านมา  

5 ราย 1 

3 ผลการให8บริการระดับ ประเทศ และมีผลงานท่ีโดดเด(น 

ประทับใจและได8รับความช่ืนชมจากผู8ว(าจ8าง/

ผู8รับบริการ 

3 ราย 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เท(าทันการ

เปล่ียนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได8เข8าร(วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด8าน

ต(าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได8รับมอบหมาย 

หรือทักษะที่จำเปWนในป~จจุบันและ/หรือทักษะใหม( เพื่อใช8ศักยภาพนั้นสร8างสรรค:/

พัฒนาเพ่ือยกระดับการทำงานจนมีผลงานเปWนท่ีประจักษ: 

รายการข&อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับใน

ระดับประเทศ 

2. ผลงานท่ีพัฒนาหรือสร8างท่ีเกิดจากการนำความรู8 ความสามารถท่ีได8รับจากการอบรม 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน(วยงานได8รับการ Upskill/Reskill  ร8อยละ 100 1  

2 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  

ท่ีแสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคล8องกับ

พัฒนางาน 

ร8อยละ 80 1  

3 บุคลากรท่ีเปWนท่ีปรึกษาให8กับหน(วยงานภายใน

และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 

ระดับประเทศจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือ

เช่ียวชาญในด8านน้ัน ๆ 

ร8อยละ 10 3 

5 ผลงานของผู8ท่ีได8รับวุฒิบัตรในข8อ 1  ร8อยละ 80 3 

6 ผลงานของผู8ท่ีได8รับวุฒิบัตรในข8อ 2  ร8อยละ 80 3 

7 ผลงานของบุคลากรท่ีเปWนท่ีปรึกษา ร8อยละ 50 3 

8 ความพึงพอใจของผู8รับบริการ ในการเปWนท่ี

ปรึกษา  

ร8อยละ 80 3 
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ช่ือตัวช้ีวัด ความสามารถด&านการส่ือสารองค3การ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให8กลุ(มเป�าหมาย รับรู8-รู8จักหน(วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ(านสื ่อสมัยใหม(ทุกช(องทาง ทั ้ง offline และ online เช(น Website Facebook, 

Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพื่อสื่อสารข8อมูลที่จะสร8าง

ความรู8จักผลิตภัณฑ:/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากข้ึน  

รายการข&อมูล 1. จำนวนผู8ติดตาม/ยอดไลก:/สมาชิกในทุกช(องทาง และสื่อสารเรื ่องราวเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ:และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จำนวนส่ือ offline ท่ีมี Impact  

3. จำนวนส่ือ Infographic Storytelling ข(าวประชาสัมพันธ: ท่ีเก่ียวข8องกับผลิตภัณฑ:/

บริการของหน(วยงาน 

4. จำนวนลูกค8าท่ีเลือกท่ีใช8บริการ  

ข&อมูลอ&างอิง 1. ยอดผู8ติดตาม (followers) ในส่ือสังคมออนไลน: เช(น ยอดผู8ติดตามใน Facebook 

หน(วยงานอิสระ  

2. กลุ(มออนไลน:ท่ีใช8ส่ือสารกับลูกค8า ผู8รับบริการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การส่ือสารผ(านช(องทาง Social Media ของ

หน(วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ(มเป�าหมาย  

50 คร้ัง 1  

2 การผลิตเน้ือหาส่ือ (Content) ในรูปแบบท่ี

ทันสมัย ท่ีสร8างภาพลักษณ: อัตลักษณ: จุดเน8น  

บนความเช่ียวชาญ ผ(านงานสร8างสรรค:ของ

หน(วยงาน ท่ีครอบคลุมจุดเน8นท่ีต8องการส่ือไปยัง

ภายนอก 

2 ช้ินงาน 1  

 

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

สร8างการรับรู8และรู8จักมหาวิทยาลัยและความเปWน

สวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคคลภายนอกรู8จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

  3 จำนวนการติดตามส่ือสังคมออนไลน:  

รวมทุกช(องทาง 

5,000  

followers/ 

Subscribes  

1  

4 จำนวนส่ือประชาสัมพันธ:ผ(าน ส่ือ Infographic, 

เปWนวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของการ

จัดการความรู8ในการดึงเอาความรู8หรือ

ประสบการณ: ท่ีอยู(ภายในตัวของผู8เล(าออกมาเล(า 

หรือถ(ายทอดให8บุคคลอ่ืนฟ~ง โดยเปWนเร่ืองท่ี

ซาบซ้ึง ประทับใจ ผู8ฟ~งสามารถนำเอาความรู8 หรือ

ประสบการณ:ท่ีได8ไปประยุกต:ใช8ในการทำงาน โดย

ไม(ต8องเสียเวลาเร่ิมต8นในการศึกษาเร่ืองน้ัน ๆ ใหม( 

(Storytelling)  ข(าวประชาสัมพันธ:ของสวนดุสิต

โพล 

50 ช้ินงาน 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

5 มูลค(าการส่ือสาร (Ad. Value) ผ(านช(องทาง

ออนไลน: 

3,000,000 

บาท ต(อป� 

3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทำงานเร(งด(วน/ภาวะ

ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ช่ือตัวช้ีวัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการทำงานที่มีมาตรฐานเพื่อแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน หรือวางระบบการทำงาน

ใหม( เพื่อยกระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล(าช8า ลดความเสียหาย

อันเกิดจากการทำงานแบบเดิม อันจะส(งผลต(อต8นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 

รวมถึงสาเหตุแห(งความเสียหายอันอาจส(งผลต(อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย:สินของบุคลากร 

รายการข&อมูล 1. แผนบริหารความเส่ียง/แผนฉุกเฉิน 

2. แนวปฏิบัติและผลการดำเนินงาน 

3. มาตรฐานการทำงานใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดำเนินการด8านความเส่ียง และการแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน  

2. การทำงานร(วมกับหน(วยงานท่ีเก่ียวข8อง 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารท่ีให8ความสำคัญต(อการ

ปกป�องดูแลชีวิตและทรัพย:สินภายในหน(วยงาน 

มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ

บริหารความเส่ียง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลท่ีได8รับมอบหมายจาก

ผู8บริหาร ในการดำเนินการป�องกัน แก8ไขป~ญหา

ได8 หลังจากได8รับเร่ือง 

ภายใน 20 

นาที 

1  

3 มีระบบการติดต(อส่ือสารท่ีครอบคลุมถึง

หน(วยงานและบุคลากร อย(างท่ัวถึงภายใน  

24 ช่ัวโมง หน(วยงานและบุคลากรดำเนินการ

ปฏิบัติตามได8อย(างถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทำงานใหม( เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

5 การนำเทคโนโลยี แอปพลิเคชันท่ีรองรับการ

ดำเนินการ เพ่ือให8การติดต(อส่ือสารกันง(ายและ

ทันท(วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย:สินของบุคลากรและทรัพย:สินมหาวิทยาลัย 

ไม(เกิดความเสียหาย แต(ถ8าเกิด ก็เกิดผลกระทบ

อยู(ในระดับท่ียอมรับได8 อันเน่ืองมาจากการมี

ทีมงานป�องกันและแก8ไข  

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑ3ความท&าทาย 

7 มีมาตรการตรวจคัดกรองเพ่ือป�องกันการแพร(

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

เชิงคุณภาพ 3 

8 บุคลากรของสวนดุสิตโพล ไม(ติดเช้ือไวรัสโควิด-

19  

ร8อยละ 100 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการและความอยู(รอดอย(าง

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม

มาตรฐานของสวนดุสิต 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนOวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส(งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค8า และสะท8อนถึงความประณีต ละเอียด 

อ(อนน8อม และความใส(ใจในลูกค8า บนมาตรฐานความเปWนสากล รวดเร็ว ถูกต8อง ย้ิมแย8ม

แจ(มใสและมีความกระตือรือร8นในการที่จะให8บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี

และมีความเปWนมืออาชีพ 

รายการข&อมูล 1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการ 

2. ข8อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู8รับบริการในแต(ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. ข8อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค8ากลุ(มเป�าหมายของทุกโครงการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:ของกระบวนการและผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การติดต(อประสานงานและให8ข8อมูลลูกค8า 

อย(างครบถ8วนสมบูรณ:  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให8ข8อมูล/ความช(วยเหลืออย(างดีเม่ือมีข8อ

สงสัย/ประสบป~ญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให8บริการด8วยความรวดเร็ว ถูกต8อง  

(พิจารณาจากหลักฐานคำติ-ชม) 

ร8อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปWนสวนดุสิตได8

อย(างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ

บริการ เช(น มีบุคลิกภาพดี มีความอ(อนน8อม

ถ(อมตน มีความเสียสละ อุทิศเวลาให8กับการ

ปฏิบัติงาน มีส(วนร(วมในการดำเนินงาน) 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

5 ผู8ให8บริการแสดงให8เห็นได8ชัดว(ามีความเปWนมือ

อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

6 การบริการภายในได8รับความพึงพอใจมาก  

(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ:ประกอบ 

หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได8รับความ

พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ

สัมภาษณ:ประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

8 ลูกค8ามีการแนะนำ บอกต(อเก่ียวกับการบริการ

ของสวนดุสิตโพล 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

3 

9 ลูกค8าเก(ากลับมาใช8บริการซ้ำ  ร8อยละ 30 3 

10 ความพึงพอใจโดยรวมของผู8รับบริการในป�น้ี 

สูงข้ึนกว(าป�ท่ีแล8ว 

ร8อยละ 5 3 
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ส"วนที่ 4.4 

สวนดุสิตโฮมเบเกอรี ่

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ผลิตภัณฑ:ใหม(ท่ีหลากหลายและตรงกับความ

ต8องการของลูกค8า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร&าง/พัฒนาผลิตภัณฑ3ใหมOท่ีหลากหลายและตรงกับความต&องการของลูกค&า/

ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีมีการพัฒนาให8เปWนทางเลือกใหม(และหรือตรงกับความต8องการ
ของลูกค8า/ตลาด โดยบุคลากรในหน(วยงาน หน(วยงานอิสระใช8ศักยภาพในการพัฒนา

หน(วยงาน ด8วยการคิดค8นผลิตภัณฑ:/บริการใหม( เพ่ือสร8างทางเลือกให8กับลูกค8าท้ังลูกค8า
เก(าและใหม( หรือตรงกับความต8องการของตลาด และสร8างรายได8เพ่ิมให8กับหน(วยงาน 

รายการข&อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ:และจุดเน8นของมหาวิทยาลัยตามปฏิบัติ 
2. จำนวนผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 
3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข&อมูลอ&างอิง ข8อมูลผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีคิดค8นข้ึนและตรงกับความต8องการของลูกค8า 

เกณฑ3ประเมิน 
 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 จำนวนผลิตภัณฑ:ใหม( 8 ช้ิน/งาน 1  

2 จำนวนหน(วยงานย(อยภายใต8สังกัดท่ีสร8าง
ผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 

2 หน(วยงาน 1  

3 จำนวนลูกค8า/ผู8รับบริการใหม(เพ่ิมข้ึน  500 คน/ป� 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 นวัตกรรมใหม( (หมายถึง สินค8า/บริการ/
กระบวนการทำงาน) ท่ีหน(วยงานไม(เคยมี/ไม(
เคยทำมาก(อน 

1 ช้ิน/
ผลงาน/ 

กระบวนการ 

3 

5 รายได8เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ:ใหม(และ/หรือ 
รายได8เพ่ิมข้ึน 

2,000,000 
บาท 

3 
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ช่ือตัวช้ีวัด การนำองค3ความรู&/นวัตกรรมตOอยอดเปWนธุรกิจวิชาการ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การนำองค:ความรู 8ที ่เกิดจากความเชี ่ยวชาญของบุคลากร หน(วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร8างงาน/โครงการ/หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 

หรือบริหารจัดการหน(วยงานอิสระ/หน(วยงานสรรหารายได8 บริษัทในเครือของ

มหาวิทยาลัยเพื่อต(อยอดธุรกิจวิชาการเปWนแหล(งฝvกเพื่อสร8างโอกาส เสริมทักษะ สร8าง

ประสบการณ:ให8กับนักศึกษาและคณาจารย:ให8สามารถปฏิบัติได8จริง และเสริมความ

เข8มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร8าง/เพิ่มรายได8 ตลอดจนสร8างชื่อเสียงท่ี

ได8รับการยอมรับ 

2. หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทำงานในรูปแบบธุรกิจ ท่ี

สามารถสร8างรายได8 เช(น หน(วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 

Delivery เปWนต8น 

3. งานวิจัยของหน(วยงานอิสระที่เกี ่ยวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:และการบริการ/

นวัตกรรม  

รายการข&อมูล 1. ความร(วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน(วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 

อาทิ MOU คำส่ัง 

2. การเป}ดโอกาสให8นักศึกษามาเรียนรู8 และฝvกปฏิบัติจริง 

3. องค:ความรู8/ความเช่ียวชาญท่ีนำไปใช8ในแต(ละด8าน  

4. ผลการดำเนินการ 

5. จำนวนงาน/หน(วยธุรกิจ (SBU) ท่ีเป}ดใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดำเนินงานของหน(วยงาน  

และคู(เทียบ 

2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 

3. รายงานป~ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก8ไข 
  

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การใช8ความเช่ียวชาญเพ่ือต(อยอดธุรกิจวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ความร(วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน เพ่ือนำองค:ความรู8มาต(อยอดเปWน

นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 หน(วยงาน 1  

2 การนำผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา

ประยุกต:ใช8ประโยชน: เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ:/

บริการ/นวัตกรรม 

2 ผลิตภัณฑ: 1 

3 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 

marketing)  

1 ระบบ 1  

4 ค(าใช8จ(ายลดลง และ/หรือกำไรเพ่ิมข้ึน ร8อยละ 5 1  

5 แหล(งฝvกประสบการณ:/แหล(งเรียนรู8ให8กับ

นักศึกษา 

2 คณะ/

หน(วยงาน 

1 

 

6 แหล(งฝvกประสบการณ:วิชาชีพสำหรับนักศึกษา 

ผู8บกพร(องทางการเรียนรู8 

5 คน 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:

และการบริการ/นวัตกรรมของหน(วยงาน (ไม(

นับงานวิจัยท่ีรับจ8างจากหน(วยงานภายนอก)  

1 โครงการ/

ผลงาน 

3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ    

สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 
     

ช่ือตัวช้ีวัด งานสร&างสรรค3บนความเช่ียวชาญในการให&บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปWนที่รู8จักยอมรับใน
ฝ�มือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว8วางใจให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 
ผู8ดำเนินงาน  

2. การสร8างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (ทั้งงานประจำ และ/หรืองานการให8บริการ
ภายนอก) ในสไตล:การทำงานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม( เช(น การที่บุคลากร

จ(ายเงินเพื่อเข8าร(วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีต(างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม( 

รายการข&อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ: 
2. แนวปฏิบัติใหม( หรือวิถีใหม(ในการทำงาน 
3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. หลักฐานการดำเนินงาน ภาพถ(าย/ภาพข(าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 
 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ผู8ว(าจ8างระบุให8หน(วยงานเปWนผู8ดำเนินงาน
ระดับประเทศ 

2 ราย 1  

2 ผู8ว(าจ8างในข8อ 1 ระบุให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 
ผู8ดำเนินงานต(อเน่ืองจากป�ท่ีผ(านมา 

1 ราย 1 

3 ผลการให8บริการระดับประเทศ และมีผลงานท่ีโดดเด(น 
ประทับใจและได8รับความช่ืนชมจากผู8ว(าจ8าง/
ผู8รับบริการ 

1 ผลงาน 1  

4 ผลงานท่ีเปWนนวัตกรรมหรือเปWนรูปธรรมเกิดผลในวง
กว8าง (Impact) ชัดเจนต(อสังคม 

1 ผลงาน 1  

  เกณฑ3ความท&าทาย 
5 ผลการดำเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานท่ีโดด

เด(นสร8างความประทับใจและได8รับความช่ืนชม  
1 ผลงาน 3 
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ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได8เข8าร(วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด8าน

ต(าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได8รับมอบหมาย 

หรือทักษะที่จำเปWนในป~จจุบันและ/หรือทักษะใหม( เพื่อใช8ศักยภาพนั้นสร8างสรรค:/

พัฒนาเพ่ือยกระดับการทำงานจนมีผลงานเปWนท่ีประจักษ: 

รายการข&อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับใน

ระดับประเทศ 

2. ผลงานท่ีพัฒนาหรือสร8างท่ีเกิดจากการนำความรู8 ความสามารถท่ีได8รับจากการอบรม 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน(วยงานได8รับการ Upskill/Reskill  ร8อยละ 100 1  

2 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  
ท่ีแสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคล8องกับ
พัฒนางาน 

ร8อยละ 80 1  

3 บุคลากรท่ีเปWนท่ีปรึกษาให8กับหน(วยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือ
เช่ียวชาญในด8านน้ัน ๆ 

ร8อยละ 10 3  

5 ผู8ท่ีได8รับวุฒิบัตรในข8อ 1 นำความรู8ท่ีได8มาใช8ใน
การสร8างแนวปฏิบัติท่ีดี/ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงานได8 

1 
กระบวนการ 

3 

  6 ผู8ท่ีรับวุฒิบัตรในข8อ 2 นำความรู8ท่ีได8มาใช8ในการ
สร8างแนวปฏิบัติท่ีดี/ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานได8อย(างน8อย  

1 
กระบวนการ 

3 

 

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เท(าทันการ

เปล่ียนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 



ระดับหน(วยงานอิสระ 234 
 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ความสามารถด&านการส่ือสารองค3การ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให8กลุ(มเป�าหมาย รับรู8-รู8จักหน(วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 
ผ(านสื ่อสมัยใหม(ทุกช(องทาง ทั ้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพื่อสื่อสารข8อมูลที่จะสร8าง
ความรู8จักผลิตภัณฑ:/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากข้ึน  

รายการข&อมูล 1. จำนวนผู8ติดตาม/ยอดไลก:/สมาชิกในทุกช(องทาง และสื่อสารเรื ่องราวเกี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑ:และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จำนวนส่ือ offline ท่ีมี Impact  
3. จำนวนส่ือ Infographic Storytelling ข(าวประชาสัมพันธ: ท่ีเก่ียวข8องกับผลิตภัณฑ:/

บริการของหน(วยงาน 
4. จำนวนลูกค8าท่ีเลือกท่ีใช8บริการ  

ข&อมูลอ&างอิง 1. ยอดผู8ติดตาม (followers) ในส่ือสังคมออนไลน: เช(น ยอดผู8ติดตามใน Facebook 
หน(วยงานอิสระ  

2. กลุ(มออนไลน:ท่ีใช8ส่ือสารกับลูกค8า ผู8รับบริการ 

เกณฑ3ประเมิน 
 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การส่ือสารผ(านช(องทาง Social Media ของ
หน(วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ(มเป�าหมาย  

3 ป� 1  

2 การผลิตเน้ือหาส่ือ (Content) ในรูปแบบท่ี
ทันสมัย ท่ีสร8างภาพลักษณ: อัตลักษณ: จุดเน8น บน
ความเช่ียวชาญ ผ(านงานสร8างสรรค:ของหน(วยงาน 

ท่ีครอบคลุมจุดเน8นท่ีต8องการส่ือไปยังภายนอก  

12 ช้ินงาน 1  

 3 จำนวนการติดตามส่ือสังคมออนไลน: รวมทุก
ช(องทาง 

10,000 
followers/ 
Subscribes 

1  

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 จำนวนลูกค8าท่ีใช8บริการผ(านช(องทางออนไลน:  ร8อยละ 5 3 
 

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

สร8างการรับรู8และรู8จักมหาวิทยาลัยและความเปWน

สวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคคลภายนอกรู8จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทำงานเร(งด(วน/ภาวะ

ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการทำงานที่มีมาตรฐานเพื่อแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน หรือวางระบบการทำงาน

ใหม( เพื่อยกระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล(าช8า ลดความเสียหาย

อันเกิดจากการทำงานแบบเดิม อันจะส(งผลต(อต8นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 

รวมถึงสาเหตุแห(งความเสียหายอันอาจส(งผลต(อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย:สินของบุคลากร 

รายการข&อมูล 1. แผนบริหารความเส่ียง/แผนฉุกเฉิน 

2. แนวปฏิบัติและผลการดำเนินงาน 

3. มาตรฐานการทำงานใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดำเนินการด8านความเส่ียง และการแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน  

2. การทำงานร(วมกับหน(วยงานท่ีเก่ียวข8อง 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารท่ีให8ความสำคัญต(อการ

ปกป�องดูแลชีวิตและทรัพย:สินภายในหน(วยงาน 

มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ

บริหารความเส่ียง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลท่ีได8รับมอบหมายจาก

ผู8บริหาร ในการดำเนินการป�องกัน แก8ไขป~ญหา

ได8 หลังจากได8รับเร่ือง 

ภายใน 20 

นาที 

1  

3 มีระบบการติดต(อส่ือสารท่ีครอบคลุมถึง

หน(วยงานและบุคลากร อย(างท่ัวถึงภายใน 24 

ช่ัวโมง หน(วยงานและบุคลากรดำเนินการ

ปฏิบัติตามได8อย(างถูกวิธี  

ร8อยละ 100 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทำงานใหม( เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

5 การนำเทคโนโลยี แอปพลิเคชันท่ีรองรับการ

ดำเนินการ เพ่ือให8การติดต(อส่ือสารกันง(ายและ

ทันท(วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย:สินของบุคลากรและทรัพย:สิน

มหาวิทยาลัย ไม(เกิดความเสียหาย แต(ถ8าเกิด   

ก็เกิดผลกระทบอยู(ในระดับท่ียอมรับได8 อัน

เน่ืองมาจากการมีทีมงานป�องกันและแก8ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการและความอยู(รอดอย(าง

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม

มาตรฐานของสวนดุสิต 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนOวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส(งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค8า และสะท8อนถึงความประณีต ละเอียด 

อ(อนน8อม และความใส(ใจในลูกค8า บนมาตรฐานความเปWนสากล รวดเร็ว ถูกต8อง ย้ิมแย8ม

แจ(มใสและมีความกระตือรือร8นในการที่จะให8บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี

และมีความเปWนมืออาชีพ 

รายการข&อมูล 1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการ 

2. ข8อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู8รับบริการในแต(ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. ข8อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค8ากลุ(มเป�าหมายของทุกโครงการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:ของกระบวนการและผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การติดต(อประสานงานและให8ข8อมูลลูกค8า 
อย(างครบถ8วนสมบูรณ:  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให8ข8อมูล/ความช(วยเหลืออย(างดีเม่ือมีข8อ
สงสัย/ประสบป~ญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให8บริการด8วยความรวดเร็ว ถูกต8อง  
(พิจารณาจากหลักฐานคำติ-ชม) 

เชิงคุณภาพ 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปWนสวนดุสิตได8
อย(างชัดเจน (โดยมีการให8บริการในสถานท่ี
สะอาด สะดวกสบาย และให8ความสำคัญกับ

การใส(ใจกับส่ิงแวดล8อม) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผู8ให8บริการแสดงให8เห็นได8ชัดว(ามีความเปWนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

  6 การบริการภายในได8รับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ:ประกอบ 

หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได8รับความ

พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ

สัมภาษณ:ประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

8 ลูกค8าให8ความสนใจในการเข8าใช8บริการซ้ำ ร8อยละ 70 3 
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ส"วนที่ 4.5 

โครงการปฏิบัติการอาหารแปรรูป 

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ผลิตภัณฑ:ใหม(ท่ีหลากหลายและตรงกับความ

ต8องการของลูกค8า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร&าง/พัฒนาผลิตภัณฑ3ใหมOท่ีหลากหลายและตรงกับความต&องการของลูกค&า/

ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีมีการพัฒนาให8เปWนทางเลือกใหม(และหรือตรงกับความต8องการ

ของลูกค8า/ตลาด โดยบุคลากรในหน(วยงาน หน(วยงานอิสระใช8ศักยภาพในการพัฒนา

หน(วยงาน ด8วยการคิดค8นผลิตภัณฑ:/บริการใหม( เพ่ือสร8างทางเลือกให8กับลูกค8าท้ังลูกค8า

เก(าและใหม( หรือตรงกับความต8องการของตลาด และสร8างรายได8เพ่ิมให8กับหน(วยงาน 

รายการข&อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ:และจุดเน8นของมหาวิทยาลัยท่ีนำมาปฏิบัติ 

2. จำนวนผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข&อมูลอ&างอิง ข8อมูลผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีคิดค8นข้ึนและตรงกับความต8องการของลูกค8า 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 จำนวนผลิตภัณฑ:ใหม( 3 ช้ิน/งาน 1  

2 จำนวนลูกค8า/ผู8รับบริการใหม(เพ่ิมข้ึน  ร8อยละ 10 1 

 เกณฑ3ความท&าทาย 

3 นวัตกรรมใหม( (หมายถึง สินค8า/บริการ/

กระบวนการทำงาน) ท่ีหน(วยงานไม(เคยมี/ไม(

เคยทำมาก(อน 

1 ช้ิน/

ผลงาน 

3 

4 รายได8เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ:ใหม(และ/หรือ

รายได8รวมเพ่ิมข้ึน 

ร8อยละ 5 3 
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ช่ือตัวช้ีวัด การนำองค3ความรู&/นวัตกรรมตOอยอดเปWนธุรกิจวิชาการ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การนำองค:ความรู 8ที ่เกิดจากความเชี ่ยวชาญของบุคลากร หน(วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร8างงาน/โครงการ/หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 

หรือบริหารจัดการหน(วยงานอิสระ/หน(วยงานสรรหารายได8 บริษัทในเครือของ

มหาวิทยาลัยเพื่อต(อยอดธุรกิจวิชาการเปWนแหล(งฝvกเพื่อสร8างโอกาส เสริมทักษะ สร8าง

ประสบการณ:ให8กับนักศึกษาและคณาจารย:ให8สามารถปฏิบัติได8จริง และเสริมความ

เข8มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร8าง/เพิ่มรายได8 ตลอดจนสร8างชื่อเสียงท่ี

ได8รับการยอมรับ 

2. หน(วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทำงานในรูปแบบธุรกิจ ท่ี

สามารถสร8างรายได8 เช(น หน(วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 

Delivery เปWนต8น 

3. งานวิจัยของหน(วยงานอิสระที่เกี ่ยวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:และการบริการ/

นวัตกรรม  

รายการข&อมูล 1. ความร(วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน(วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 

อาทิ MOU คำส่ัง 

2. การเป}ดโอกาสให8นักศึกษามาเรียนรู8 และฝvกปฏิบัติจริง 

3. องค:ความรู8/ความเช่ียวชาญท่ีนำไปใช8ในแต(ละด8าน  

4. ผลการดำเนินการ 

5. จำนวนงาน/หน(วยธุรกิจ (SBU) ท่ีเป}ดใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดำเนินงานของหน(วยงาน  

และคู(เทียบ 

2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 

3. รายงานป~ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก8ไข 
  

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

การใช8ความเช่ียวชาญเพ่ือต(อยอดธุรกิจวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ความร(วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน เพ่ือนำองค:ความรู8มาต(อยอดเปWน

นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 หน(วยงาน 1  

2 การนำผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา

ประยุกต:ใช8ประโยชน: เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ:/

บริการ/นวัตกรรม  

2 ผลงาน 1 

3 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 

marketing) 

1 ระบบ 1  

4 ค(าใช8จ(ายลดลง และ/หรือกำไรเพ่ิมข้ึน ร8อยละ 10 1  

5 แหล(งฝvกประสบการณ:/แหล(งเรียนรู8ให8กับ

นักศึกษา 

1 หน(วยงาน 1 

 

เกณฑ3ความท&าทาย 

6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ:

และการบริการ/นวัตกรรมของหน(วยงาน (ไม(

นับงานวิจัยท่ีรับจ8างจากหน(วยงานภายนอก) 

1 ผลงาน 3 

7 รูปแบบธุรกิจใหม(ของหน(วยงาน เช(น ช(อง

ทางการขาย รูปแบบการขายสินค8า เปWนต8น (นับ

ได8ไม(เกิน 2 ป�งบประมาณ) 

1 รูปแบบ 3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ    

สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 
     

ช่ือตัวช้ีวัด งานสร&างสรรค3บนความเช่ียวชาญในการให&บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปWนที่รู8จักยอมรับใน
ฝ�มือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว8วางใจให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 
ผู8ดำเนินงาน  

2. การสร8างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (ทั้งงานประจำ และ/หรืองานการให8บริการ
ภายนอก) ในสไตล:การทำงานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม( อาทิ การที่บุคลากร

จ(ายเงินเพื่อเข8าร(วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีต(างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม( 

รายการข&อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ: 
2. แนวปฏิบัติใหม( หรือวิถีใหม(ในการทำงาน 
3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. หลักฐานการดำเนินงาน ภาพถ(าย/ภาพข(าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 
 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ผู8ว(าจ8างระบุให8หน(วยงานเปWนผู8ดำเนินงานระดับประเทศ  1 ราย 1  

2 ผลการให8บริการระดับชุมชน/จังหวัด/ประเทศ และมี
ผลงานท่ีโดดเด(น ประทับใจและได8รับความช่ืนชมจาก 
ผู8ว(าจ8าง/ผู8รับบริการ 

3 ผลงาน 1  

3 ผลงานท่ีเปWนนวัตกรรมหรือเปWนรูปธรรมเกิดผลในวง
กว8าง (Impact) ชัดเจนต(อสังคม 

1 ผลงาน 1  

   เกณฑ3ความท&าทาย 

4 ผลการดำเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานท่ีโดด

เด(นสร8างความประทับใจและได8รับความช่ืนชม  

1 ผลงาน 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เท(าทันการ

เปล่ียนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได8เข8าร(วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด8าน

ต(าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได8รับมอบหมาย 

หรือทักษะที่จำเปWนในป~จจุบันและ/หรือทักษะใหม( เพื่อใช8ศักยภาพนั้นสร8างสรรค:/

พัฒนาเพ่ือยกระดับการทำงานจนมีผลงานเปWนท่ีประจักษ: 

รายการข&อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือได8รับการยอมรับใน

ระดับประเทศ 

2. ผลงานท่ีพัฒนาหรือสร8างท่ีเกิดจากการนำความรู8 ความสามารถท่ีได8รับจากการอบรม 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน(วยงานได8รับการ Upskill/Reskill  ร8อยละ 80 1  

2 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  

ท่ีแสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคล8องกับ

พัฒนางาน 

ร8อยละ 80 1  

3 บุคลากรท่ีเปWนท่ีปรึกษาให8กับหน(วยงานภายใน

และภายนอก 

2 คน 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

4 บุคลากรได8รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 

ระดับประเทศจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงหรือ

เช่ียวชาญในด8านน้ัน ๆ  

ร8อยละ 10 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

สร8างการรับรู8และรู8จักมหาวิทยาลัยและความเปWน

สวนดุสิต 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคคลภายนอกรู8จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/

หน(วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด ความสามารถด&านการส่ือสารองค3การ 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให8กลุ(มเป�าหมาย รับรู8-รู8จักหน(วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ(านสื ่อสมัยใหม(ทุกช(องทาง ทั ้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, 

Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพื่อสื่อสารข8อมูลที่จะสร8าง

ความรู8จักผลิตภัณฑ:/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากข้ึน  

รายการข&อมูล 1. จำนวนผู8ติดตาม/ยอดไลก:/สมาชิกในทุกช(องทาง และสื ่อสารเรื ่องราวเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ:และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จำนวนส่ือ offline ท่ีมี Impact  

3. จำนวนสื่อ Infographic Storytelling ข(าวประชาสัมพันธ: ที่เกี่ยวข8องกับผลิตภัณฑ:/

ริการของหน(วยงานบ  

4. จำนวนลูกค8าท่ีเลือกท่ีใช8บริการ  

ข&อมูลอ&างอิง 1. ยอดผู8ติดตาม (followers) ในส่ือสังคมออนไลน: เช(น ยอดผู8ติดตามใน Facebook 

หน(วยงานอิสระ  

2. กลุ(มออนไลน:ท่ีใช8ส่ือสารกับลูกค8า ผู8รับบริการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การส่ือสารผ(านช(องทาง Social Media ของ

หน(วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับ

กลุ(มเป�าหมาย  

25 ช้ินงาน 1  

2 การผลิตเน้ือหาส่ือ (Content) ในรูปแบบท่ี

ทันสมัย ท่ีสร8างภาพลักษณ: อัตลักษณ: จุดเน8น 

บนความเช่ียวชาญ ผ(านงานสร8างสรรค:ของ

หน(วยงาน ท่ีครอบคลุมจุดเน8นท่ีต8องการส่ือไป

ยังภายนอก  

2 ช้ินงาน 1  

เกณฑ3ความท&าทาย 

  3 จำนวนลูกค8าท่ีใช8บริการผ(านช(องทางออนไลน:  ร8อยละ 5 3 
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ช่ือตัวช้ีวัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการทำงานที่มีมาตรฐานเพื่อแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน หรือวางระบบการทำงาน

ใหม( เพื่อยกระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล(าช8า ลดความเสียหาย

อันเกิดจากการทำงานแบบเดิม อันจะส(งผลต(อต8นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 

รวมถึงสาเหตุแห(งความเสียหายอันอาจส(งผลต(อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย:สินของบุคลากร 

รายการข&อมูล 1. แผนบริหารความเส่ียง/แผนฉุกเฉิน 

2. แนวปฏิบัติและผลการดำเนินงาน 

3. มาตรฐานการทำงานใหม( 

ข&อมูลอ&างอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดำเนินการด8านความเส่ียง และการแก8ไขป~ญหาเร(งด(วน 

2. การทำงานร(วมกับหน(วยงานท่ีเก่ียวข8อง 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารท่ีให8ความสำคัญต(อการ

ปกป�องดูแลชีวิตและทรัพย:สินภายในหน(วยงาน 

มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ

บริหารความเส่ียง แผนฉุกเฉิน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลท่ีได8รับมอบหมายจาก

ผู8บริหาร ในการดำเนินการป�องกัน แก8ไขป~ญหา

ได8 หลังจากได8รับเร่ือง 

ภายใน 20 

นาที 

1  

3 มีระบบการติดต(อส่ือสารท่ีครอบคลุมถึง

หน(วยงานและบุคลากร อย(างท่ัวถึงภายใน 24 

ช่ัวโมง หน(วยงานและบุคลากรดำเนินการ

ปฏิบัติตามได8อย(างถูกวิธี  

ร8อยละ 80 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทำงานใหม( เชิงคุณภาพ 1  
 

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทำงานเร(งด(วน/ภาวะ

ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

5 การนำเทคโนโลยี แอปพลิเคชันท่ีรองรับการ

ดำเนินการ เพ่ือให8การติดต(อส่ือสารกันง(ายและ

ทันท(วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย:สินของบุคลากรและทรัพย:สินมหาวิทยาลัย 

ไม(เกิดความเสียหาย แต(ถ8าเกิด ก็เกิดผลกระทบ

อยู(ในระดับท่ียอมรับได8 อันเน่ืองมาจากการมี

ทีมงานป�องกันและแก8ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการและความอยู(รอดอย(าง

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม

มาตรฐานของสวนดุสิต 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนOวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส(งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค8า และสะท8อนถึงความประณีต ละเอียด 

อ(อนน8อม และความใส(ใจในลูกค8า บนมาตรฐานความเปWนสากล รวดเร็ว ถูกต8อง ย้ิมแย8ม

แจ(มใสและมีความกระตือรือร8นในการที่จะให8บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี

และมีความเปWนมืออาชีพ 

รายการข&อมูล 1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการ 

2. ข8อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู8รับบริการในแต(ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. ข8อมูลกิจกรรม /โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง  

2. ความพึงพอใจของลูกค8ากลุ(มเป�าหมายของทุกโครงการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:ของกระบวนการและผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การติดต(อประสานงานและให8ข8อมูลลูกค8า 

อย(างครบถ8วนสมบูรณ:  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให8ข8อมูล/ความช(วยเหลืออย(างดีเม่ือมีข8อ

สงสัย/ประสบป~ญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให8บริการด8วยความรวดเร็ว ถูกต8อง  

(พิจารณาจากหลักฐานคำติ-ชม) 

ร8อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปWนสวนดุสิตได8

อย(างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ

บริการ การจัดตกแต(งสถานท่ี อุปกรณ: 

เคร่ืองใช8 เช(น ไม(ใช8ภาชนะพลาสติกในการ

เสิร:ฟ การใช8ท่ีรองแก8วในการเสิร:ฟน้ำ เปWนต8น) 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ3ประเมิน 

(ตOอ) 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

5 ผู8ให8บริการแสดงให8เห็นได8ชัดว(ามีความเปWนมือ

อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

6 การบริการภายในได8รับความพึงพอใจมาก  

(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ:ประกอบ 

หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได8รับความ

พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ

สัมภาษณ:ประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1 
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ส"วนที่ 4.6 

ศูนย/บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต 

IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

นวัตกรรม/งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ผลิตภัณฑ:ใหม(ท่ีหลากหลายและตรงกับความ

ต8องการของลูกค8า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

ช่ือตัวช้ีวัด การสร&าง/พัฒนาผลิตภัณฑ3ใหมOท่ีหลากหลายและตรงกับความต&องการของลูกค&า/

ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีมีการพัฒนาให8เปWนทางเลือกใหม(และหรือตรงกับความต8องการ

ของลูกค8า/ตลาด โดยบุคลากรในหน(วยงาน หน(วยงานอิสระใช8ศักยภาพในการพัฒนา

หน(วยงาน ด8วยการคิดค8นผลิตภัณฑ:/บริการใหม( เพ่ือสร8างทางเลือกให8กับลูกค8าท้ังลูกค8า

เก(าและใหม( หรือตรงกับความต8องการของตลาด และสร8างรายได8เพ่ิมให8กับหน(วยงาน 

รายการข&อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ:และจุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

2. จำนวนผลิตภัณฑ:/บริการใหม( 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข&อมูลอ&างอิง ข8อมูลผลิตภัณฑ:/บริการใหม(ท่ีคิดค8นข้ึนและตรงกับความต8องการของลูกค8า 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 จำนวนผลิตภัณฑ:ใหม( 1 ผลิตภัณฑ:/

บริการ 

1  

2 จำนวนลูกค8า/ผู8รับบริการใหม(เพ่ิมข้ึน  2 ราย 1 

เกณฑ3ความท&าทาย 

3 รายได8เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ:ใหม(และ/หรือ

รายได8รวมเพ่ิมข้ึนจากป�ท่ีผ(านมา) 

ร8อยละ 10 3 
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IU 1 

ผลิตภัณฑ* 

และการบริการ 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
งานสร8างสรรค:บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ    

สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 
     

ช่ือตัวช้ีวัด งานสร&างสรรค3บนความเช่ียวชาญในการให&บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปWนที่รู8จักยอมรับใน

ฝ�มือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว8วางใจให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน 

ผู8ดำเนินงาน  

2. การสร8างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (ทั้งงานประจำ และ/หรืองานการให8บริการ

ภายนอก) ในสไตล:การทำงานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม( เช(น การที่บุคลากร

จ(ายเงินเพื่อเข8าร(วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีต(างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม( 

รายการข&อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ: 

2. แนวปฏิบัติใหม( หรือวิถีใหม(ในการทำงาน 

3. ประโยชน:ท่ีได8รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. หลักฐานการดำเนินงาน ภาพถ(าย/ภาพข(าว 

2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน8นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ผู8ว(าจ8างระบุให8หน(วยงานเปWนผู8ดำเนินงาน

ระดับประเทศ 

4 ราย 1  

2 ผู8ว(าจ8างในข8อ 1 ระบุให8มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปWน

ผู8ดำเนินงานต(อเน่ืองจากป�ท่ีผ(านมา  

2 ราย 1 

3 ผลการให8บริการระดับประเทศ และมีผลงานท่ีโดด

เด(น ประทับใจและได8รับความช่ืนชมจากผู8ว(าจ8าง/

ผู8รับบริการ 

3 ผลงาน 1  

4 ผลงานท่ีเปWนนวัตกรรมหรือเปWนรูปธรรมเกิดผลใน   

วงกว8าง (Impact) ชัดเจนต(อสังคม  

2 ผลงาน 1  
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ช่ือตัวช้ีวัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

Potential 

นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได8เรียนรู8และพัฒนาศักยภาพตนเองจากงานที่ทำในลักษณะ On the job 

training/learning ที่สอดคล8องกับพันธกิจ ภาระงาน และงานที่ได8รับมอบหมาย หรือ

ทักษะที่จำเปWนในป~จจุบันและ/หรือทักษะใหม( เพื่อใช8ศักยภาพนั้นสร8างสรรค:/พัฒนา

เพ่ือยกระดับการทำงานจนมีผลงานเปWนท่ีประจักษ: 

รายการข&อมูล 1. ภาระงานหรืองานสร8างสรรค: ตามท่ีได8รับมอบหมาย 

2. ผลการปฏิบัติงานตามเป�าหมาย 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:การดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 ภาระงาน หรืองานสร8างสรรค: ท่ีได8รับมอบหมาย  

เพ่ิมข้ึนจากป�ท่ีผ(านมา 

เชิงคุณภาพ 1  

2 ผลการปฏิบัติของบุคลากรบรรลุตามเป�าหมาย/

ผลลัพธ:ของงาน 

เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

1 

   

 

  

IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 
เพ่ือพัฒนาให8บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู8เท(าทันการ

เปล่ียนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
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IU 2 

การบริหารจัดการ

ของหน8วยงาน 

จุดเน&นเชิง 

ยุทธศาสตร3 

การสร8างมูลค(าเพ่ิมบนความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัย 

สาระสำคัญ/

ผลลัพธ3 

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการและความอยู(รอดอย(าง

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตามมาตรฐาน

ของสวนดุสิต 
     

ช่ือตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนOวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส(งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค8า และสะท8อนถึงความประณีต ละเอียด 

อ(อนน8อม และความใส(ใจในลูกค8า บนมาตรฐานความเปWนสากล รวดเร็ว ถูกต8อง ย้ิมแย8ม

แจ(มใสและมีความกระตือรือร8นในการที่จะให8บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี

และมีความเปWนมืออาชีพ 

รายการข&อมูล 1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการ 

2. ข8อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู8รับบริการในแต(ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 

ข&อมูลอ&างอิง 1. ข8อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค8ากลุ(มเป�าหมายของทุกโครงการ 

เกณฑ3ประเมิน 

 

เกณฑ:การพิจารณาผลลัพธ:ของกระบวนการและผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

ข&อ เกณฑ3 เปUาหมาย คะแนน 

1 การติดต(อประสานงานและให8ข8อมูลลูกค8า อย(าง

ครบถ8วนสมบูรณ:  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให8ข8อมูล/ความช(วยเหลืออย(างดีเม่ือมีข8อ

สงสัย/ประสบป~ญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให8บริการด8วยความรวดเร็ว ถูกต8อง  

(พิจารณาจากหลักฐานคำติ-ชม) 

ร8อยละ 80 1  

4 ผู8ให8บริการแสดงให8เห็นได8ชัดว(าสร8างความ

เช่ือม่ันให8กับผู8รับบริการ  

เชิงคุณภาพ 1  

 5 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได8รับความ

พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ

สัมภาษณ:ประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

ร8อยละ 85 1 

 





295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทร. 0 2244 5000 
295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit, Bangkok 10300 +66 2244 5000

www.dusit.ac.th 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
SUAN DUSIT UNIVERSITY


	SDU_QA_2566.pdf
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



