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รายละเอียดของรายวิชา 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

คณะ/โรงเรียน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หลักสูตร/สาขาวิชา ภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 

1571702 : ความรู้เบ้ืองต้นในงานบริการ (Introduction to Service Careers) 

2. จํานวนหน่วยกิต 

3 (3-0-6) หน่วยกิต 

3. หมวดวิชา 

วิชาบังคับ 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

ช่ือ-สกุล :  ผศ.ธนัญภัสร์ ศรีเนธิยวศิน 

เบอร์โทร :  02-2445800 

E-mail :  tananyaphat_sri@dusit.ac.th 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 / ช้ันปีท่ี 1  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

ไม่มี  
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7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

ไม่มี  

8. สถานที่เรียน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

9. วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

 1 กรกฎาคม 2567 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

เพื่อให=ผู=เรียนมีความรู= ความเข=าใจในพื้นฐานของงานบริการ และความคาดหวังของลูกค=าต5อการ

บริการ โดยผู=เรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห: สามารถแก=ปdญหาในการบริการผ5านบทบาทสมมุติ 

การจำลองสถานการณ: และกรณีศึกษาได=   

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เพื ่อเพิ ่มรายละเอียดเนื้อหาวิชาให=ครอบคลุมเกี ่ยวกับงานบริการ โดยให=เนื ้อหามีความทันสมัย

สอดคล=องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการบริการผ5านช5องทางอิเล็กทรอนิกส: 

3.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในรายวิชาจะได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ระดับรายวิชา (CLOs)   

1. CLO1: อธิบายความหมายของงานบริการ ความสำคัญ ลักษณะ ประเภท และองค:ประกอบของ

งานบริการได=  

2. CLO2: เข้าใจความคาดหวังของลูกค=าต5อการบริการ พฤติกรรมที่พึงประสงค:และพฤติกรรมท่ี

ควรหลีกเลี ่ยงของผู =ให=บริการ จิตวิทยาการบริการ การจัดการทางอารมณ:ของงานบริการ แนวทางการ

ให=บริการพ้ืนฐาน การตรวจสอบคุณภาพงานบริการ และบริการอิเล็กทรอนิกส:  

3. CLO3: วิเคราะห์พฤติกรรม ความคาดหวังของลูกค้า ผ่านกรณีศึกษาได้ 
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4. CLO4: ประยุกต์ใช้วิธีการจัดการทางอารมณ: แนวทางการให=บริการพื้นฐาน การตรวจสอบ

คุณภาพงานบริการ ผ5านงานท่ีได=รับมอบหมายได= 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา 

ความหมายของงานบริการ ความสำคัญ ลักษณะ ประเภท และองค:ประกอบของงานบริการ ความ

คาดหวังของลูกค=าต5อการบริการ พฤติกรรมที่พึงประสงค:และพฤติกรรมที่ควรหลีกเลี ่ยงของผู=ให=บริการ 

จิตวิทยาการบริการ การจัดการทางอารมณ:ของงานบริการ แนวทางการให=บริการพื้นฐาน การตรวจสอบ

คุณภาพงานบริการ และบริการอิเล็กทรอนิกส: 

 Definitions, importance, characteristics, types and elements of service careers, 

customer expectations of services, desired behaviors and avoidance of service staff, service 

psychology, emotional management in service careers, guidelines for basic services, service 

quality verification and electronic services  

2. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย  การปฏิบัติ การศึกษาด*วยตนเอง สอนเสริม 

45 ช่ัวโมงต5อภาค

การศึกษา 

ไม5มีการฝ�กปฏิบัติงาน

ภาคสนาม  

90 ช่ัวโมงต5อภาค

การศึกษา 

ให=คำปรึกษา แนะนำ สอน

เสริมตามความต=องการของ

นักศึกษาเปYนรายกลุ5ม เพ่ือ

ทบทวนความรู= 

ให=ชัดเจนและแม5นยำย่ิงข้ึน 

โดยเฉพาะกับกลุ5มของ

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ำ 

Click or tap here to enter text. 

3. จํานวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที ่อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น

รายบุคคล 

จำนวน 6 ชั่วโมงต5อสัปดาห:ที่อาจารย:ให=คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก5นักศึกษาเปYนรายบุคคล 

โดยอาจารย:ผู=สอน ได=กำหนดช5องทางให=นักศึกษาได=ติดต5อปรึกษางานด=วย ได=แก5 การติดต5อทางโทรศัพท: ไลน: 

และอีเมล:  
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) กับระดับการเรียนรู้ (LL)  

ลำดับ 

(CLO) 

คำอธิบายผลลัพธ?การเรียนรู* 

CLO Statement 

ระดับการเรียนรู* 

Level of Learning 

CLO1 อธิบายความหมายของงานบริการ ความสำคัญ ลักษณะ 

ประเภท และองค:ประกอบของงานบริการได= 
Understand 
 

CLO2 เข=าใจความคาดหวังของลูกค=าต5อการบริการ พฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค:และพฤติกรรมท่ีควรหลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ 

จิตวิทยาการบริการ การจัดการทางอารมณ:ของงานบริการ 

แนวทางการให=บริการพ้ืนฐาน การตรวจสอบคุณภาพงาน

บริการ และบริการอิเล็กทรอนิกส: 

Understand 

CLO3 วิเคราะห:พฤติกรรม ความคาดหวังของลูกค=า ผ5านกรณีศึกษาได= Analyze 

CLO4 ประยุกต:ใช=วิธีการจัดการทางอารมณ: แนวทางการให=บริการ

พ้ืนฐาน การตรวจสอบคุณภาพงานบริการ ผ5านงานท่ีได=รับ

มอบหมายได= 

Apply 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร (PLOs) 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ใน

รายวิชา 

Course-Level Learning 

Outcomes 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตร 

Program-Level Learning Outcomes 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

CLO1: อธิบายความหมายของ

งานบริการ ความสำคัญ ลักษณะ 

ประเภท และองค:ประกอบของ

งานบริการได= 

¨ þ 
 
¨ ¨ ¨ ¨ 

CLO2: เข=าใจความคาดหวังของ

ลูกค=าต5อการบริการ พฤติกรรมท่ี

พึงประสงค:และพฤติกรรมท่ีควร

หลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ 

¨ þ 
 
¨ ¨ ¨ ¨ 
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ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ใน

รายวิชา 

Course-Level Learning 

Outcomes 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตร 

Program-Level Learning Outcomes 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

จิตวิทยาการบริการ การจัดการ

ทางอารมณ:ของงานบริการ แนว

ทางการให=บริการพ้ืนฐาน การ

ตรวจสอบคุณภาพงานบริการ 

และบริการอิเล็กทรอนิกส:  

CLO3: วิเคราะห:พฤติกรรม 

ความคาดหวังของลูกค=า ผ5าน

กรณีศึกษาได= 

¨ ¨ ¨ þ 
 

 

¨ ¨ 

CLO4: ประยุกต:ใช=วิธีการจัดการ

ทางอารมณ: แนวทางการ

ให=บริการพ้ืนฐาน การตรวจสอบ

คุณภาพงานบริการ ผ5านงานท่ี

ได=รับมอบหมายได= 

¨ ¨ ¨ þ 
 

 

¨ ¨ 

หมายเหตุ ผลลัพธ:การเรียนรู=ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (Program-Level Learning Outcomes : PLOs) 

PLO2: แสดงพฤติกรรมการเปYนผู=มีจิตบริการ มีบุคลิกภาพ มารยาทท่ีดี สามารถบริการแก5บุคคล และลูกค=าได=  

PLO4: คิด วิเคราะห: ใช=ความรู=และประสบการณ:ในการแก=ปdญหาในการทำงานด=านบริการได=  

4.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLO)  กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์การประเมิน 

CLO กลยุทธ?การสอน กลยุทธ?การประเมิน 

CLO1: อธิบาย

ความหมายของงาน

บริการ ความสำคัญ 

ลักษณะ ประเภท 

และองค:ประกอบ

ของงานบริการได= 

1. การบรรยาย การฝ � กปฏ ิบ ั ต ิ  การ ใช=

กรณีศึกษา การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู= การ

อภิปรายกลุ5ม ย5อย การแสดงบทบาทสมมติ

และการนำเสนอ เนื้อหาความรู=ในชั้นเรียน ท่ี

สอดคล=องกับสาระ การเรียนรู=ในรายวิชา  

2. การจัดกิจกรรมส5งเสริมการเร ียนรู =โดย 

มอบหมายกิจกรรมทั ้งในรูปแบบรายบุคคล

หรือ กลุ5ม การเรียนรู=จากสถานการณ: จริงหรือ 

1. การประเม ินพฤต ิกรรมของ

นักศึกษา ในสภาพจริงAuthentic 

Assessment) ต า ม ส า ร ะ ก า ร

เรียนรู=ในรายวิชา  

2. การประเมินการถามตอบในช้ัน

เรียน และการเข=าร5วมกิจกรรมใน

ช้ันเรียน  

3. การประเมินด=วยการทดสอบ

ย5อย การสอบปลายภาค  
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CLO กลยุทธ?การสอน กลยุทธ?การประเมิน 

สถานการณ:จำลองในชั ้นเร ียน การศึกษา

ค=นคว=า และการสรุปองค:ความรู=ด=วยตนเอง  

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีเน=นการคิด 

วิเคราะห: การประยุกต:ในชีวิตประจำวัน และ

การสรุปแนวคิดในการทำใบงาน โครงงาน

รายบุคคลหรือ รายกลุ5มย5อย 

4. ประเมินการเข=าเรียนและความ

รับผิดชอบในการเรียน การส5งงาน

ต าม  ก ำหนด เ ว ล า  และก า ร

ประเมินผลฝ�กปฏิบัติกิจกรรมใน

ช้ันเรียน  

5. การประเมินจากผลงานท่ีได=รับ

มอบหมายและการนำเสนอผลงาน 
CLO2: เข=าใจความ

คาดหวังของลูกค=า

ต5อการบริการ 

พฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค:และ

พฤติกรรมท่ีควร

หลีกเล่ียงของผู=

ให=บริการ จิตวิทยา

การบริการ การ

จัดการทางอารมณ:

ของงานบริการ แนว

ทางการให=บริการ

พ้ืนฐาน การ

ตรวจสอบคุณภาพ

งานบริการ และ

บริการ

อิเล็กทรอนิกส: 

1. การจัดการเรียนรู =โดยใช=กรณีศึกษา การ 

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู =การแสดงบทบาท 

สมมติหรือสถานการณ:จำลอง  

2. การจ ัดการเร ียนร ู = แบบการใช =คำถาม 

(Questioning Method)  

3. การฝ�กปฏิบัติกิจกรรมกลุ5มที ่ส5งเสริมการ 

ทำงานร5วมกัน การมีปฏิสัมพันธ: การยอมรับ 

ความคิดเห็นของสมาชิก และการจัดการ

ปdญหา หรือความขัดแย=งที่อาจเกิดขึ้นอย5างมี

เหตุผล  

4. การจัดการเรียนรู=ที่ส5งเสริมให=มีการแสวงหา 

ความรู= ความคิดสร=างสรรค: การคิดอย5างเปYน 

ระบบและการสะท=อนความคิด  

5. การจัดการเรียนการสอนโดยใช=ปdญหาเปYน

ฐาน การทำกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ

ต5าง ๆ ใน รูปแบบรายงาน โครงงานรายบุคคล

หรือรายกลุ5ม 

1. การประเม ินตามสภาพจริง

ผล ง าน  และการปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง

นักศึกษา  

2. ก า รประ เม ิ นก า ร เ ข = า ร 5 ว ม

กิจกรรมกลุ 5ม การอภิปรายกลุ5ม 

พฤติกรรมในการทำงานร5วมกับ

ผู=อ่ืน การแก=ไขปdญหา  

3. การประเมินโดยตนเอง และ 

ประเมินโดยเพ่ือนหรือคณะทำงาน  

4. การประเมินจากการถามตอบ

ในชั ้นเรียน และการใช=ภาษาใน

การส่ือสาร  

5. การประเมินจากผลงานที่ได=รับ

มอบหมายและการนำเสนอผลงาน  

6. ประเมินจากการสรุปองค:

ความรู=และการสะท=อนความคิด 

CLO3: วิเคราะห:

พฤติกรรม ความ

คาดหวังของลูกค=า 

ผ5านกรณีศึกษาได= 

1. การจัดการเรียนรู =โดยใช=กรณีศึกษา การ 

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู =การแสดงบทบาท 

สมมติหรือสถานการณ:จำลอง  

2. การจ ัดการเร ียนร ู = แบบการใช =คำถาม 

(Questioning Method)  

3. การฝ�กปฏิบัติกิจกรรมกลุ5มที ่ส5งเสริมการ 

ทำงานร5วมกัน การมีปฏิสัมพันธ: การยอมรับ 

ความคิดเห็นของสมาชิก และการจัดการ

1. การประเม ินตามสภาพจริง

ผล ง าน  และการปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง

นักศึกษา  

2. ก า รประ เม ิ นก า ร เ ข = า ร 5 ว ม

กิจกรรมกลุ 5ม การอภิปรายกลุ5ม 

พฤติกรรมในการทำงานร5วมกับ

ผู=อ่ืน การแก=ไขปdญหา  



SDU.OBE3 | 7 

CLO กลยุทธ?การสอน กลยุทธ?การประเมิน 

ปdญหา หรือความขัดแย=งที่อาจเกิดขึ้นอย5างมี

เหตุผล  

4. การจัดการเรียนรู=ที่ส5งเสริมให=มีการแสวงหา 

ความรู= ความคิดสร=างสรรค: การคิดอย5างเปYน 

ระบบและการสะท=อนความคิด  

5. การจัดการเรียนการสอนโดยใช=ปdญหาเปYน

ฐาน การทำกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ

ต5าง ๆ ใน รูปแบบรายงาน โครงงานรายบุคคล

หรือรายกลุ5ม 

3. การประเมินโดยตนเอง และ 

ประเมินโดยเพ่ือนหรือคณะทำงาน  

4. การประเมินจากการถามตอบ

ในชั ้นเรียน และการใช=ภาษาใน

การส่ือสาร  

5. การประเมินจากผลงานที่ได=รับ

มอบหมายและการนำเสนอผลงาน  

6. ประเมินจากการสรุปองค:

ความรู=และการสะท=อนความคิด 
CLO4: ประยุกต:ใช=

วิธีการจัดการทาง

อารมณ: แนว

ทางการให=บริการ

พ้ืนฐาน การ

ตรวจสอบคุณภาพ

งานบริการ ผ5านงาน

ท่ีได=รับมอบหมายได= 

1. การจัดการเรียนรู =โดยใช=กรณีศึกษา การ 

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู =การแสดงบทบาท 

สมมติหรือสถานการณ:จำลอง  

2. การจ ัดการเร ียนร ู = แบบการใช =คำถาม 

(Questioning Method)  

3. การจัดการเรียนรู=ที่ส5งเสริมให=มีการแสวงหา 

ความรู= ความคิดสร=างสรรค: การคิดอย5างเปYน 

ระบบและการสะท=อนความคิด  

4. การจัดการเรียนการสอนโดยใช=ปdญหาเปYน

ฐาน การทำกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ

ต5าง ๆ ใน รูปแบบรายงาน โครงงานรายบุคคล

หรือรายกลุ5ม 

1. การประเม ินตามสภาพจริง

ผล ง าน  และการปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง

นักศึกษา  

2. ก า รประ เม ิ นก า ร เ ข = า ร 5 ว ม

กิจกรรมกลุ 5ม การอภิปรายกลุ5ม 

พฤติกรรมในการทำงานร5วมกับ

ผู=อ่ืน การแก=ไขปdญหา  

3. การประเมินโดยตนเอง และ 

ประเมินโดยเพ่ือนหรือคณะทำงาน  

4. การประเมินจากการถามตอบ

ในชั ้นเรียน และการใช=ภาษาใน

การส่ือสาร  

5. การประเมินจากผลงานที่ได=รับ

มอบหมายและการนำเสนอผลงาน  

6. ประเมินจากการสรุปองค:

ความรู=และการสะท=อนความคิด 



SDU.OBE3 | 8 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

1 แนะนำรายวิชา วิธีการ

เรียน และเกณฑ:การให=

คะแนน รวมไปถึง

ความหมาย และ

ความสำคัญของงานบริการ 

3 ช่ัวโมง •  แนะนำ  มคอ .  3  ขอ ง

รายวิชา และปฐมนิเทศ โดย

อธ ิ บาย เน ื ้ อหารายว ิ ช า 

ว ัตถ ุประสงค: การจ ัดการ

เรียนการสอน กิจกรรม การ

มอบหมายงาน เกณฑ:การให=

ค ะ แ น น  ก า ร ว ั ด แ ล ะ

ประเมินผล และข=อตกลงใน

ช้ันเรียน 

• บททดสอบก5อนเร ียนใช=

เวลาประมาณ 20 นาที 

• พูดคุยแลกเปลี ่ยนข=อมูล

เพ ื ่อส ังเกตดูพ ื ้นฐานด=าน

ความรู =ทางด=านงานบริการ

ของนักศึกษา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมเดี ่ยว ให=นักศึกษา

อธิบายถึงธุรกิจที่นักศึกษามี

ความสนใจ พร=อมทั ้งบอก

เหต ุผลว 5าเหต ุใดจ ึงสนใจ 

ออกมานำเสนอ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

ค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการงาน

บริการที ่นักศึกษานำเสนอ 

ร5วมวิเคราะห:ถึงประเภทของ

งานบริการ ที่เป�ดดำเนินการ

อยู5ในปdจจุบัน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

2 ลักษณะและประเภทของ

งานบริการ 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมคู5 

ให=นักศึกษาศึกษาข=อมูลใน

เอกสารประกอบการเรียน

ประจำส ัปดาห :ท ี ่  2 และ

ค=นหาข5าวที่เกี่ยวข=องกับงาน

บริการที ่น ักศึกษามีความ

สนใจ  โดยให=นักศึกษาแสดง

ความคิดเห็นในงานบริการท่ี

สนใจ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและ

ประเภทของงานบริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

3 องค:ประกอบของงาน

บริการ 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมคู5 โดยให=นักศึกษา

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

องค:ประกอบของงานบริการ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับองค:ประกอบ

ของงานบริการ 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

4 ความคาดหวังของลูกค:าต<อการ

บริการ 
3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กล ุ 5มละ 4-6 คน โดยให=

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เกี ่ยวกับความคาดหวังของ

ลูกค=าต5อการบริการ (นำเกม

มาใช=) 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

ค ิ ด เห ็ น  เก ี ่ ย วก ั บความ

คาดหวังของลูกค=าต5อการ

บริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

5 ความคาดหวังของลูกค:าต<อการ

บริการ (ต<อ) 
3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมคู5 โดยให=นักศึกษา

วิเคราะห:ความคาดหวังของ

ลูกค=าต5อการบริการ (นำเกม

มาใช=) 

 •  ร 5วมแลกเปล ี ่ยนความ

ค ิ ด เห ็ น  เ ก ี ่ ย วก ั บความ

คาดหวังของลูกค=าต5อการ

บริการ 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=ใน

ช้ันเรียน  

• ทดสอบย5อย (สัปดาห:ท่ี 5) 

6 พฤติกรรมท่ีพึงประสงค:

และพฤติกรรมท่ีควร

หลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กล ุ 5 มละ  4- 6 คน โดยให=

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เก ี ่ ยวก ับพฤต ิกรรมท ี ่ พี ง

ประสงค:ของผู=ให=บริการ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี ่ยวกับเกี ่ยวกับ

พฤติกรรมท่ีพีงประสงค:ของผู=

ให=บริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

7 พฤติกรรมท่ีพึงประสงค:

และพฤติกรรมท่ีควร

หลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ 

(ต5อ) 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• ชมวีดิทัศน:ที ่เกี ่ยวข=องกับ

การตลาด 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กล ุ 5 มละ  4- 6 คน โดยให=

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เก ี ่ยวก ับพฤติกรรมที ่ควร

หลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

กลุ5มละ 4-6 คน ให=นักศึกษา

ทำการศึกษากรณีศึกษาท่ี

เก ี ่ยวก ับพฤติกรรมที ่ควร

หลีกเลี ่ยงของผู =ให=บริการ 

โดยเลือกจากธุรกิจบริการท่ี

นักศึกษามีความสนใจ  

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี

ควรหลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

8 จิตวิทยาการบริการ 3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กลุ 5มละ  4- 6 คน โดยให=

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ 

(นำเกมมาใช=) 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี่ยวกับจิตวิทยาการ

บริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

9 จิตวิทยาการบริการ (ต5อ) 3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กล ุ 5มละ 4- 6 คน โดยให=

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

ว 5าจ ิตว ิทยาการบร ิการมี

ความสำคัญอย5างไรบ=างต5อ

ธุรกิจบริการ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี่ยวกับจิตวิทยาการ

บริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

10 การจัดการทางอารมณ:ของ

งานบริการ 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

ก ิ จ ก ร รม เ ด ี ่ ย ว  โ ด ย ให=

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการทาง

อารมณ:ของงานบริการ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ

ทางอารมณ:ของงานบริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=ใน

ช้ันเรียน  

• ทดสอบย5อย (สัปดาห:ท่ี 10) 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

11 การจัดการทางอารมณ:ของ

งานบริการ (ต5อ) 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กล ุ 5 มละ  4- 6 คน โดยให=

นักศึกษานำเสนอกรณีศึกษา

ที ่ เก ี ่ยวกับการจัดการทาง

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

อารมณ:ของงานบริการ (นำ

เกมมาใช=) 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ

ทางอารมณ:ของงานบริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

12 แนวทางการให=บริการ

พ้ืนฐาน 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• ให=นักศึกษาค=นหาแนวทาง

ให=บริการพื ้นฐานในธุรกิจ

บริการที ่น ักศึกษามีความ

สนใจ 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กล ุ 5 มละ  4- 6 คน โดยให=

น ั ก ศ ึ ก ษ า น ำ เ ส น อ แ น ว

ทางการให=บริการพ้ืนฐาน 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี่ยวกับแนวทางการ

ให=บริการพ้ืนฐาน 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=ใน

ช้ันเรียน  

• มอบหมายให=นักศึกษาเข=า

ไปศึกษาคำศัพท:

ภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข=องกับ

การให=บริการ เปYนกิจกรรมท่ี

เสริมทักษะภาษาอังกฤษจาก 

English Discoveries Online 

(EDO) 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 



SDU.OBE3 | 15 

สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

13 การตรวจสอบคุณภาพงาน

บริการ 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมคู5 โดยให=นักศึกษา

น ำ เ ส น อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

คุณภาพงานบริการ 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

ค ิ ด เ ห ็ น  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณภ า พ ง า น

บริการ 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=ใน

ช้ันเรียน  

• มอบหมายงานกลุ5ม ให=

นำเสนอในสัปดาห:ท่ี 15 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

14 การบริการอิเล็กทรอนิกส: 3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• ศึกษากรณีศึกษาในด=าน

การบริการอิเล็กทรอนิกส: 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมคู5 โดยให=นักศึกษา

แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

การบริการอิเล็กทรอนิกส: 

•  ร 5 วมแลกเปล ี ่ ยนความ

คิดเห็น เกี่ยวกับการบริการ

อ ิ เล ็กทรอนิกส :และความ

รับผิดชอบต5อสังคม 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 
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สัปดาห?ท่ี 

 

หัวข*อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช* (ถ*ามี) 

ผู*สอน 

15 แบบธุรกิจจำลอง และการ

นำเสนองาน 

3 ช่ัวโมง •  ทบทวนความร ู = เด ิมของ

น ักศ ึ กษาจากเน ื ้ อหาใน

สัปดาห:ท่ีผ5านมา 

• จัดกิจกรรม Active Learning 

กิจกรรมกลุ5ม โดยแบ5งกลุ5ม 

กลุ5มละ  4- 6 คน ให=นักศึกษา

นำเสนอแบบธุรกิจจำลอง 

( Business Model Canvas: 

BMC) (ส่ังงานในสัปดาห:ท่ี 13) 

• ร5วมกันสรุปส่ิงท่ีได=เรียนรู=

ในช้ันเรียน 

ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

16 สอบปลายภาค 1.30 ช่ัวโมง - ผศ.ธนัญภัสร: 
ศรีเนธิยวศิน 

2. การประเมินผลการเรียนรู้  

ผลลัพธ? 
การเรียนรู*ฯ 

วิธีการวัดผล 
น้ำหนักการประเมินผล 

(ร=อยละ) 
-  

 
- - 

CLO1: อธิบายความหมายของงาน
บริการ ความสำคัญ ลักษณะ 
ประเภท และองค:ประกอบของ
งานบริการได= 

1. ประเมินจากการสังเกตผู=เรียนระหว5าง

สอน 

2. ประเมินจากการตอบคำถามในช้ันเรียน  

3. ประเมินจากความถูกต=องของงานท่ี

มอบหมายให=นักศึกษา 

25 
 

CLO2: เข=าใจความคาดหวังของ
ลูกค=าต5อการบริการ พฤติกรรมท่ี
พึงประสงค:และพฤติกรรมท่ีควร
หลีกเล่ียงของผู=ให=บริการ จิตวิทยา
การบริการ การจัดการทางอารมณ:
ของงานบริการ แนวทางการ
ให=บริการพ้ืนฐาน การตรวจสอบ

1. ประเมินจากการสังเกตผู=เรียนระหว5าง

สอน 

2. ประเมินจากการตอบคำถามในช้ันเรียน  

3. ประเมินจากความถูกต=องของงานท่ี

มอบหมายให=นักศึกษา 

30 
Click or tap here to 

enter text. 
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ผลลัพธ? 
การเรียนรู*ฯ 

วิธีการวัดผล 
น้ำหนักการประเมินผล 

(ร=อยละ) 
คุณภาพงานบริการ และบริการ
อิเล็กทรอนิกส:  
CLO3: วิเคราะห:พฤติกรรม ความ
คาดหวังของลูกค=า ผ5านกรณีศึกษา
ได= 

1. ประเมินจากการสังเกตผู=เรียนระหว5าง

สอน 

2. ประเมินจากการตอบคำถามในช้ันเรียน  

3. ประเมินจากความถูกต=องของงานท่ี

มอบหมายให=นักศึกษา 

25 
Click or tap here to 

enter text. 

CLO4: ประยุกต:ใช=วิธีการจัดการ
ทางอารมณ: แนวทางการ
ให=บริการพ้ืนฐาน การตรวจสอบ
คุณภาพงานบริการ ผ5านงานท่ี
ได=รับมอบหมายได= 

1. ประเมินจากการนำเสนองาน  

2. ประเมินจากการตอบคำถามในช้ันเรียน 

3. ประเมินจากความถูกต=องของงานท่ี

มอบหมายให=นักศึกษา 

20 
Click or tap here to 

enter text. 

รวม  100 
 

รูปแบบการบันทึกผลการเรียน ¨  A-F ¨ S/U  ¨ P 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราและเอกสารหลัก 

1.1 ธนัญภัสร: ศรีเนธิยวศิน. (2567). เอกสารประกอบการเรียนวิชาความรู3เบ้ืองต3นในงานบริการ. 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.   

2. เอกสารและข้อมูลเสนอแนะ 

2.1 ชนิสรา หิรัญวัฒนาโภคิน และป�ยมาภรณ: เหมืองทอง. (2563). เทคโนโลยีเบื้องต3นเพื่อการ

บริการลูกค3า. กรุงเทพฯ: ออล บุ�คส:.   

2.2 ธนัญภัสร: ศรีเนธิยวศิน. (2562). การดำเนินงานธุรกิจขนาดยEอม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต.  

2.3 ธนัญภัสร: ศรีเนธิยวศิน. (2561). เอกสารประกอบการสอนวิชาความรู3เบื้องต3นในการประกอบ

ธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.   

2.4 ศลิษา ภมรสถิต. (2564). การจัดการบริการ. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ:จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย.  
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2.5 Armstrong, G. & Kotler, P. (2016). Marketing: An Introduction. ( 13th ed.). New 

Jersey: Pearson Prentice Hall.   

2.6 Hatten, T. S. (2011). Small Business Management: Entrepreneurship and Beyond. 

(5th ed.). Ohio: South-Western Cengage Learning.   

2.7 Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving from 

Traditional to Digital. New Jersey: Wiley.   

3. ทรัพยากรอื่น ๆ 

3.1 https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/customer-relationship-

management   

3.2 https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=1246  

3.3 https://th.jobsdb.com/th-th/articles/customer-service/ 

4. การปรับปรุง / การพัฒนาทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (เพิ่มเติม) 

ปรับปรุง/พัฒนาเอกสารประกอบการเรียน  

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ

สอนของรายวิชา รวมถึงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วิธีการวัด

และประเมินผล และข้อเสนอแนะเพ่ือทําการปรับปรุงรายวิชา  

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน โดยมีคณะกรรมการประเมินที่แต่งตั้งโดย

หลักสูตรภาษาจีนเพื่องานบริการ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นผู้ออกแบบแบบประเมิน เก็บ

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังสะท้อนกลับสู่อาจารย์ผู้รับผิดชอบการสอน  

3. การปรับปรุงการสอน 

นําผลการประเมินที่ได้จากข้อที่ 7.1 และ 7.2 มาปรับปรุงการเรียนการสอน โดยนําผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในคร้ังต่อไป  



SDU.OBE3 | 19 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

1) ประเมินข=อสอบรายวิชาให=ครอบคลุมและสอดคล=องกับจุดมุ5งหมายของรายวิชาและพิจารณา

ควบคู5กับรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3)   

    2) ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาท้ังภาพรวม และรายบุคคลในแต5ละรายวิชาของ

ภาคเรียนน้ันๆ 

    3) ทวนสอบผลการเรียนรู=ของนักศึกษาร5วมกับอาจารย:ประจำรายวิชา ดังประเด็นต5อไปน้ี 

 

 วิธีการประเมิน 
ผลลัพธ&การเรียนรู/ พฤติกรรมความ

รับผิดชอบและการมี

ส=วนร=วมในการทำงาน 

คะแนนสอบ งานที่ได/รับมอบหมาย 

(แบบฝHกหัด โครงงาน 

รายงาน) 

การแสดงบทบาท

สมมุติด/วยทักษะการ

วิเคราะห&เชิงตัวเลข/ 

การสื่อสาร/ การใช/

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณธรรม จริยธรรม ü  ü ü 

ความรู=  ü ü ü 

ทักษะทางปdญญา  ü ü ü 

ความสัมพันธ:ระหว5าง

บ ุ ค ค ล แ ล ะ ค ว า ม

รับผิดชอบ 

ü  ü ü 

ทักษะการวิเคราะห:เชิง

ต ั ว เลข การส ื ่ อสาร 

และการใช=เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  ü ü 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

1) อาจารย:ผู=สอนดำเนินการทวนสอบด=วยตนเอง ด=วยการประเมินการเรียนรู=ของนักศึกษาตามวิธีการ

ข=อ 7.4 

2) กรณีที่ผลการเรียนรู=ของรายวิชายังไม5ได=ประสิทธิผล อาจารย:ผู=สอนจะให=โอกาสนักศึกษาปรับปรุง

แก=ไขได=ตามความจำเปYนเปYนรายกรณี 

 


