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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ/โรงเรียน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
หลักสูตร/สาขาวิชา  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
    (หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2564) 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
    1551401  การฟังพูดภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ 
  English Listening and Speaking for Service Careers 
2. จำนวนหน่วยกิต 
    3(2-2-5) หน่วยกิต  
3. หมวดวิชา 
    หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาโท 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
    ชื่อ-สกุล : อาจารย์กนกวรรณ กุลสุทธิ์ ตอนเรียน A1 
    เบอร์โทร : 0898951208   
    E-mail : kanokwandusit@hotmail.com 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
    ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 / ชั้นปีที่ 1 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
8. สถานที่เรียน 
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
    30 มิถุนายน 2567 
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หมวดที ่2 จดุมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
1.1 พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
1) นักศึกษาพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานบริการ  
2) นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
1.2 ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 
1) นักศึกษาสามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี  
2) นักศึกษาสามารถสืบค้นและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ฟัง สามารถสื่อสารประกอบการใช้เทคโนโลยีได้ 
1.3 เจตพิสัย (Affective Domain) 
1) นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ 
2) นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี  

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม เช่น Padlet ในการระดมความคิดเพื่อนำเสนอร่าง
ของผลงานของนักศึกษา และส่งเสริมแหล่งเรียนรู้อื ่นเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพิ ่มเติม เช่น การใช้พื้นที่การเรียนรู้ของ One World Library (OWL Learning 
Space)  
3.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในรายวิชาจะได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับ
รายวิชา (CLOs)   

1.  CLO1 สามารถจับใจความและสรุปข้อมูลและเรื่องราวที่ได้ฟังได้อย่างถูกต้อง (PLO1) 
2.  CLO2 สามารถพูดโต้ตอบโดยใช้คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ

บริบท (PLO1, PLO4) 
3.  CLO3 สามารถสืบค้นและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ฟัง และนำเสนอด้วยวาจาประกอบการใช้เทคโนโลยี

ได ้(PLO5) 
 

หมวดที ่3 ลักษณะและการดำเนินการ 
 

1. คำอธิบายรายวิชา 
      การใช้คำศัพท์และสำนวนเกี่ยวกับสถานการณ์ที่หลากหลายในชีวิตประจำวันและในการทำงาน
บริการ การต้อนรับผู้มาเยือน การเสนอความช่วยเหลือ การสอบถามและให้ข้อมูล การเสนอสินค้าและบริการ 
การประนีประนอม การจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาของผู้รับบริการ การฝึกทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริการอย่างมืออาชีพและการสร้างความประทับใจในการบริการ 
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Using vocabulary and expressions in various situations in daily life and service careers: 
welcoming visitors, offering help, inquiring and providing information, offering products and 
services, compromising, dealing with customers’ complaints and problems, English listening 
and speaking skills practice by using electronic media for professional services and building 
impressions in services 
2. จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย  
 

การปฏิบัติ การศึกษาด้วยตนเอง สอนเสริม 

30 ชั่วโมง 30 ชั่วโมง 75 ชั่วโมง สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา 

3. แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้   
พัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวันและในการทำงานบริการในบริบท

ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ การจำลองสถานการณ์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Collaborative Learning) การเรียนรู้ร่วมกันที่เน้นให้ลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดยมีสมาชิก
กลุ่มที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
4. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

1. ทุกวันจันทร์ เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้องพักอาจารย์ ชั้น 2 อาคาร 19  
2. พูดคุย ส่งข้อความผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์  

 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) กับระดับการเรียนรู้ (LL)  
ลำดับ 
(CLO) 

คำอธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ 
CLO Statement 

ระดับการเรียนรู้ 
Level of Learning 

CLO1 จับใจความและสรุปข้อมูลและเรื่องราวที่ได้ฟังได้อย่างถูกต้อง ความรู้ความจำ  
ความเข้าใจ  

CLO2 พูดโต้ตอบโดยใช้คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบท 

ความเข้าใจ  
การประยุกต์ใช้ 

CLO3 สืบค้นและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ฟัง และนำเสนอด้วยวาจา
ประกอบการใช้เทคโนโลยีได้ 

การวิเคราะห์  
การประเมิน 
การสร้างสรรค์   

หมายเหตุ ระดับการเรียนรู้ (Level of Learning) พิจารณาตามแนวคิด Bloom’s Revised Taxonomy 
(Anderson & Krathwohl, 2001)  
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 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(PLOs) 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชา 
Course-Level Learning Outcomes 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตร 
Program-Level Learning Outcomes 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 

CLO1 สามารถจับใจความและสรุปข้อมูล
และเรื่องราวที่ได้ฟังได้อย่างถูกต้อง 

✓     

CLO2 สามารถพูดโต้ตอบโดยใช้คำศัพท์
และสำนวนภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมกับบริบท 

✓   ✓  

CLO3 สามารถสืบค้นและรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้ฟัง และนำเสนอด้วยวาจา
ประกอบการใช้เทคโนโลยีได้ 

    ✓ 

หมายเหตุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (Program-Level Learning Outcomes : PLOs) 
PLO1 สื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ และประยุกต์ใช้ความรู้ในงานบริการได้ 
PLO2 แสดงพฤติกรรมการเป็นผู้มีจิตบริการ มีบุคลิกภาพ มารยาทที่ดี สามารถบริการแก่บุคคล และลูกค้าได้ 
PLO3 ปรับตัวในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมได ้
PLO4 คิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในการทำงานด้านบริการได้ 
PLO5 บูรณาการการใช้ส ื ่อเทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศควบคู ่ไปกับการใช้ทักษะภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารงานบริการได้ 
 
4.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLO)  กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์การประเมิน 

CLO กลยุทธ์การสอน กลุยุทธ์การประเมิน 
CLO1 สามารถจับ
ใจความและสรุป
ข้อมูลและเรื่องราว
ที่ได้ฟังได้อย่าง
ถูกต้อง (PLO1) 

- ใช้กิจกรรมคู่และกลุ่ม 
- ใช้กิจกรรมถาม-ตอบระหว่างการจัดการ
เรียนรู้ และให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา และระหว่าง
นักศึกษากับนักศึกษา 

- ให้นักศึกษาฝึกจับใจความและสรุปข้อมูล
และเรื่องราวที่ได้ฟังได้อย่างถูกต้อง ฝึกพูด
โต้ตอบโดยใช้คำศัพท์และสำนวน
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
กับบริบท 

- ประเมินจากการสังเกตผู้เรียน
ระหว่างการเรียนการสอน  

- ประเมินจากการซักถาม 
โต้ตอบ และแสดงความ
คิดเห็นระหว่างการเรียนการ
สอน 

- ประเมินจากความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของคำศัพท์
และสำนวนในบทสนทนาของ
นักศึกษา 
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CLO กลยุทธ์การสอน กลุยุทธ์การประเมิน 
- ประเมินจากความถูกต้องของ

แบบฝึกหัดและชิ้นงาน 
- ใช้การสอบข้อเขียน การสอบ

ปากเปล่า การสอบปฏิบัติ 
การเขียนรายงาน และการ
นำเสนอปากเปล่า  

CLO2 สามารถพูด
โต้ตอบโดยใช้
คำศัพท์และสำนวน
ภาษาอังกฤษได้
อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับบริบท 
(PLO1, PLO4)  

- มอบหมายงานให้กับนักศึกษาเพ่ือฝึกทักษะ
ฟังพูดภาษาอังกฤษในบริบทชีวิตประจำวัน
และงานบริการ 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห์งานด้วยเหตุผล  

- มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ในการแต่งบทสนทนาเพ่ือฝึกใช้คำศัพท์และ
สำนวนเกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

- ใช้กิจกรรมคู่และกลุ่ม 
- ใช้กิจกรรมถาม-ตอบระหว่างการจัดการ

เรียนรู้ และให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา และระหว่าง
นักศึกษากับนักศึกษา 

- ให้นักศึกษาประยุกต์ใช้ทักษะการฟังพูด
ภาษาอังกฤษกับสถานการณ์ชีวิตประจำวัน
และในการทำงานบริการ โดยการแสดง
บทบาทสมมุติสถานการณ์จำลอง  

- ประเมินจากการสังเกตผู้เรียน
ระหว่างการเรียนการสอน  

- ประเมินจากการซักถาม 
โต้ตอบ และแสดงความ
คิดเห็นระหว่างการเรียนการ
สอน 

- ประเมินจากความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของคำศัพท์
และสำนวนในบทสนทนาของ
นักศึกษา 

- ประเมินจากการแสดงบทบาท
สมมุติตามเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด  

- ประเมินจากความถูกต้องของ
แบบฝึกหัดและชิ้นงาน  

- ใช้การสอบข้อเขียน การสอบ
ปากเปล่า การสอบปฏิบัติ 
การเขียนรายงาน และการ
นำเสนอปากเปล่า 

CLO3 สามารถ
สืบค้นและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้
ฟัง และนำเสนอ
ด้วยวาจา
ประกอบการใช้
เทคโนโลยีได้ 
(PLO5)  

- มอบหมายให้นักศึกษานำเสนองานเป็นคู่ 
เป็นกลุ่ม โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

- มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพ่ิมเติมจากเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ที่
น่าเชื่อถือและให้นักศึกษาสรุปประเด็นจาก
การค้นคว้า และถ่ายทอดต่อผู้สอนและเพ่ือน
ในชั้นเรียน    

- ประเมินจากความถูกต้องใน
การสรุปประเด็นและ
ความสามารถในการถ่ายทอด
ข้อมูลที่ได้เรียนรู้  

- ประเมินจากการสังเกตการใช้
เทคโนโลยีในการทำงานที่
ได้รับมอบหมาย 
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CLO กลยุทธ์การสอน กลุยุทธ์การประเมิน 
- ฝึกให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในการทำงานที่
ได้รับมอบหมาย   

 
หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห์ท่ี 

 
หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน      

การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 
ผู้สอน 

1 
 
 

 
 

ช้ีแจงคำอธิบายรายวิชา 
จุดมุ่งหมาย แนวการสอน 
ข้อกำหนดต่าง ๆ รวมทั้งวิธีการ
วัดและประเมินผล 
แนะนำวิธีการศึกษาเนื้อหา
รายวิชาบนระบบ WBSC ของ
มหาวิทยาลยั  
Picking Visitors Up at the 
Airport  
การไปรับผู้มาเยือนที่สนามบิน   

4 1. ผู้สอนช้ีแจงคำอธิบาย
รายวิชา จุดมุ่งหมาย แนว
การสอน วิธีการวัดและ
ประเมินผล รวมทั้ง
ข้อกำหนดต่าง ๆ   

2. ผู้สอนแนะนำวิธีการใช้งาน
และการศึกษาเนื้อหา
รายวิชาบนระบบ WBSC 
ของมหาวิทยาลัย  

3. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ เจ้าหน้าที่
ฝ่ายต้อนรับควรจะเตรียมตัว
ในเรื่องใด และควรปฏิบัติ
อย่างไรเมื่อพบแขกท่ีต้องไป
รับที่สนามบิน   

4. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการไปรับผู้มา
เยือนที่สนามบิน และการไป
ส่งยังท่ีพัก ผ่านบทสนทนาท่ี
เกี่ยวข้อง 

5. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การไปรับผู้มา
เยือนที่สนามบิน และการไป
ส่งยังท่ีพัก   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำ
แบบฝึกหัดและเฉลยร่วมกัน  

7. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบท
สนทนาท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

คำศัพท์และสำนวนที่เรียน
ในช้ันเรียนและที่ค้นคว้าจาก
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม และฝึก
แสดงบทบาทสมมุติ
สถานการณ์จำลอง   

8. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

9. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

10. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับ
ผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ  
สื่อที่ใช้: 
1. มคอ. 3 รายวิชาการฟังพูด
ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 
2. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
3. เอกสารประกอบการเรียน 
4. วีดีโอ 

2 
 

Welcoming Visitors  
การต้อนรับผู้มาเยือน   

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบอาทิ เจ้าหน้าท่ีฝา่ย
ต้อนรับควรจะปฏิบตัิอย่างไร
เพื่อดูแลต้อนรับแขกท่ีมาเยือน
บริษัท 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการต้อนรับแขก
ที่มาเยือนบริษัท ผ่านบท
สนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การต้อนรับแขก
ที่มาเยือนบริษัท   

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น   

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

3 
 

Offering Help 
การเสนอความช่วยเหลือ 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ ผู้ประกอบ
อาชีพใดมีโอกาสเสนอความ
ช่วยเหลือและขอความ
ช่วยเหลือ ผู้ให้บริการอาจ
เสนอความช่วยเหลือเรื่อง
ใดบ้างผู้รับบริการมักจะขอ
ความช่วยเหลือในเรื่องใด และ

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

ควรกล่าวและวางท่าทีอย่างไร
จึงจะสุภาพและมีมารยาท 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการเสนอความ
ช่วยเหลือและการขอความ
ช่วยเหลือ ผ่านบทสนทนาท่ี
เกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การเสนอความ
ช่วยเหลือและการขอความ
ช่วยเหลือ 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและใหผ้ล
สะท้อนกลับการแสดงบทบาท
สมมตุิและสรปุเนื้อหาบทเรียน
ร่วมกับผูเ้รียน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

3. วีดีโอ 
4 
 

Asking for Permissionการ
ขออนุญาต 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ เมื่อเข้าสังคม
ทั้งในชีวิตประจำวันและใน
การทำงาน ผู้คนอาจขอ
อนุญาตกระทำเรื่องใดบ้าง 
และควรกล่าวและวางท่าที
อย่างไรจึงจะสุภาพและมี
มารยาท  

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการขออนุญาต 
ผ่านบทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การขออนุญาต  

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น    

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

5 
 
 

Inquiring and Providing 
information  
การสอบถามและให้ข้อมลู 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
โดยยกตัวอย่างสถานการณ์ที่
ผู้คนต้องการสอบถามข้อมลู 
และผูค้นให้ข้อมูลใน
สถานการณ์ใดบ้างทั้งใน
ชีวิตประจำวันและการทำงาน  

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการสอบถาม
และให้ข้อมูล ผ่านบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การสอบถามและ
ให้ข้อมูล 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

6 
 
 

Making Voice and Video 
Calls  
การโทรด้วยเสียงและการโทร
แบบเห็นหน้า  

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ ผู้โทรและผู้
รับสายควรกลา่วและวางท่าที
อย่างไรในการสนทนาทาง
โทรศัพท์ด้วยเสียงและแบบ
เห็นหน้าอย่างสภุาพและมี
มารยาท  สำนวนท่ีใช้และ
ท่าทีในการโทรด้วยเสียงและ
การโทรแบบเห็นหน้าแตกต่าง
กันหรือไม่ อย่างไร 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการโทรด้วย
เสียงและการโทรแบบเห็น
หน้า ผ่านบทสนทนาท่ี
เกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การโทรด้วยเสยีง
และการโทรแบบเห็นหน้า 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

7 
 

Making Appointments  
การนัดหมาย 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ ผู้ให้บริการ
ควรทักทายลูกค้าอยา่งไร 
ห้างสรรพสินค้ามีแผนกขาย
สินค้าประเภทใดบา้ง ลูกค้า
ของห้างสรรพสินคา้อาจจะ
ต้องการคำแนะนำในการซื้อ
สินค้าเรื่องใดบ้าง ผู้ให้บริการ
การขายควรแนะนำสินคา้
อย่างไร 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการเสนอสินค้า 
ผ่านบทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การเสนอสินค้า 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

8 
 

Offering Products  
การเสนอสินค้า 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ ผู้ให้บริการ
ควรทักทายลูกค้าอยา่งไร 
ห้างสรรพสินค้ามีแผนกขาย
สินค้าประเภทใดบา้ง ลูกค้า
ของห้างสรรพสินคา้อาจจะ
ต้องการคำแนะนำในการซื้อ
สินค้าเรื่องใดบ้าง ผู้ให้บริการ
การขายควรแนะนำสินคา้
อย่างไร 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการเสนอสินค้า 
ผ่านบทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การเสนอสินค้า 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

9 
 

Offering Services  
การเสนอบริการ 
 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ อาทิ ผู้ให้บริการ
ควรทักทายลูกค้าอยา่งไร 
ห้างสรรพสินค้ามีบริการ
เกี่ยวกับเรื่องใด ลูกค้าของ
ห้างสรรพสินค้าอาจจะ
ต้องการคำแนะนำในการซื้อ
บริการในประเด็นใด ผู้
ให้บริการการขายควรแนะนำ
บริการอย่างไร 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการเสนอบริการ 
ผ่านบทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การเสนอบริการ 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

10 
 

Compromising  
การประนีประนอม 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษายกตัวอย่าง
สถานการณ์ที่ต้อง
ประนีประนอมกับคู่ค้า 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการ
ประนีประนอมกับคู่ค้า ผ่าน
บทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การ
ประนีประนอมกับคู่ค้า 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น   

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

11 
 
 

Dealing with Customers’ 
Complaints and Problems  
การจัดการข้อร้องเรียนและ
ปัญหาของผู้รับบริการ 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปราย โดยให้
นักศึกษายกตัวอย่าง
สถานการณ์ที่ลูกค้าร้องเรียน
และแจ้งปัญหาที่พบจากการ
ซื้อสินค้าและบริการ 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการจัดการข้อ
ร้องเรียนและปัญหาของ

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

ผู้รับบริการผ่านบทสนทนาท่ี
เกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การจดัการข้อ
ร้องเรียนและปัญหาของ
ผู้รับบริการ 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น   

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

12 
 
 

Suggesting and Describing 
Tourist Attractions  
การแนะนำและการบรรยาย
สถานท่ีท่องเที่ยว 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปราย โดยให้
นักศึกษายกตัวอย่างสถานท่ี
ท่องเที่ยวยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการแนะนำและ

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

การบรรยายสถานท่ีท่องเที่ยว 
ผ่านบทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การแนะนำและ
การบรรยายสถานท่ีท่องเที่ยว 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

13 
 
 

Taking Orders at a 
Restaurant  
การรับรายการอาหารที่
ร้านอาหาร 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปราย โดยให้
นักศึกษายกตัวอย่างรายการ
อาหารและเครื่องดื่มใน
ร้านอาหารและกำหนดราคา
ขาย 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการรับรายการ

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

อาหาร และการเรียกชำระ
ค่าอาหารและเครื่องดื่มผ่าน
บทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การรับรายการ
อาหาร และการเรียกชำระ
ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

14 
 
 

Checking in and Checking 
out of a Hotel  
การลงทะเบยีนเข้าพัก และการ
ออกจากโรงแรมที่พัก 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปรายโดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น 
ถาม-ตอบเกี่ยวกับข้ันตอนการ
เข้าพักในโรงแรม  

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 



         SDU.OBE3 

21 
 

สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการลงทะเบียน
เข้าพัก และการออกจาก
โรงแรมที่พัก ผ่านบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การลงทะเบียน
เข้าพัก การออกจากโรงแรมที่
พัก  

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่  

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น 

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
การแสดงบทบาทสมมตุิ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ  

15 
 
 

Checking in at the Airport  
การลงทะเบยีนรับบตัรโดยสาร
ขึ้นเครื่องที่สนามบิน 

4 1. ผู้สอนนำการอภิปราย โดยให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็น
เรื่องขนาด น้ำหนักและ

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

จำนวนของสัมภาระที่ได้รับ
อนุญาตให้นำขึ้นเครื่องบิน 

2. ผู้สอนนำเสนอคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการลงทะเบียน
รับบัตรโดยสารขึ้นเครื่อง ผ่าน
บทสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ผู้สอนใหผู้เ้รียนฝกึสนทนาใน
สถานการณ์การลงทะเบียนรับ
บัตรโดยสารขึ้นเครื่อง 

4. ผู้สอนให้ผูเ้รียนทำแบบฝึกหดั
และเฉลยร่วมกัน  

5. ผู้สอนให้ผูเ้รียนร่างบทสนทนา
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำศัพท์และ
สำนวนที่เรียนในช้ันเรียนและ
ที่ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิ และฝึกแสดงบทบาท
สมมตุิสถานการณจ์ำลอง   

6. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอบท
สนทนาและแสดงบทบาท
สมมตุิเป็นกลุม่ 

7. ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ให้ข้อมูลย้อนกลับการแสดง
บทบาทสมมตุิของเพื่อนตาม
ประเด็นความเห็น  

8. ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับการ
แสดงบทบาทสมมุติและสรุป
เนื้อหาบทเรียนร่วมกับผู้เรยีน 

9. ผู้สอนให้ผูเ้รียนนำเสนอวดีีโอ
จำลองสถานการณ์การ
สนทนาโตต้อบในงานบริการที่
หลากหลายที่คัดเลือกมาจาก
เนื้อหาสัปดาห์ที่ 1-15 ผู้สอน
ให้ผลสะท้อนกลับและสรุป
เนื้อหาร่วมกับผู้เรยีน 

กิจกรรม/ใบงาน:      
- การแสดงบทบาทสมมุต ิ
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สัปดาห์ท่ี 
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

- การจัดทำวีดีโอจำลอง
สถานการณ์การสนทนาโต้ตอบ
ในงานบริการ 
สื่อที่ใช้: 
1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ
โปรแกรมพาวเวอร์พอยด์  
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. วีดีโอ 

หมายเหตุ ระหว่างภาคการศึกษา มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษา English Discoveries Online ด้วยตนเอง ระดับ 
Intermediate 3 Unit 3 Problems at Work, Unit 4 A Helping Hand, Unit 8 Meeting และร ะดั บ 
Advanced 1 Unit 4 Complaints, Unit 5 Business Strategies, Unit 6 Communication มุ่งเน้นบทเรียน
ฝึกทักษะการฟังและการพูด โดยผู้สอนติดตามความก้าวหน้าและให้ผลสะท้อนกลับระหว่างภาคการศึกษา 2 
ครั้ง  
 
2. การประเมินผลการเรียนรู้  

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ฯ 

วิธีการวัดผล 
น้ำหนักการประเมินผล 

(ร้อยละ) 
CLO1 สามารถจับใจความและ
สรุปข้อมูลและเรื่องราวที่ได้ฟังได้
อย่างถูกต้อง  

การทดสอบทักษะการฟัง 
การทดสอบปลายภาค 

10 
10 

20 

CLO2 สามารถพูดโต้ตอบโดยใช้
คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษ
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
บริบท  

การแสดงบทบาทสมมุติ 
การทดสอบปลายภาค 

50 
10 

60 

CLO3 สามารถสืบค้นและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้ฟัง และ
นำเสนอด้วยวาจาประกอบการใช้
เทคโนโลยีได้  

วีดีโอจำลองสถานการณ์การ
สนทนาโต้ตอบในงานบริการ 

20 20 

รวม  100 100 
 
รูปแบบการบันทึกผลการเรียน  A-F   S/U   P  
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หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1. ตำราและเอกสารหลัก 
Kunlasuth, K. (2024). English listening and speaking for service careers. Bangkok: Suan  

Dusit Graphic Site.   
2. เอกสารและข้อมูลเสนอแนะ 
Barrett, B. & Sharma, P. (2010). Networking in English: Informal communication in business.  

Oxford: Macmillan. 
Baude, A., Iglesias, M., & Inesta. A. (2002). Ready to order. Harlow, Essex: Pearson  

Education. 
Buckingham, A., Stephens, B. & Lane, A. (2014). International express: Elementary. Oxford:  

Oxford University Press.  
Collins Dictionaries. (2015). Easy learning English conversation Book 2: Your essential guide to  
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอนด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
1) อาจารย์ผู้สอนประเมินผ่านการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การอภิปราย การตอบคำถามในชั้นเรียน 
2) อาจารย์ผู้สอนประเมินผ่านผลการทดสอบปลายภาค 
3. การปรับปรุงการสอน 
นำผลการประเมินที่ได้จากข้อ 1 และ 2 มาปรับปรุงการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
ผู้สอนพิจารณาจากคะแนนระหว่างภาคและคะแนนปลายภาค เพื่อทบทวนการจัดการเรียนการสอนให้มี
มาตรฐาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักศึกษา 
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
1) อาจารย์ผู้สอนดำเนินการทวนสอบรายวิชาด้วยตนเอง ด้วยการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาตามวิธีการ
ข้อ 4 

2) กรณีท่ีผลการเรียนรู้ของรายวิชายังไม่ได้ประสิทธิผล อาจารย์ผู้สอนจะให้โอกาสนักศึกษาปรับปรุงปรับปรุง
แก้ไขได้ตามความจำเป็นเป็นรายกรณี  
 


