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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ/โรงเรียน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
หลักสูตร/สาขาวิชา ภาษาและการสื่อสาร 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 

1533106 : จิตวิทยาการสื่อสาร 

2. จ านวนหน่วยกิต 

3 (3-0-6) หน่วยกิต 

3. หมวดวิชา 

บังคับ 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

ชื่อ-สกุล :  ผศ.ดร.ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ 
เบอร์โทร :  0816598392 
E-mail :  teera_det@hotmail.co.th 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 / ชั้นปีที่ 2  

6. รายวชิาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

ไม่มี  
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7. รายวชิาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

ไม่มี  

8. สถานที่เรียน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวชิาครั้งล่าสุด 

 1 กรกฎาคม 3110 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการใช้ท ักษะทางภาษาทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารทางจิตวิทยาไดอ้ย่างเหมาะสม 2. ให้คุณค่าของอิทธิพลของจิตวิทยาที่มีผลต่อ
การสื่อสาร 3. มีความสามารถในการเลือกกลยุทธ์เชิงจิตวิทยาให้เหมาะสมกับการสื่อสารต่างสถานการณ์ 4. มี
ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อสร้างจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  5. มี
ความสามารถในการใช้จิตวิทยาแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 6. มีความสามารถในการสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์  

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

ยังไม่มีการปรับปรุงเนื่องจากรายวิชานีจ้ัดการเรียนการสอนเป็นภาคเรียนแรก 
 

3.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในรายวิชาจะได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระดับรายวิชา (CLOs)   

1. CLO1: CLO1: มีความสามารถในการเลือกกลยุทธเ์ชิงจิตวิทยาใหเ้หมาะสมกับการสื่อสาร
ต่างสถานการณ ์              

2. CLO2:  มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื ่อสร้างจิตวิทยาเชิงบวกเพื ่อการ
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกัน    
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3. CLO3และ4 : มีความสามารถในการใช้จิตวิทยาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและมีความสามารถใน
การสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 

1. ค าอธิบายรายวิชา 

พฤติกรรมการสื่อสาร อิทธิพลของการสื่อสาร กลยุทธ์ในการสื่อสาร การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ภาษากาย จิตวิทยากับการใช้ภาษาและการสื่อสาร การสร้างความประทับใจแรกทฤษฎีวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ ทฤษฎีการจูงใจ การแก้ปัญหาและการขจัดความขัดแย้ง  

Communication behavior, Influence of communication, communicational 
strategies, interpersonal interaction, body language, psychology and language for 
communication, first impression, transactional analysis, theory of human motivation, 
problem solving and conflict resolution. 

2. จ านวนชัว่โมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย  การปฏิบัต ิ การศึกษาด้วยตนเอง สอนเสริม 
45 0  90 0 

3. แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้   

 การใช้การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย การสาธิต การวพิากษ์ทีผ่สมผสานไปกบัการจดัการเรยีนรู้
แบบ Cooperative Learning, Activities Based Learning and Project Based Learning ที่เชื่อมโยงกับ
จิตวิทยาการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ด้วยการใช้กิจกรรมที่หลากหลายที่ผสมผสานไปกับการจัดท า
ผลงานเพ่ือการน าเสนอทั้งในรูปแบบงานเดี่ยวและกลุ่ม   
 

4. จ านวนชัว่โมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคล 

6 ชั่วโมง (ทกุวนัศกุร ์เวลา 9.00 -16.00 น.) ในรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์

กลุ่ม ไลน์เดี่ยวหรอืหอ้งพกัอาจารย ์
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวชิา (CLOs) กับระดับการเรียนรู้ (LL)  

ลำดับ 
(CLO) 

คำอธบิายผลลัพธ์การเรียนรู้ 
CLO Statement 

ระดับการเรียนรู ้
Level of Learning 

1 มคีวามสามารถในการเลอืกกลยทุธ์เชงิจิตวทิยาใหเ้หมาะสม
กบัการสือ่สารต่างสถานการณ์  

ระดับปานกลาง 

2   มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อสร้าง
จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกัน     

ระดับปานกลาง 

3 และ 4 ความสามารถในการใช้จิตวิทยาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและมี
ความสามารถในการสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์

ดี 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวชิา (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (PLOs) 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ใน
รายวิชา 

Course-Level Learning 
Outcomes 

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตร 
Program-Level Learning Outcomes 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

CLO1: ปานกลาง       
CLO2: ปานกลาง       
CLO3: ดี       

หมายเหต ุผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีค่าดหวงัระดบัหลกัสตูร (Program-Level Learning Outcomes : PLOs) 
PLO1:  อธิบายความรู้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และนิเทศศาสตร์พื้นฐานได้อย่างถูกต้อง     
PLO2:  สื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษได้ อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องทั้งด้านไวยากรณ์ ด้านความหมาย 
และเหมาะสมกับบริบททางสังคม  
PLO5:   ปฏิบัติงานด้านภาษาและการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นความถูกต้องตามหลักวิชาการ หลักจรรยาบรรณ 
และหลักกฎหมาย แสดงออกถึงความมีคุณธรรมและจริยธรรมร่วมมือ    
(สามารถเพิ่มเติมจำนวนข้อได้ตามที่กำหนดไว้ในรายวิชาและหลักสูตร) 

4.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLO)  กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์การประเมิน 

CLO กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมิน 
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CLO 1 การบรรยายร่วมกับการใช้กระบวนการของ 
Cooperative Learning, Activities Based 
Learning    

ประเมินจากการฝึกปฏิบัติการ
ทางการสื่อสารภาษาตามหลัก
จิตวิทยาด้วยการกำหนดค่าระดับ
คะแนน 10 คะแนน ในทุกๆ 
กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 5 กิจกรรม 
(50 คะแนน) 

CLO 2  การบรรยายร่วมกับการใช้กระบวนการของ 
Cooperative Learning, Activities Based 
Learning, การสาธิต การใช้บทบาทสมมติ การ
วิพากษ์ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและผู้สอน   

ประเมินจาก ความร่วมมือในการ
ทำงาน การร่วมกันค้นคว้าหา
ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น
และทัศนะต่องานที่ได้คัดเลือกมา
ได้แก่ งานโฆษณา ประชาสัมพันธ ์
งานภาพยนตร์ เพลง ในรูปแบบ
การนำเสนอผ่านทักษะทางการ
สื่อสารภาษาทั้ง 4 ทักษะด้วยการ
กำหนดค่าระดับคะแนน 10 
คะแนนในทุกกจิกรรม รวมทั้งสิ้น 
2 กิจกรรม (20 คะแนน) 

CLO 3  การใช้การจัดการเรียนรู้แบบ Project Based 
Learning เพื่อพัฒนานวัตกรรม เช่น การ
ออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ ์ภาพยนตร์
สั้น โดยยึดหลกัจิตวิทยาการสื่อสาร เพื่อการ
นำเสนอต่อสาธารณะ ทั้งหน้าชั้นเรียนและสื่อ
ออนไลน์   

ประเมินจากชิ้นงาน ประกอบไป
ด้วยความถูกต้องของเนื้อหา 
ภาษา ไวยากรณ์ ความดึงดูดใจ
ตามหลักการสื่อสารและจิตวิทยา
การสื่อสาร ด้วยการกำหนดค่า
ระดับคะแนน 20 คะแนน และ 
การประเมินจากความร่วมมือใน
การทำงานและการนำเสนองาน 
กำหนดค่าระดับคะแนน 10 
คะแนน 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอนสื่อทีใ่ช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

1  แนะนำรายวิชา ข้อกำ 
หนดของการเรียนการสอน 
ภาพรวมของเนื้อหา 

3 บรรยาย ร่วมแสดงความ
คิดเห็น การซกัถาม  

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 
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สัปดาห์ที ่
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอนสื่อทีใ่ช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

รูปแบบและวิธีการจัดการ
เรียนการสอน      

2 พฤติกรรมการสื่อสารของ 
มนุษย ์    

3 บรรยาย ร่วมแสดงความ
คิดเห็น การซกัถาม กิจกรรม
ร่วมคิด 

  ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์  

3 กลยุทธ์การสื่อสาร (เน้นกล
ยุทธ์ด้านจิตวิทยาการ
สื่อสาร  

3 บรรยาย ร่วมแสดงความ
คิดเห็นแบบกลุ่มเพ่ือการ
นำเสนอ 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

4 อิทธิพลของการสื่อสาร ต่อ
สาธารณะ  

3 บรรยาย แนะนำ ฝึก
ปฏิบัติการการสื่อสารบน
พื้นฐานจิตวิทยา 

 ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์  

5 ภาษากายเพื่อการสื่อสาร 3 บรรยายแนะนำ ฝึก
ปฏิบัติการทางภาษากาย
แบบกลุ่มและเดี่ยว 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

6 หลักการของจิตวิทยาการ 
สื่อสาร (เน้นการสื่อสาร
เพื่อ การสร้างตัวตนและ
ตราสินค้า) People  

3 บรรยาย แนะนำ ฝึกฝน การ
คัดสรรค์วิธีการแนวทางการ
สร้างตัวเองและตราสินค้า 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

7 สอบกลางภาค 3 การอธิบายแสดงทัศนคติ
ความคิดเห็นจากสื่อที่คัด
สรรค์มา 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

8 การสร้างความประทับใจ
และซาบซึ้งใจ 

3 ฝึกฝนทักษะการสร้างความ
ประทับใจด้วยการเลือกใช้คำ 
สำนวนภาษาบูรณาการกับ
การใช้ภาษากาย 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

9 การวิเคราะห์พฤติกรรม
การสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

3 ฝึกฝนทักษะการตีความและ
การสร้างข้อสรุปจากการ
อ่าน หรือชมสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์พร้อม
นำเสนอในรูปแบบการเขียน
หรือการนำเสนอปากเปล่า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

10 การวิเคราะห์บทผ่านสื่อ
สังคมออนไลน ์  

3 ฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์บท
โฆษณา หนังสั้นที่ตนเอง
สนใจและนำเสนอผ่านกลุ่ม
เรียน 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 
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สัปดาห์ที ่
 

หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน      
การสอนสื่อทีใ่ช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

11 ทฤษฎีจูงใจและการบูรณา
การเพ่ือสร้างนวัตกรรม  

3 ฝึกฝนทักษะการแสดงตัวตน
ต่อสื่อมวลชนด้วยการสร้าง
นวัตกรรมใหม ่ 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

12 การพัฒนานวัตกรรม
สร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

3 ค้นหา คัดสรร เพื่อการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อ
นำเสนอในรูปแบบปากเปล่า
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

13  การเขียนบทเพื่อการ
นำเสนอนวัตกรรม ครั้งที่ 1 

3 การฝึกเขียนบท ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

14 การเขียนบทเพื่อการ
นำเสนอนวัตกรรม ครั้งที่ 2 
การปรับปรุง  

3 การฝึกวิพากษ์บทบนพื้นฐาน
ทางจิตวิทยาการสื่อสาร 

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

15 การนำเสนอนวัตกรรมต่อ
สาธารณะทั้งในระดับ
ห้องเรียนและสื่อออนไลน์ 
1 

3 การนำเสนอนวัตกรรม กลุ่ม
ละ 15-20  นาท ี

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

16 การนำเสนอนวัตกรรมต่อ
สาธารณะทั้งในระดับ
ห้องเรียนและสื่อออนไลน ์
2 

3 การนำเสนอนวัตกรรม กลุ่ม
ละ 15-20  นาท ี

ธีรเดช ชื่น
ประภานุสรณ์ 

2. การประเมินผลการเรียนรู้  

ผลลัพธ ์
การเรียนรู้ฯ 

วิธีการวัดผล 
น้ำหนักการประเมินผล 

(ร้อยละ) 
CLO1:  มคีวามสามารถในการ
เลอืกกลยทุธ์เชิงจิตวทิยาให้
เหมาะสมกบัการสือ่สารต่าง
สถานการณ์    

 ประเมินจากการฝึกปฏิบัติการทางการ
สื่อสารภาษาตามหลักจิตวิทยาผ่านสื่อ
ต่างๆทั้ง สื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ภาพยนตร์ หนังสั้น เพลง ซีรี่ ด้วยการ
กำหนดค่าระดับคะแนน 10 คะแนน ใน
ทุกๆ กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 5 กจิกรรม (50 
คะแนน)    

50 
50 

  
CLO2:     มีความเข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อสร้าง

 ประเมินจาก ความร่วมมือในการทำงาน 
การร่วมกันค้นคว้าหาข้อมูล การแสดง
ความคิดเห็นและทัศนะต่องานที่ได้

20 
20 



SDU.OBE3 | 8 

จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการ
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกัน   

คัดเลือกมาได้แก่ งานโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ภาพยนตร์ หนังสั้น เพลง 
ซีรี่ ในรูปแบบการนำเสนอผ่านทักษะ
ทางการสื่อสารภาษาทั้ง 4 ทกัษะด้วยการ
กำหนดค่าระดับคะแนน 10 คะแนนในทุก
กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 2 กิจกรรม (20 
คะแนน)   
  

CLO3:  ความสามารถในการใช้
จิตวิทยาแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และมีความสามารถในการ
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณต์่างๆหรือการสรา้ง
นวัตกรรม     

  ประเมินจากชิ้นงาน ประกอบไปด้วย
ความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา ไวยากรณ์ 
ความดึงดูดใจตามหลักการสื่อสารและ
จิตวิทยาการสื่อสาร ด้วยการกำหนดค่า
ระดับคะแนน 20 คะแนน และ การ
ประเมินจากความร่วมมือในการทำงาน
และการนำเสนองาน กำหนดค่าระดับ
คะแนน 10 คะแนน  

30 

30 

Click or tap here to enter text.  
รวม  100 100 

 
รูปแบบการบนัทึกผลการเรียน   A-F  S/U   P 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ต าราและเอกสารหลัก 

1.1  ปัญจนาถร วรวัฒนชัย. จิตวิทยาการติดต่อสื่อสาร. กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร    

2. เอกสารและข้อมูลเสนอแนะ 

2.1  ศิริกาญจน์ ระบือธรรม. (2558). อิทธพิลของสื่อในปัจจุบัน. (ออนไลน์). สืบค้นจาก 
https://taweenunsangto.blogspot.com/      

3. ทรัพยากรอื่น ๆ 

3.1   ไม่มี  
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4. การปรบัปรุง / การพฒันาทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (เพิ่มเติม) 

ปรับปรุงกิจกรรม / ใบงาน  

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 การจดัท าแบบส ารวจเพือ่การประเมินประสทิธิผลของรายวิชาเพือ่รบัขอ้มูลจากนกัศึกษาและ
น าไปปรบัปรุงแกไ้ขในครัง้ตอ่ไป    

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

การท าแบบส ารวจความพงึพอใจของวธีิสอน เนือ้หา รูปแบบการสอน ผูส้อน เป็นตน้ 

3. การปรบัปรุงการสอน 

ยังไม่มีเนื่องจากสอนเป็นครั้งแรก  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

  ยังไม่มีเนื่องจากสอนเป็นครั้งแรก    

5. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 

  ยังไม่มีเนื่องจากสอนเป็นครั้งแรก  


