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การรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ / มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลโดยทั่วไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
   1533106          จิตวิทยาการสื่อสาร 
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้าม)ี 
               - 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section) 
    อาจารย์ผู้รับผิดชอบ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ 
 อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัตต ์อินทสระ ตอนเรียน A1  
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
    สำหรับนักศึกษา  ชั้นปีที่ 3   ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 
5. สถานที่เรียน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
 
 

จำนวน 
ชั่วโมงตาม 
แผนการ

สอน 

จำนวน 
ชั่วโมงที่ได้ 
สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริง
ต่างจาก 

แผนการสอนหากมีความ
แตกต่าง 
เกิน 25% 

1. หัวข้อการสอน 
แนะนำรายวิชา ข้อกำหนดของการเรียนการสอน 
ภาพรวมของ เนื้อหา รูปแบบและวิธีการจัดการ 
เรียนการสอน 

3 3  

2. หัวข้อการสอน 
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์   

3 3  

3. หัวข้อการสอน 
อิทธิพลของการสื่อสาร  

3 3  

4. หัวข้อการสอน 
กลยุทธ์การสื่อสาร  
(เน้นกลยุทธ์ ด้านจิตวิทยาผู้บริโภค) 

3 3  

5.หัวข้อการสอน 
จิตวิทยาภาษากาย 

3 3  

6. หัวข้อการสอน 
หลักการของจิตวิทยาการสื่อสาร (เน้นการสื่อสารเพือ่
การสร้าง ตัวตนและตราสินค้า) People   

3 3  

7. หัวข้อการสอน 
 สอบกลางภาค 

3 3  

8. หัวข้อการสอน 
การสร้างความประทับใจแรกพบ 

3 3  

9.  หัวข้อการสอน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารและความสมัพันธ์
ของมนุษย์ (ครั้งท่ี 1) 

3 3  

10. หัวข้อการสอน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารและความสมัพันธ์
ของมนุษย์ (ครั้งท่ี 2) 

3 3  

11. หัวข้อการสอน 
ทฤษฎีการจูงใจ (ครั้งท่ี 1)  

3 3  
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12. หัวข้อการสอน 
ทฤษฎีการจูงใจ (ครั้งท่ี 2)  

3 3  

13. หัวข้อการสอน 
การสื่อสารในสถานการณ์ความขัดแย้ง (ครั้งท่ี 1)  

3 3  

14. หัวข้อการสอน 
การสื่อสารในสถานการณ์ความขัดแย้ง (ครั้งท่ี 2) 

3 3  

15. หัวข้อการสอน 
นำเสนอหัวข้อท่ีสนใจ ที่ได้รับจากภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติตลอดภาคเรียน มาออกแบบเนื้อหา และการ
นำเสนอเนื้อหาตามวิธีการของผู้เรยีน 

3 3  

 
2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม
ตามแผน (ถ้ามี) 

นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ 
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 
 
 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด 
ประสิทธิผล 

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี  
คุณธรรมจริยธรรม 
 

ผู้สอนบรรยายสรปุ ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติ และนำความรู้ที่ไดร้ับมา
สะท้อนประเด็นท่ีพบร่วมกัน 

 
✓ 

 
  

 

ความรู ้
 

ผู้สอนสนบัสนุนใหผู้้เรยีนเข้าสู่
กระบวนการคดิ/วเิคราะห์/
สังเคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการเรียนรู้และ
ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหา 

 
 
 
✓ 

  

ทักษะทางปัญญา 
 

การทำกิจกรรมกลุม่  
การนำเสนองานและแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน ผูส้อนสังเกตภาวะ
ของการเป็นผู้นำและผูต้ามทีด่ ี

 
 
 
✓ 
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ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 
 

การสืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลาย การใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้
ทักษะทางการวิเคราะห์ข้อมูล
และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชา 

 
 
 
 
 
✓ 

  

ทักษะการวิเคราะห์
และการใช้
เทคโนโลย ี

ผู้สอนบรรยายสรปุ ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติ และนำความรู้ที่ไดร้ับมา
สะท้อนประเด็นท่ีพบร่วมกัน 

 
 
✓ 

  

 
 
4. ข้อเสนอการดำเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน 
     4.1 จัดกิจกรรม KM : Success Case ร่วมกับผู้สอนในคณะฯ เพื่อนำเทคนิคและวิธีการสอนที่
ประสบความสำเร็จมาปรับใช้ในแผนบริหารการสอน 
 4.2  จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียน ในรูปแบบ Phenomenon Based Learning 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้พบกับประสบการณ์หรือสถานการณ์จริงที่ผู้เรียนสนใจ  
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หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
45 คน    

2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
     45 คน      
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)   

- 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
A 32 71.11 
B+ 9 20 
B - - 

C+ - - 
C - - 

D+ - - 
D - - 
F - - 

ไม่สมบูรณ์ (I) 4 8.88 
ขาดสอบ (M) - - 

ไม่สมบูรณ์และขาดสอบ (I,M) - - 
ผ่าน (P,S) - - 
ตก (U) - - 

 

5. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)   
     ไม่มี 
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6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
    6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

    

     6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
 
 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

(จาก มคอ. 3 หมวดที่ 7 ข้อ 4) 

พิจารณาจาก 
- การสอบ/เกรด 
- การสังเกตพฤติกรรมและการมี

ส่วนร่วม 
- การมอบหมายงาน/นำเสนอ

ผลงาน 
- การสะท้อนประเด็นการเรียนรู้

หลังการเรียน 
- ความคิดเห็นของผู้เรยีนหลัง

จบเนื้อหาสัปดาหส์ุดท้าย 

- นักศึกษาท่ีมาเรียนสม่ำเสมอ ตรงเวลาและทำงานท่ีได้รบั
มอบหมายทั้งในช้ันเรียนและมอบหมายงานทำเป็นการบ้านด้วย
ตนเอง จะมีผลการเรยีนที่ดี รวมทัง้ยังสามารถใช้มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่หาข้อมูลสนับสนุนการทำงาน
ได้ด ี

- นักศึกษามีปฏิสมัพันธ์ในช้ันเรียน มีส่วนร่วมในการถามตอบ 
และซักถามข้อสงสัย จะมีผลการเรียนรู้ทุกด้านในระดับดีถึงดี
มาก 

- นักศึกษาท่ีตั้งใจทำงานท่ีมอบหมาย ทั้งแบบกลุ่มและเดี่ยว จะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ในทุกดา้นในระดับด ี

- นักศึกษาบางคนส่งงานเกินกำหนดเวลาและขาดการสื่อสารกับ
ผู้สอน จะส่งผลต่อระดับคะแนนอย่างมีนัยยะสำคญั  

- ผู้เรยีนมีความพึงพอใจในรูปแบบและวิธีการสอนที่หลากหลาย 

มีความตั้งใจในการแสวงหาความรูเ้พิ่มเตมิ และนำความรู้ที่
ได้รับมาแลกเปลีย่นกับสมาชิกในช้ันเรียน 

   - ผู้เรียนให้ความเห็นวา่เนื้อหาวชิา สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ    
สถานการณ์จริงในชีวิตประจำวันได้ 
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หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ 
เรียนการสอน (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

- - 
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- - 

 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

1) ผลจากการประเมินอาจารย์ผู้สอนโดยนักศึกษาผ่านระบบ www.menti.com  (ตามเอกสารแนบ)*  
2) ผลประเมินผู้สอนในระบบ Eassessment.du.ac.th  
3) ผลการประเมินผู้เรียนรายสัปดาห์  
4) ผลการประเมินมีประเด็นอะไรบ้าง ที่เป็นจุดจุดแข็งและจุดอ่อน 

________________________ 
* จำนวน 27 คน 

 
 
 
 



มคอ. 5 

 10 
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ผลประเมินผู้เรียนรายสัปดาห์ (ตัวอย่างสัปดาห์ท่ี 8-9 เรื่อง จิตวิทยาความรัก การสร้างความประทับใจ
แรกพบ)  
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ผลประเมินในระบบ Eassessment.du.ac.th มีผู้เรียนตอบแบบประเมิน 44 คน คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.59 ระดับการประเมิน มากที่สุด  
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จุดแข็ง*  จุดอ่อน* 
ผู้สอนออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายแตกต่างกันในแต่ละสัปดาห์  

 
 

เวลาในการให้คำปรึกษา 
นอกช้ันเรียนน้อยเกินไป 

ผู้สอนสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่ดี ผู้เรียนมสีมาธิและมคีวามสขุกับการ
เรียนรู ้
ผู้สอนมีความสามารถในการย่อยเนื้อหาที่ยากให้กระชับและเข้าใจงา่ย 
ผู้สอนเปดิกว้างและให้อิสระทางความคิด 
ผู้เรยีนสามารถนำเนื้อหาและสาระสำคญัของเนื้อหาไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันที 
ผู้เรยีนมีความเข้าใจในเหตุและผล ท่ีเกิดขึ้นตามทฤษฎีทางจิตวิทยา 
ผู้เรยีนไดร้ับการกระตุ้นให้ศึกษาเพิ่มเติมนหัวข้อที่ตนเองสนใจ 
ผู้เรยีนตระหนักถึงความแตกต่างดา้นพฤติกรรมทางจติวิทยาของแตล่ะบุคคล 

 
1.2 ความเห็นของอาจารย์ต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1 

 - การเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาการสื่อสาร ต้องการให้ผู้เรียน เรียนรู้พฤติกรรมการสื่อสารของ
ตนเองร่วมกับผู้อ่ืน ทฤษฎีจิตวิทยาเพ่ือใช้ในการสื่อสารเป็นเรื่องค่อนข้างยาก เพราะมีหลากหลายมิติ ดังนั้น
จึงต้องทำให้ผู ้เรียนมีความสุขกับการเรียน สร้างบรรยากาศให้เกิดการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความคิด 
ความรู้สึกระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่นเพื่อนำมาปรับใช้กับ
ตนเองให้เหมาะสมตามสถานการณ์ วิชานี้ผู้สอนจึงต้องเปิดกว้างให้ผู้เรียนมีอิสระทางความคิด กระตุ้นให้เกิด
การแสวงหาความรู้อื่น ๆ เพ่ิมเติมตามที่ตนเองสนใจ โดยอาจจะอยู่ในกรอบเนื้อหาและศึกษาให้ลึกซึ้ง หรือ
ออกจากกรอบเนื้อหา แต่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน  
 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
        - ตอบคำถามผ่านแอพลิเคชั่น Kahoot เพื่อประเมินความเข้าใจจากผู้เรียนในเนื้อหาการเรียนรู้  
สัปดาห์ที่ 3,5,7,9,11,13 

- ใช้ Minute Paper เป็นระยะ ๆ เพื่อให้ผู ้สอนรับทราบสิ่งที่ผู ้เรียนได้เรียนรู้ และสิ่งที่ผู ้เรียน
ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม  

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1 
      - ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน กล้าแสดงความคิดเห็นที่
ตรงไปตรงมาทั้งการประเมินเชิงบวกและสิ่งที่ผู้สอนต้องปรับปรุง 
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หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
 

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

ปรับปรุงวิธีสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน - 
 
2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
       - 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
จัดสรรงบประมาณ สำหรับการเชิญ
วิทยากรภายนอกในบางหัวข้อ และ
งบประมาณสำหรับจดัแสดง
นิทรรศการผลงานของผูเ้รียน 
 

ปีการศึกษาถัดไป อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      - 

5. แบบรายงานพฤติกรรมภาพรวมโดยอาจารย์  
5.1 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
ส่งเสริมผูเ้รียนทีม่ีคุณธรรมจริยธรรม
ในบริบทท่ีกว้างขึ้น 

การเข้าช้ันเรยีนให้ตรงต่อเวลา  กำหนดเวลาเข้าช้ันเรยีนให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในแต่ละสัปดาห ์

 

5.2 ด้านความรู้ 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
ส่งเสริมผูเ้รียนทีม่ีความรู้ แบ่งปัน
ความรู้ให้กับสมาชิกคนอ่ืนๆ 

การแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกลุม่ 
ให้เกิดการเรียนรู้จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ  

ออกแบบแผนบริหารการสอนให้มี
กิจกรรมระหว่างกลุ่มเพิ่มขึ้น 

 
 
 



มคอ. 5 

 15 

5.3 ด้านทักษะทางปัญญา 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
ส่งเสริมผูเ้รียนทีม่ีความรู้ แบ่งปัน
ความรู้ให้กับสมาชิกคนอ่ืนๆ 

การนำความรู้ที่ไดร้ับไปพัฒนาใน
วิชาชีพ 

ผู้สอนช้ีแนะแนวทางให้เห็นภาพอนาคตของ
ผู้เรยีน 

 

5.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
ส่งเสริมผูเ้รียนทมีีความเป็นผู้นำ เป็น

ผู้ร่วมออกแบบกิจกรรมในกลุ่ม 
การแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกลุม่ 

ให้เกิดการเรียนรู้จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ออกแบบแผนบริหารการสอนให้มี

กิจกรรมระหว่างกลุ่มเพิ่มขึ้น 
 

5.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทีม่ีทักษะการใช้
เทคโนโลยี แบ่งปันวิธีการสืบค้น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้อื่น 

ใช้เทคโนโลยีทางการสืบค้นข้อมลู
ให้เหมาะสมและรวดเร็ว 

ออกแบบแผนบริหารการสอนให้มี
กิจกรรมการใช้เทคโนโลยีการ
เรียนรูม้ากขึ้น 

 
 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัตต์ อินทสระ   

  

ลงช่ือ                                                              วันท่ีรายงาน  20 พฤษภาคม 2567 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

................................................... 
 

 

 

 


