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การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ/โรงเรียน    - 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลโดยทั่วไป 
 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
    1542217 ภาษาเพ่ือการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
2. หลักสูตรและประเภทรายวิชา 
    ภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา และอาจารย์ผู้สอน   

ผศ.ดร.เบญจมาศ ข าสกุล B1    089-140-3124 bkhamsakul@hotmail.com 
4. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
   ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ชั้นปีที่ 1 
5. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี) 
        ไม่มี 
6. สถานที่เรียน [คลิกเลือก] 
 อาคาร 1 1109 
7. วันที่จัดท ารายงาน 
      22 พฤษภาคม 2567 
 

หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 
1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 1.1. ผลการด าเนินการ 

ชั่วโมงการเรียนการสอน 
1. จ านวนชั่วโมงตามแผนการสอน 

(นับรวมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ) 
60 ชม. 

2. จ านวนชั่วโมงท่ีสอนได้จริง 60 ชม. 

3. ร้อยละของจ านวนชั่วโมงท่ีสอนได้จริงเทียบกับแผน ร้อยละ 60 

 1.2. ระบุเหตุผล ถ้าจ านวนชั่วโมงสอนจริง ต่างจากแผนมากกว่าร้อยละ 25 
[คลิกพิมพ์]  
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2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

นัยส าคัญของหัวข้อต่อผล 
การเรียนรู้ของรายวิชา 

และหลักสูตร 

แนวทางชดเชย 
กรณีมีนัยส าคัญต่อผล 

การเรียนรู ้
ไม่มีนัยส าคัญ มีนัยส าคัญ 

- ปฐมนิเทศวิชา  
- ความรู้ทั่วไปของการสื่อสาร ระหว่างวัฒนธรรม 

   

อิทธิพลและองค์ประกอบของการสื่อสารระหวา่ง
วัฒนธรรม 

   

องค์ประกอบของการสื่อสาร ระหว่างวัฒนธรรม    

ความแตกต่างและการปรับตัวทาง ภาษาและ
วัฒนธรรม 

   

การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา    

การพัฒนาบุคลิกภาพ    

กระบวนการ เสรมิศักยภาพเพื่อการท างานข้าม
วัฒนธรรมอาเซยีน  

 √ สอนในบริบทวัฒนธรรมภูมภิาคอืน่
เสรมิ 

แนวโน้มและประเด็นของการสื่อสารระหว่าง 
วัฒนธรรม กับ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   

น าเสนองาน    

 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  ในระดับ
รายวิชา (CLOs) ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา 
วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของ

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

CLO1  

   สามารถ อธิบายความรูเ้กี่ยวกับ 

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมได ้

PLO 1 อธิบายความรู้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และการสื่อสารพื้นฐานได้
อย่างถูกต้อง 

 
 
 

1. การบรรยาย และ
การอภิปราย โดยผูส้อน
และ ผู้เชี่ยวชาญใน
สาขา 
2.จัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning 
เพื่อ กระตุ้นให้เกดิการ
เรียนรู้ เข้าใจ และ
อธิบายได ้
3. การสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน 
(Flipped Classroom) 

✓  [คลิกพิมพ์]  
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CLO2  
   ส าม ารถก าร  สื่ อ ส ารภ าษ า ไท ย ได้          
อย่างถูกต้อง และ  เหมาะสมกับบริบท        
ท า งสั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม  แ ต ก ต่ า งท า ง 
วัฒนธรรม  

PLO 2 สื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องทัง้ด้าน
ไวยากรณ์ ด้านความหมาย และ เหมาะสม
กับบริบททางสังคมและทางวัฒนธรรม  

PLO 4 แสดงกิริยามารยาทดี อ่อนน้อมถ่อม
ตน เข้าใจความแตกต่างทางด้านวฒันธรรม 
สามารถประสาน ความ ร่วมมือกับบุคคล
และหน่วยงานตา่ง ๆ เพื่อการท างานได ้

 
 
 
 

ด้วยการใช้เทคโนโลยี 
เช่น WBSCLMS 
Microsoft Teams 
Microsoft Sway 
Padlet เป็นต้น 
4. กรณีศึกษา 
 

1.จัดการเรียนการสอน
แบบ Active learning 
เพื่อ กระตุ้นให้เกดิการ
เรียนรู้ เข้าใจ และ
อธิบาย ได้  

2. การสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน 
(Flipped 
Classroom) ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี เช่น 
Microsoft Teams 
Microsoft Sway 
Padlet เป็นต้น  

3. เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา (Case 
Study)  

4. การบรรยายโดย
วิทยากร 

5. ฝึกปฏิบัติใน
ห้องเรียน 

CLO3  

    สามารถสื่อสารเพื่อการท างานบน
พื้นฐาน ความเข้าใจในความ แตกต่าง
ทางด้าน วัฒนธรรมได้อย่าง เหมาะสม  

PLO 2 สื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องทั้งด้าน
ไวยากรณ์ ด้านความหมาย และ เหมาะสม
กับบริบททางสังคมและทางวัฒนธรรม  

PLO 4 แสดงกิริยามารยาทดี อ่อนน้อมถ่อม

1. ประพฤติปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่าง  

2. การบรรยาย และ
การอภิปรายโดย
อาจารย์ ผูส้อนและ
ผู้เชี่ยวชาญ  

3. การเรียนการสอน
แบบร่วมมือ 
(Cooperative) และ
การเรยีนการสอนแบบ 

✓   
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ตน เข้าใจความแตกต่างทางด้านวฒันธรรม 
สามารถประสาน ความ ร่วมมือกับบุคคล
และหน่วยงานตา่ง ๆ เพื่อการท างานได ้

 

ร่วมกัน 
(Collaborative)  
4. เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา (case 
study) 

 
4. ข้อเสนอการด าเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน 
    - 
 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จ านวนนักศึกษา 
 
จ านวนนักศึกษา ตอนเรียน 

B1 (29) 
1.นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดก าหนดวันเพิ่ม/ถอนรายวชิา) 29 
2.นักศึกษาท่ีถอนรายวิชา (W) - 
3.นักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสดุรายวิชา 29 
4.นักศึกษาท่ีลงทะเบียนซ้ า (ผู้ทีส่อบไม่ผ่าน) - 

 
2. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 2.1 การกระจายของระดับคะแนนจ าแนกตามตอนเรียน ตอนเรียน A1 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 16 55.17 
B+ 11 37.93 
B 2 6.89 

C+   
C   

D+   
D   
F   

ไม่สมบูรณ ์(I)   
ผ่าน (P, S)   

ตก (U)   
ถอน (W)   
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 2.2 การกระจายของระดับคะแนนภาพรวมของรายวิชา 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 16 55.17 
B+ 11 37.93 
B 2 6.89 

C+   
C   

D+   
D   
F   

ไม่สมบูรณ ์(I)   
ผ่าน (P, S)   

ตก (U)   
ถอน (W)   

 
3. ปัจจัยที่ท าใหร้ะดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
    - 
 
4. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

ความคาดเคลื่อนในด้าน มี ไม่มี ระบุเหตุผลที่คลาดเคลื่อน 

1. ด้านก าหนดช่วงเวลา  ✓  

2. ด้านวิธีการวัดและประเมินผล  ✓  

3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  ✓  

 3.1 การบันทึกคะแนน  ✓  

 3.2 วิธีการตัดเกรด  ✓  
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หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัญหาที่พบ ผู้ได้รับผลกระทบ  ผลกระทบที่เกิดขึ้น และ การแก้ไขปัญหาที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

หรือ แนวทาง/การวางแผนแก้ไขปัญหา นักศึกษา ผู้สอน  
1.    - 

2. -   - 

 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาที่พบ ผู้ได้รับผลกระทบ  ผลกระทบที่เกิดขึ้น และ การแก้ไขปัญหาที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

หรือ แนวทาง/การวางแผนแก้ไขปัญหา นักศึกษา ผู้สอน  
1. -   - 

2. -   - 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
    1.1 สรุปผลการประเมินรายวิชา 

  ระดับ 3.5 (มาก) 
1.2 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

          - 
    1.3 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.2 
         - 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน (ถ้ามี) 
    2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
           - 
    2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1 
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หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
 
1. การด าเนินการและความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชา
ครั้งที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุง ผลการด าเนินการ เหตุผล (ในกรณีที่ไมไ่ด้ปรบัปรงุ หรือ
ปรับปรุงแตไ่ม่เสร็จสมบูรณ์) 

[คลิกพิมพ์]   ปรับปรุงแลว้ 
 ไม่ไดป้รับปรุง 
 ปรับปรุงแตไ่ม่เสร็จสมบูรณ ์

[คลิกพิมพ์]  

[คลิกพิมพ์]   ปรับปรุงแลว้ 
 ไม่ไดป้รับปรุง 
 ปรับปรุงแตไ่ม่เสร็จสมบูรณ ์

[คลิกพิมพ์]  

[คลิกพิมพ์]   ปรับปรุงแลว้ 
 ไม่ไดป้รับปรุง 
 ปรับปรงุแตไ่ม่เสร็จสมบูรณ ์

[คลิกพิมพ์]  

หมายเหตุ 
วิชานี้เป็นวิชาสอนครั้งแรก 
 
2. การด าเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา (ถ้ามี) 
     ด าเนินการและปฏิบัติตามนโยบายส่วนกลาง ซึ่งครอบคลุม และรัดกุมมีประสิทธิภาพแล้ว  
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

แผนงาน/กิจกรรมที่จะด าเนินการ ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
การเพ่ิมเนื้อหาการอภิปรายกับบุคลากรต่าง
วัฒนธรรม 

ภาคการศึกษา 2/2567 ผศ.ดร.เบญจมาศ ข าสกุล 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
     ผู้สอนขอเพ่ิมเติมเนื้อหาเอกสารในภาคการศึกษา 2567 เนื่องจาก พบปัญหาเรื่องเอกสารที่ต้องปรับให้
เหมาะกับหลักสูตรและการมีงานท าต่างวัฒนธรรมในปัจจุบัน 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เบญจมาศ ข าสกุล 
 ลงชื่อ ผศ.ดร.เบญจมาศ ข าสกุล วันที่รายงาน 22 พฤษภาคม 67 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร:.................................................. 
 ลงชื่อ.............................................................วันที่รายงาน.................................................. 
 


