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รายละเอียดของรายวิชา 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

คณะ/โรงเรียน   คณะมนุษยศาสตร=และสังคมศาสตร= 

หลักสูตร/สาขาวิชา  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 

    (หลักสูตรใหม7 พ.ศ. 2564) 

หมวดที่ 1 ข=อมูลทั่วไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 

 1574705  การสัมมนาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 

  Chinese Seminar for Service Careers 

2. จำนวนหน8วยกิต 

   3(2-2-5) หน7วยกิต 

3. หมวดวิชา 

หมวดวิชาเฉพาะด@าน กลุ7มวิชาเอก 

4. อาจารยBผู'รับผิดชอบรายวิชาและอาจารยBผู'สอน 

    ช่ือ-สกุล : อาจารย=ดารารัตน= อินทรกำเหนิด  

    เบอร=โทร : 062-7215919  

    E-mail : dararat_int@dusit.ac.th 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันป[ท่ีเรียน 

    ภาคการศึกษาท่ี 2567 /1 ช้ันปKท่ี 4 

6. รายวิชาท่ีต'องเรียนมาก8อน (Pre-requisite) (ถ'ามี) 

    ไม7มี 

7. รายวิชาท่ีต'องเรียนพร'อมกัน (Co-requisites) (ถ'ามี) 

    ไม7มี 

8. สถานท่ีเรียน 

 þ   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 £   วิทยาเขตสุพรรณบุรี 

 £   ศูนย=การศึกษา นครนายก 

 £   ศูนย=การศึกษา ลำปาง 

 £   ศูนย=การศึกษา ตรัง 

 £   ศูนย=การศึกษา หัวหิน 

9. วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล8าสุด 

    24 มิถุนายน 2567 
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หมวดที ่2 จุดมุ*งหมายและวัตถุประสงคG 

1. จุดมุ8งหมายของรายวิชา 

1. นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต7อการทำงาน ทำงานท่ีได@รับมอบหมายด@วยความซ่ือสัตย= มีความรับผิดชอบต7อ   

   หน@าท่ี 

    2. นักศึกษาพัฒนาทักษะและเทคนิคการนำเสนอลและจัดสัมมนาได4อย6างถูกต4อง    

3. นักศึกษาสามารถใช4คำศัพท@ และสำนวนภาษาจีนในการนำเสนองานได4อย6างถูกต4องและเหมาะสม 

4. นักศึกษาสามารถใช4เทคโนโลยีสืบค@น และประกอบการนำเสนองานได4อย6างเหมาะสม 

 2. วัตถุประสงคBในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เป�ดโอกาสให@นักศึกษาเสนอเน้ือหา หัวข@อเพ่ิมเติมตามความสนใจ แนะนำให@นักศึกษาใช@เทคโนโลยี

และแหล7งเรียนรู@อ่ืนเพ่ือการเรียนรู@ด@วยตนเองเพ่ิมเติม  

3.  ผลลัพธBการเรียนรู'ระดับรายวิชา  

เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนแล@ว นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาในรายวิชาจะได@ผลลัพธ=การเรียนรู@ ระดับ

รายวิชา (CLOs)   

      1.  CLO1 สามารถจัดสัมมนาภาษาจีนได@ (PLO1) 

 2.  CLO2 สามารถวิพากษ=ประเด็นร7วมสมัยโดยใช@ภาษาจีนได@ (PLO1, PLO3, PLO4) 

      3.  CLO3 สามารถสืบค@นข@อมูลภาษาจีนในหัวข@อท่ีสนใจได@ (PLO1, PLO4, PLO5) 

      4.  CLO4 สามารถแก@ป�ญหาเฉพาะหน@าขณะจัดสัมมนาได@ (PLO4) 

 

หมวดที ่3 ลักษณะและการดำเนินการ 

1. คำอธิบายรายวิชา 

การฝ�กทักษะการใช@ภาษาจีนด@านงานบริการประเภทต7าง ๆ ในประเด็นท่ีผู@เรียนสนใจ การศึกษาดูงาน

นอกสถานท่ี การจัดกลุ7มสัมมนา การวิพากษ=ประเด็นร7วมสมัย การนำเสนอ การอภิปรายผล การเสนอแนวทางใน

การแก@ไขป�ญหา 

Chinese skills practice related to different types of services with learners’ interests, field 

trips and group seminars, criticizing contemporary issues, presentations, discussions and 

proposing problem solutions 
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2. จำนวนช่ัวโมงท่ีใช'ต8อภาคการศึกษา 

บรรยาย  

 

การปฏิบัติ การศึกษาด'วยตนเอง สอนเสริม 

30 ช่ัวโมง 30 ช่ัวโมง 75 ช่ัวโมง สอนเสริมตามความ

ต@องการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

3. แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู'   

พัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนท่ีใช@ในรูปแบบการนำเสนอในการทำงานบริการในบริบทต7าง ๆ โดย

มุ7งเน@นการฝ�กปฏิบัติ การนำเสนอในหัวข@อต7างๆ การเรียนรู@ด@วยตนเอง จัดกิจกรรมการเรียนรู@แบบร7วมมือ 

(Collaborative Learning) การเรียนรู@ร7วมกันท่ีเน@นให@ลงมือปฏิบัติงานเปjนกลุ7มย7อย โดยมีสมาชิกกลุ7มท่ีมี

ความสามารถท่ีแตกต7างกัน เพ่ือเสริมสร@างสมรรถนะการเรียนรู@ของแต7ละคน สนับสนุนให@มีการช7วยเหลือซ่ึง

กันและกันจนบรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไว@  

4. จำนวนช่ัวโมงต8อสัปดาหBท่ีอาจารยBให'คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก8นักศึกษาเปmน    

    รายบุคคล 

- อาจารย=ประจำรายวิชา ใช@ช7องทางการปรึกษาผ7านการติดต7อทางระบบโซเชียลเน็ตเวิร=ค 

 (Social Network) เช7น Line  

 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรู=ของนักศึกษา 

 

4.1 ความสัมพันธBระหว8างผลลัพธBการเรียนรู'ระดับรายวิชา (CLOs) กับระดับการเรียนรู' (LL)  

ลำดับ 

(CLO) 

คำอธิบายผลลัพธBการเรียนรู' 

CLO Statement 

ระดับการเรียนรู' 

Level of Learning 

CLO1  สามารถอธิบายข้ันตอนและเทคนิคการนำเสนอได@อย7างถูกต@อง ความรู@ความจำ  

ความเข@าใจ 

CLO2 สามารถใช@ภาษาท7าทางท่ีเหมาะสมและส่ือความหมายได@

ถูกต@อง ประกอบการนำเสนอได@ 

ความรู@ความจำ  

ความเข@าใจ 

CLO3 สามารถใช@คำศัพท=และสำนวนภาษาจีนในการนำเสนองานได@

อย7างถูกต@องและเหมาะสม      

ความเข@าใจ  

การประยุกต=ใช@ 

CLO4 สามารถใช@เทคโนโลยีประกอบการนำเสนองานได@อย7าง

เหมาะสม 

การวิเคราะห=  

การประเมิน 

การสร@างสรรค=   

หมายเหตุ ระดับการเรียนรู@ (Level of Learning) พิจารณาตามแนวคิด Bloom’s Revised Taxonomy 

(Anderson & Krathwohl, 2001)  
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4.2 ความสัมพันธBระหว8างผลลัพธBการเรียนรู'ระดับรายวิชา (CLOs) กับผลลัพธBการเรียนรู'ระดับหลักสูตร 

(PLOs) 

ระดับผลลัพธBการเรียนรู'ใน

รายวิชา 

Course-Level Learning 

Outcomes 

ระดับผลลัพธBการเรียนรู'ในหลักสูตร 

Program-Level Learning Outcomes 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

CLO1 สามารถจัดสัมมนาภาษาจีน

ได4 

ü      

CLO2 สามารถวิพากษ@ประเด็นร6วม

สมัยโดยใช4ภาษาจีนได4 

ü  ü ü   

CLO3 สามารถสืบค4นข4อมูลภาษาจีน

ในหัวข4อท่ีสนใจได4 

ü   ü ü  

CLO4 สามารถแก4ปMญหาเฉพาะหน4า

ขณะจัดสัมมนาได4 

   ü   

หมายเหตุ ผลลัพธ=การเรียนรู@ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (Program-Level Learning Outcomes : PLOs) 

PLO1 ส่ือสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ และประยุกต=ใช@ความรู@ในงานบริการได@ 

PLO3 ปรับตัวในการทำงานร7วมกับผู@อ่ืนภายใต@สังคมพหุวัฒนธรรมได@ 

PLO4 คิด วิเคราะห= ใช@ความรู@และประสบการณ=ในการแก@ป�ญหาในการทำงานด@านบริการได@ 

PLO5 บูรณาการการใช@ส่ือเทคโนโลยี และข@อมูลสารสนเทศควบคู7ไปกับการใช@ทักษะภาษาจีนและ

ภาษาอังกฤษในการติดต7อส่ือสารงานบริการได@  

4.3 ผลลัพธBการเรียนรู'ระดับรายวิชา (CLO)  กลยุทธBการสอน และกลยุทธBการประเมิน 

CLO กลยุทธBการสอน กลุยุทธBการประเมิน 

CLO1 สามารถจัด

สัมมนาภาษาจีนได@ 

(PLO1) 

 

- จัดกิจกรรมถาม-ตอบระหว7างการจัดการ

เรียนรู@ และให@นักศึกษานำเสนอในหัวข@อต7างๆ

แสดงความคิดเห็นระหว7างผู@สอนกับนักศึกษา 

และระหว7างนักศึกษากับนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ประเมินจากการสังเกตผู@เรียน

ระหว7างการเรียนการสอน  

- ประเมินจากการซักถาม โต@ตอบ 

และแสดงความคิดเห็นระหว7าง

การเรียนการสอน 

- ประเมินจากความถูกต@องของ

แบบฝ�กหัดและช้ินงาน 

- ใช@การสอบข@อเขียน การสอบ

ปากเปล7า การสอบปฏิบัติ การ

เขียนรายงาน และการนำเสนอ

ปากเปล7า 
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CLO2 สามารถ

วิพากษ=ประเด็นร7วม

สมัยโดยใช@ภาษาจีน

ได@ (PLO1, PLO3, 

PLO4) 

- มอบหมายให@นักศึกษานำเสนอในหัวข@อต7างๆ 

- ให@นักศึกษาประยุกต=ใช@ทักษะการนำเสนอเปjน

ภาษาจีนในประเด็นหัวข@อต7างๆ และการ

อภิปรายผล การเสนอแนวทางในการแก@ไขป�ญหา 

 

- ใช@การประเมินผลการนำเสนอ

โครงงาน 

- ใช@การประเมินผลงานท่ีได@รับ

มอบหมาย   

CLO3 สามารถ

สืบค@นข@อมูล

ภาษาจีนในหัวข@อท่ี

สนใจได@ (PLO1, 

PLO4, PLO5) 

- ให@นักศึกษาฝ�กจับใจความและสรุปข@อมูลและ

เร่ืองราวท่ีได@ฟ�งได@อย7างถูกต@อง ฝ�กพูดนำเสนอ

โดยใช@คำศัพท=และสำนวนภาษาจีนได@อย7าง

ถูกต@องและเหมาะสมกับบริบท 

- ใช@การสอบข@อเขียน การสอบ

ปากเปล7า การสอบปฏิบัติ การ

เขียนรายงาน และการนำเสนอ

ปากเปล7า 

- ประเมินจากความถูกต@องและ

ความเหมาะสมของคำศัพท=และ

สำนวนในบทสนทนาของผู@เรียน 

- ใช@การสังเกตจากการให@ผู@เรียน

แสดงความคิดเห็น 

- ใช@การถาม-ตอบระหว7างการ

จัดการเรียนรู@ 

 

CLO4 สามารถ

แก@ป�ญหาเฉพาะ

หน@าขณะจัดสัมมนา

ได@ (PLO4) 

 

- มอบหมายให@นักศึกษานำเสนองานเปjนคู7 เปjน

กลุ7ม โดยมีการแบ7งบทบาทหน@าท่ีความ

รับผิดชอบ 

- มอบหมายงานให@นักศึกษาค@นคว@าข@อมูล

เพ่ิมเติมจากเว็บไซต=และส่ือออนไลน=ท่ีน7าเช่ือถือ

และให@นักศึกษาสรุปประเด็นจากการค@นคว@า 

และนำเสนอต7อผู@สอนและเพ่ือนในช้ันเรียน    

- ฝ�กให@นักศึกษาใช@เทคโนโลยีในการทำงานท่ี

ได@รับมอบหมาย   

- ประเมินจากความถูกต@องในการ

สรุปประเด็นและความสามารถใน

การถ7ายทอดข@อมูลท่ีได@เรียนรู@  

- ประเมินจากการสังเกตการใช@

เทคโนโลยีในการทำงานท่ีได@รับ

มอบหมาย 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สัปดาหBท่ี 

 

หัวข'อ/รายละเอียด จำนวน 

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน      

การสอนส่ือท่ีใช' (ถ'ามี) 

ผู'สอน 

1 

 

 

1. แนะนำลักษณะรายวิชา 

และ วัตถุประสงค:รายวิชา  

2. แนะนำแนวการสอน การวัด

และประเมินผล รายละเอียด

ของเนื้อหา  

สื่อการเรียนการสอน 

 

4 

 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. แนะนำตนเอง ทำความรูJจักนักศึกษา

อธิบายเนื้อหารายวิชาจุดประสงค:และ

เปPาหมายของรายวิชา เกณฑ:การวัดผลและ

ประเมินผล และขJอตกลงระหวRางเรียนตลอด

ภาคการศึกษา 

สื่อที่ใช4: 

1. รายละเอียดของรายวิชา 

2. เอกสารประกอบการเรียน 

3. PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

 

2 

 

บทที่ 1  

ขั้นตอนและเทคนิค 

การนำเสนอ 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. บรรยายเกี่ยวกับขั้นตอนและเทคนิค 

การนำเสนอ 

2. อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับขั้นตอนและเทคนิค 

การนำเสนอ 

3. ผูJสอนแนะนำและฝYกวิธีการหาขJอมูลใน 

Baidu 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนสรุปใจความสำคัญเกี่ยวกับ

ขั้นตอนและเทคนิคในการนำเสนอ 

2. ใหJผูJเรียนโตJตอบ สอบถามแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในหJองเรียน 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

3 

 

 

บทที่ 2  

การเตรียมขJอมูล  

การรRางการนำเสนอ 

 

4 

 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. บรรยาย อธิบายคำศัพท: เกี่ยวกับการ

เตรียมขJอมูล การรRางการนำเสนอ 

2. บรรยายวิธีและขั้นตอนการเตรียมความ

พรJอมในการรRางขJอมูล เพื่อนำเสนอ 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนสรุปใจความสำคัญเกี่ยวกับ

ขั้นตอนและเทคนิคในการนำเสนอ 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 
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2. ใหJผูJเรียนโตJตอบ สอบถามแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในหJองเรียน 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

4 

 

 

บทที่ 3  

การสรJางความมั่นใจในการ

นำเสนอเปcนภาษาจีน 

 

4 

 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. บรรยายเกี่ยวกับคำศัพท:ในบทเรียน 

สอดแทรกการถามตอบที่ใหJนักศึกษาไดJ 

ลองผสมคำใหJเปcนประโยคอยRางงRาย และ

สอดแทรกการเรียนรูJคำศัพท:ที่เกี่ยวขJองเปcน

ภาษาอังกฤษ 

2. บรรยาย อธิบายเกี่ยวกับคำศัพท: วลี และ

รูปแบบประโยคที่เกี่ยวกับการสรJางความ

มั่นใจในการนำเสนอเปcนภาษาจีน 

3. ฝYกคัดตัวอักษรจีน  

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนโตJตอบ สอบถามแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในหJองเรียน 

2. ใหJผูJเรียนฝYกสรุปเนื้อหาที่สำคัญในบทเรียน 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

 

5 

 

บทที่ 4 

การวางทRาทางในการสัมมนา 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. บรรยายอธิบายเกี่ยวกับคำศัพท: สำนวน

และรูปแบบประโยคที่เกี่ยวกับการการวาง

ทRาทางในการนำเสนอ 

2. แสดงทRาทางและเปgดสื่อ VDO ใหJผูJเรียนไดJ

เห็นภาพถึงทRาทางที่เหมาะสม และถูกตJองใน

การนำเสนอ 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนโตJตอบ สอบถามแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในหJองเรียน 

2. ใหJผูJเรียนฝYกการวางทRาทางในการนำเสนอ

หนJาชั้นเรียน 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

3. VDO 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 
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6 บทที่ 5 

การบริการดJานการขนสRง 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. นำเสนอเกี่ยวกับการบริการดJานการขนสRง

สอดแทรกการถามตอบ 

2. เขียนสรุป 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนฝYกสรJางประโยคไดJดJวยตนเองใน

สถานการณ:ตRางๆ 

2. แตRงประโยคอยRางงRายไดJ 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

7 บทที่ 6 

งานบริการที่ดี 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: 

2. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

หัวขJองานบริการที่ดี 

กิจกรรม/ใบงาน:     

1.ใหJผูJเรียนแตRละกลุRม  

นำเสนอในหัวขJอ “งานบริการที่ดี” 

2. ใหJผูJเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขJอ

ที่นำเสนอ 

3. ใหJผูJเรียนฝYกสรุปเนื้อหาที่สำคัญในบทเรียน 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

8 บทที่ 7 

การบริการดJวยใจ 

 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

หัวขJอการบริการดJวยใจ 

2. อธิบายถึงคุณคRาของงานบริการ 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนแตRละกลุRม นำเสนอในหัวขJอ 

“การบริการดJวยใจ” 

2. ใหJผูJเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขJอ

ที่นำเสนอ 

สื่อที่ใช4: 

1.  เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

9 บทที่ 8 

การสรJางความประทับใจใหJกับ

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 
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ลูกคJา หัวขJอ “การสรJางความประทับใจใหJกับ

ลูกคJา” 

2. บรรยายเกี่ยวกับ วิธีที่สามารถสรJางความ

ประทับใจใหJกับลูกคJาไดJ 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนนำเสนอในหัวขJอ “การสรJางความ

ประทับใจใหJกับลูกคJา”ในวิธีตRางๆ  

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

 

10 บทที่ 9 

วิธีการแกJไขปsญหาเฉพาะหนJา 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: 

2. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

หัวขJอ “วิธีการแกJไขปsญหาเฉพาะหนJา” 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนนำเสนอบทสนทนาและแสดง

บทบาทสมมุติเปcนกลุRม 

2. ใหJผูJเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขJอ

ที่นำเสนอ 

สื่อที่ใช4: 

1.  เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

11 บทที ่10 

การใชJเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การใหJบริการ 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: 

2. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

หัวขJอ “วิธีการแกJไขปsญหาเฉพาะหนJา” 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนโตJตอบ สอบถามแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในหJองเรียน 

2. ใหJผูJเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขJอ

ที่นำเสนอ 

สื่อที่ใช4: 

1.เอกสารประกอบการเรียน 

2. PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

12 บทที ่11 

ขJอปฏิบัติที่ควรและไมRควรทำ

เมื่อตJองนำเสนอในงานบริการ 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: 

2. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

ขJอปฏิบัติที่ควรและไมRควรทำเมื่อตJองนำเสนอ

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 
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ในงานบริการ 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนคJนหาขJอปฏิบัติที่ควรและไมRควร

ทำเมื่อตJองนำเสนอในงานบริการ 

เพิ่มเติม 

2. ใหJผูJเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขJอ

ที่นำเสนอ 

สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

13 บทที ่12  

หลักการใหJบริการที่สำคัญ  

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: 

2. บรรยาย อธิบายคำศัพท:เกี่ยวกับ 

หลักการใหJบริการที่สำคัญ  

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. ใหJผูJเรียนแตRละกลุRม นำเสนอในหัวขJอ 

“หลักการใหJบริการที่สำคัญ” 

2. ใหJผูJเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขJอ

ที่นำเสนอ 

สื่อที่ใช4: 

1.  เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

14 บทที ่13  

นำเสนอในหัวขJอที่นักศึกษา

สนใจ 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: 

2. ใหJผูJเรียนนำเสนอในหัวขJอทีผู่Jเรียนสนใจ

เกี่ยวกับดJานตRางๆในงานบริการ 

กิจกรรม/ใบงาน:      

1. มอบหมายใหJผูJเรียนทบทวนและสรุป

ใจความสำคัญของแตRละกลุRมที่นำเสนอ 

สื่อที่ใช4: 

1.  เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 

 

15 - ทบทวนเนื้อหาที่เรียนมา 

 

4 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน: 

1. ทบทวนคำศัพท: ประโยค และสำนวนตRางๆ 

รวมถึงสรุปเนื้อหาสำคัญในแตRละหัวขJอที่ไดJมี

การนำเสนอ 

2. ตรวจสอบขJอมูลงานตกคJางใหJเรียบรJอย 

ดารารัตน: 

อินทรกำเหนิด 
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สื่อที่ใช4: 

1. เอกสารประกอบการเรียน 

2.  PPT ประกอบการเรียน 

16 สอบปลายภาค 

 

2. การประเมินผลการเรียนรู'  

ผลลัพธB 
การเรียนรู'ฯ 

วิธีการวัดผล 
น้ำหนักการประเมินผล 

(ร'อยละ) 

CLO1 สามารถจัดสัมมนา

ภาษาจีนได@ 

การนำเสนอหน@าช้ันเรียน 

การทดสอบกลางภาค 

20 

20 

40 

CLO2 สามารถวิพากษ=ประเด็น

ร7วมสมัยโดยใช@ภาษาจีนได@ 

การแสดงความาคิดเห็นในช้ัน

เรียน 

20 

 

20 

CLO3 สามารถแก@ป�ญหาเฉพาะ

หน@าขณะจัดสัมมนาได@ 

การทดสอบปลายภาค 30 30 

CLO4 สามารถสืบค@นข@อมูล

ภาษาจีนในหัวข@อท่ีสนใจได@ 

การสืบค@นข@อมูลต7างๆเพ่ือนำมา

ประกอบในการนำเสนอ 

10 10 

รวม  100 100 

 

รูปแบบการบันทึกผลการเรียน þ   A-F £ S/U  £ P  
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หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

1.1 陈辉. (2002) . 话题口语.北京：北京语言大学出版社 

    1.2 寄洲杨. (2010) . 听说教程.上海：上海外语教育出版社 

1.3 箭飞马.(2020) 汉语口语速成.北京：北京大学出版社 

2. เอกสารและข'อมูลเสนอแนะ 

2.1 ฝ¡ายวิชาการการสำนักพิมพ=แมนดารินเอดูเคช่ัน. (2556)  คู8มือการเรียนการสอนภาษาจีน.  

กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ=แมนดาริน เอดูเคช่ัน. 

3. ทรัพยากรอ่ืน ๆ 

3.1 继华荣. (2016) 发展汉语初级综合 1（第二版）.北京：北京语言大

学出版社 
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธBการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

   นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนของอาจารย=เปjนรายบุคคลผ7านระบบออนไลน=ของมหาวิทยาลัย 

2. กลยุทธBการประเมินการสอน 

     2.1 การประเมินทักษะของอาจารย= โดยให@ผู@เรียนได@มีการประเมินผลการสอนของอาจารย=ในทุก

ด@าน ท้ังด@านทักษะ กลยุทธ=การสอน การตรงต7อเวลา การช้ีแจงเป�าหมาย วัตถุประสงค=ของรายวิชา ช้ีแจง

เกณฑ=การประเมินผลรายวิชา และการใช@ส่ือการสอนในทุกรายวิชา เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน โดยใช@แบบ

สอบ ถามออนไลน=ของมหาวิทยาลัย 

   2.2 แต7งต้ังคณะกรรมการในการประเมินทักษะการสอนและการใช@แผนกลยุทธ=การสอนของ

อาจารย=เพ่ือกำกับดูแลการสอนของอาจารย=และการใช@แผนกลยุทธ=การสอนให@ได@คุณภาพ 

  2.3 อาจารย=ผู@รับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมผลการประเมินและวิเคราะห=ผลเพ่ือเปjนแนวทางในการ 

จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงทักษะและกลยุทธ=การสอนของอาจารย 

3. การปรับปรุงการสอน 

    นำข@อเสนอแนะท่ีได@รับจากผลการประเมินการสอนในข@อ 2 มาปรับปรุงการสอนด@วยการสัมมนาการ 

จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย=ผู@สอน 
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4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

     4.1 อาจารย=ผู@สอนดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานผลการเรียนรู@โดยกระบวนการการ

สังเกต หรือ การประเมินผล ในสัปดาห=สุดท@ายของการเรียนการสอน โดยกระบวนการต7าง ๆ เช7น

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสำรวจ แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ=   

  4.2 อาจารย=ผู@สอนประมวลผลและรายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานผลการเรียนรู@

เพ่ือใช@ประกอบการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานการดำเนินการของ

ประสบการณ=วิชาชีพ (มคอ.6) 

  4.3 อาจารย=ผู@สอนนำเสนอรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู@ต7อคณะกรรมการทวนสอบ

ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู@ประจำหลักสูตร พร@อมแนวทางปรับปรุง รายงานในรายงานผลการดำเนินการของ

รายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานการดำเนินการของประสบการณ=วิชาชีพ (มคอ.6) 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

   5.1 อาจารย=ผู@รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมทบทวนเอกสารก7อนเป�ดภาคการศึกษา โดยนำผล

ของการจัดการเรียนการสอนแต7ละรายวิชามานำเสนอ แสดงถึงผลการจัดการเรียนการสอนท่ีประสบ

ความสำเร็จและผลการจัดการเรียนการสอนท่ีประสบป�ญหา เสนอประเด็นท่ีต@องปรับปรุงและพัฒนา 

  5.2 อาจารย=ผู@รับผิดชอบหลักสูตรใช@ผลการประเมินหลักสูตรประจำปKการศึกษาเปjนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในปKการศึกษาต7อไป 

  5.3 อาจารย=ผู@รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมสัมมนาผู@เก่ียวข@องทุกฝ¡าย รวมถึงผู@ทรงคุณวุฒิท้ัง

ภายในและภายนอก เพ่ือดำเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให@หลักสูตรมีความทันสมัย

สอดคล@องกับความต@องการของผู@ใช@บัณฑิต และได@คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 


