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การรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  มนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพื่องานบริการ  

 

หมวดที ่1 ขGอมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 

   1571703 การจัดการงานบริการ (Services Management) หมวดวิชาเฉพาะ กลุ^มวิชาเอก 

2. รายวิชาที่ตGองเรียนกOอนรายวิชานี ้(ถGามี) 

    ไม^ม ี

3. อาจารยUผูGรับผิดชอบ อาจารยUผูGสอนและกลุOมเรียน (section) 

   ผศ.ธนัญภัสร7 ศรีเนธิยวศิน ตอนเรียน A1  

4. ภาคการศึกษา/ป^การศึกษาที่เป_ดสอนรายวิชา 

   สำหรับนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนเพื่องานบริการ ชั้นปgที ่1 ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

5. สถานที่เรียน 

   หkองเรียน 233 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขGอ 

จำนวน 

ชั่วโมงตาม 

แผนการสอน 

จำนวน 

ชั่วโมงที่ไดG 

สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงตOางจาก 

แผนการสอน 

หากมีความแตกตOางเกิน 25% 

แนะนำรายวิชา วิธีการเรียน และเกณฑ7การใหk

คะแนน รวมไปถึงยุทธศาสตร7งานบริการและ

ทิศทางงานบริการ 

3 

 

 

3 

 

 

- 

ความสำคัญของงานบริการ 3 3 - 

รูปแบบองค7การธุรกิจ 3 3 - 

รูปแบบองค7การธุรกิจ (ต^อ) 3 3 - 

ลักษณะของผูkประกอบธุรกิจบริการ 3 3 - 

ลักษณะของผูkประกอบธุรกิจบริการ (ต^อ) 3 3 - 

กระบวนการขั้นตอนงานบริการ 3 3 - 

กลยุทธ7การตลาดงานบริการลูกคkา 3 3 - 

กลยุทธ7การตลาดงานบริการลูกคkา (ต^อ) 3 3 - 

การปรับปรุงระบบการใหkบริการ 3 3 - 
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หัวขGอ 

จำนวน 

ชั่วโมงตาม 

แผนการสอน 

จำนวน 

ชั่วโมงที่ไดG 

สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงตOางจาก 

แผนการสอน 

หากมีความแตกตOางเกิน 25% 

การสรkางความประทับใจแกลู̂กคkา 3 3 - 

การสรkางความประทับใจแกลู̂กคkา (ต^อ) 3 3 - 

แนวโนkมการเติบโตของงานบริการ 3 3 - 

ธรรมาภิบาลของงานบริการ 3 3 - 

ธรรมาภิบาลของงานบริการ (ต^อ)  

และการนำเสนองาน 

3 3 - 

 

2. หัวขGอที่สอนไมOครอบคลุมตามแผน 

หัวขGอที่สอนไมOครอบคลุมตาม

แผน (ถGามี) 

นัยสำคัญของหัวขGอที่สอนไมO 

ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

ไม^ม ี ไม^ม ี ไม^ม ี

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำใหGเกิดผลการเรียนรูGตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรูG 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด ประสิทธิผล

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปeญหาของการใชGวิธีสอน (ถGามี) 

พรGอมขGอเสนอแนะในการแกGไข ม ี ไมOมี 

คุณธรรม จริยธรรม 

 

1) ชี ้แจงเรื ่องคุณธรรม จริยธรรม ความ

ซื่อสัตย7  กฎระเบียบขkอบังคับ จรรยาบรรณ

ทางว ิชาการและวิชาช ีพ และสิ ่งท ี ่ควร

ประพฤติปฏิบัติในชั้นเรียนใหkแก^นักศึกษา

ก^อนการจัดการเรียนการสอน 

2) บูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในเนื้อหา

รายวิชา ขณะจัดการเรียนการสอน 

3) สรุปการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม

ในเนื้อหารายวิชา หลังการเรียนการสอน 

ü  ไม^ม ี

ความรูk 

 

1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู kแบบบูรณา

การ (Integrative Learning) 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู kแบบมีส^วน

ร ^วม (Active Learning) ได kแก ^ ก ิจกรรม

เดี่ยว คู^ และกลุ^ม 

3) การจัดกิจกรรมการเรียนรูkเปvนรายบุคคล 

(Individual Study) 

ü 
 

 

 

 

ไม^ม ี

ทักษะทางป{ญญา 

 

1) มอบหมายงานใหkนักศึกษาวิเคราะห7และ

สังเคราะห7เนื้อหารายวิชา 

ü 
 

 

 

 

ไม^ม ี
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ผลการเรียนรูG 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด ประสิทธิผล

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปeญหาของการใชGวิธีสอน (ถGามี) 

พรGอมขGอเสนอแนะในการแกGไข ม ี ไมOมี 

2) มอบหมายใหkนักศึกษานำเสนอรายงาน 

โดยคkนหาขkอมูลจากแหล^งขkอมูลต^าง ๆ แลkว

นำเสนอแนวคิดของกลุ^ม  

ทักษะ

ความสัมพันธ7

ระหว^างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

1) มอบหมายงานให kน ักศ ึกษาม ีความ

รับผิดชอบต^อบทบาทและหนkาที ่ที ่ไดkรับ

มอบหมาย ทั้งงานของตนเอง งานคู^ และ

งานกลุ^ม 

2) กำหนดใหkนักศึกษาวางแผนและ

รับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรูkของ

ตนเอง รวมถึงประยุกต7ใชkความรูkทางดkาน

ภาษา เพื่อนำมาใชkในการทำงานของตนเอง 

ü 
 

 

 

 

ไม^ม ี

ทักษะการวิเคราะห7 

เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) มอบหมายงานใหkนักศึกษาคkนควkาและ

วิเคราะห7ขkอมูลทางสถิติและสารสนเทศ 

โดยใชkสื่ออินเตอร7เน็ตในการสืบคkนขkอมูล  

2) กำหนดใหkนักศึกษาใชkสื่อและเทคโนโลยี

ในการนำเสนองาน และใชkในการส^งงานที่

ไดkรับมอบหมาย  

ü  ไม^ม ี

 

4. ขGอเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ควรลดเวลาการบรรยายเนื้อหาลงเพื่อใหkเปvนหkองเรียนแบบ Active Learning อย^างแทkจริง และควรปรับบาง

กิจกรรมใหkทันสมัย อยู^ในความสนใจของผูkเรียน รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรูkที่มุ^งการบรรลุเป�าหมายผลลัพธ7การเรียนรูk 

(Outcome-based Learning) โดยมอบหมายงานที่มีการสอดแทรกภาษาอังกฤษสำหรับใหkนักศึกษาไดkเตรียมตัวในการ

สอบโทอิค (Toeic) 

 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 

    23 คน 

2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูOเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

   (จำนวนนักศึกษาที่สอบผ^านในรายวิชานี)้ 

    23 คน 

3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) 

    - 
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จำนวน คิดเปhนรGอยละ 

A 9 39.13 

B+ 6 26.09 

B 5 21.73 

C+ 2 8.70 

C 0 0 

D+ 0 0 

D 0 0 

F 0 0 

ไม^สมบูรณ7 (I) 1 4.35 

ขาดสอบ (M) 0 0 

ผ^าน (P,S) 0 0 

ตก (U) 0 0 

ถอน (W) 0 0 

 

5. ปeจจัยที่ทำใหGระดับคะแนนผิดปกติ (ถGามี) 

     ไม^ม ี

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวGในรายละเอียดรายวิชา 

    6.1 ความคลาดเคลื่อนดGานกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม^ม ี ไม^ม ี

  

 6.2 ความคลาดเคลื่อนดGานวิธีการประเมินผลการเรียนรูG 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม^ม ี ไม^ม ี

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

1. ประเมินขkอสอบรายวิชาใหkครอบคลุมและสอดคลkองกับ

จุดมุ^งหมายของรายวิชาและพิจารณาควบคู^กับรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ. 3) 

ตรวจทานคำสั่งและขkอคำถามในขkอสอบใหkตรงประเด็น

และเขkาใจง^าย  

2. ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาทั้ง

ภาพรวม และรายบุคคลในแต^ละรายวิชาของภาคเรียนนั้น 

นักศึกษาส^วนใหญ^มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีเยี่ยม  

3. ทวนสอบผลการเรียนรูkของนักศึกษาร^วมกับอาจารย7

ประจำรายวิชา 

ใหkอาจารย7ท^านอื่นร^วมสังเกตการนำเสนอผลงานของ

นักศึกษาตามที่ไดkรับมอบหมาย และสุ^มตรวจคะแนน

ชิ้นงาน  
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หมวดที ่4 ปeญหาและผลกระทบตOอการดำเนินการ 

1. ประเด็นดGานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปeญหาในการใชGแหลOงทรัพยากรประกอบการ 

เรียนการสอน (ถGามี) 

ผลกระทบ 

ไม^ม ี ไม^ม ี

 

2. ประเด็นดGานการบริหารและองคUกร 

ปeญหาดGานการบริหารและองคUกร (ถGามี) ผลกระทบตOอผลการเรียนรูGของนักศึกษา 

ไม^ม ี ไม^ม ี

 

หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

    1.1 ขGอวิพากษUที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา      

ผลการประเมินรายวิชา 1571703 การจัดการงานบริการ ตอนเรียน A1 โดยนักศึกษาผ^านแบบประเมินเพื่อ

พ ัฒนาประสิทธ ิภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (http://eassessment.dusit.ac.th) ม ีผ ู kตอบแบบสอบถาม

จำนวน 23 คน จากจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน 23 คน คิดเปvนรkอยละ 100 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนทั้งหมด ผลการ

ประเมิน พบว^า ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ยเท^ากับ 4.84 ระดับการประเมินมากที่สุด หรือรkอยละ 96.70 โดยมีรายละเอียดดัง

ตารางต^อไปนี้ 
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   1.2 ความเห็นของอาจารยUผูGสอนตOอผลการประเมินตามขGอ 1.1 

         ผูkสอนจะพูดคุยอย^างไม^เปvนทางการกับนักศึกษาเพื่อสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกในบางประเด็นเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนต^อไป  
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2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

    2.1 ขGอวิพากษUที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

           ผูkสอนประเมินผลโดยสังเกตการมีส^วนร^วมของนักศึกษา สังเกตผลการเรียนรูkของนักศึกษาจากการซักถามโตkตอบ 

การสรุปเนื้อหาร^วมกัน การทำแบบฝ�กหัด คะแนนการทดสอบ และการใหkผลสะทkอนกลับ     

2.2 ความเห็นของอาจารยUผูGสอนตOอผลการประเมินตามขGอ 2.1 

          นักศึกษาตั้งใจเรียน มีความเขkาใจค^อนขkางดี มีการซักถามขkอสงสัย และรับฟ{งผลสะทkอนกลับ อย^างไรก็ตาม 

นักศึกษาส^วนหนึ่งไม^ค^อยแสดงความคิดเห็น ผูkสอนเห็นว^าควรชี้แจงและกระตุkนนักศึกษาสม่ำเสมอในเรื่องการทบทวน

บทเรียนก^อนเขkาเรียน เพื่อใหkนักศึกษาเกิดความมั่นใจที่จะซักถาม ตอบคำถาม และแสดงความคิดเห็นใหkมากขึ้น 

 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 

1. ความกGาวหนGาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผOานมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ป^การศึกษาที่ผOานมา 
ผลการดำเนินการ 

ปรับแต^ละกิจกรรมตามโมดูลใหkน^าสนใจ และ 

ทันกับสถานการณ7ป{จจุบันมากยิ่งขึ้น 

ปรับรูปแบบกิจกรรม หรือเนื้อหาใหkทันกับ 

สถานการณ7ป{จจุบัน และอยู^ในความสนใจของนักศึกษา 

 

2. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

    ไม^ม ี

 

3. ขGอเสนอแผนการปรับปรงุสำหรับภาคการศึกษา/ป^การศึกษาตOอไป 

ขGอเสนอ กำหนดเวลาที่แลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

ปรับรูปแบบกิจกรรมใหkมีความ

หลากหลายมากขึ้น 

2/2567 อาจารย7ผูkสอน  

หรืออาจารย7ประจำหลักสูตร 

 

 4. ขGอเสนอแนะของอาจารยUผูGรับผิดชอบรายวิชาตOออาจารยUผูGรับผิดชอบหลักสูตร 

    รายวิชา 1571703 การจัดการงานบริการ ในการสอนภาคเรียนถัดไปอาจารย7ผูkรับผิดชอบหลักสูตร อาจใหkคำแนะนำ

เรื่องการจัดกิจกรรมใหม^ ๆ โดยเลือกเนื้อหา หรือข^าวสารต^าง ๆ ใหkมีความทันสมัย 

 

ชือ่อาจารย7ผูkรับผิดชอบรายวิชา: ผศ.ธนัญภัสร7 ศรีเนธิยวศิน 

 ลงชื่อ.............................................................วันที่รายงาน  23 พฤษภาคม 2567 

 

ชื่ออาจารย7ผูkรับผิดชอบหลักสูตร: นางสาวณภัคกัญญา ตรารุ^งเรือง   

 ลงชื่อ.............................................................วันที่รายงาน  23 พฤษภาคม 2567 
 
 


